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Szemle

Pedagogusok kiégesenek és
jollétenek vizsgalata a
munkamotivacio dimenzioinak
tiikkrében

A tanulmdny a pedagogusok munkamotivdcioja, kiégése,
depresszioja és szakmai jolléte k6z6tti kapcsolatokat vizsgdlja.
Ezek megertése fontos, hiszen az oktaldsi rendszer szdmdra
Jelentos kihivdst jelentenek a pedagogusi pdlyaelhagyds és kiégés
Jelenségei. A pedagogusi hivatds magas szakmai elvdrdsai
alacsony tdrsadalmi és anyagi megbecsiiléssel tarsulnak, ami
magas stressz-szinttel és kiégéssel jdar. Ma nagyobb hangstilyt kap a
pozitiv pszichologiai megkozelitések réven a pedagogusok jollete.

A tanulmdny online kérdoiv adatai alapjan elemzi a pedagogusok

s

Bevezetés

Pedagogusok kiegése

palyaelhagyasi szandéka, a jelenség meghatarozé tényezo6irdl keveset tudunk

(MclInerney és mtsai, 2018). Szdmos kutatasi eredmény bizonyitja, hogy ez a
hivatas jelentds érzelmi bevonoddassal jar, mely sordn a szakemberek nagymértékii
stressznek, valamint a kiégés jelenségének vannak kitéve. A palyaelhagyasi szandék
mogott szamos ok huizédhat. Kapesolddhat (a) az egyéni életmddhoz, (b) a szocialis és az
oktatasi politikai faktorokhoz, (c) az intézményi és a szervezeti kontextusokhoz (Allen,
2005; Mihaly, 2010; Smithers és Robinson, 2003). A pedagdgusi hivatas esetében meg-
allapithatd, hogy az alacsony tarsadalmi megbecsiiltség ¢€s az alacsony bér és juttatasok
magas teljesitési elvarasokkal tarsulnak. A munkahelyi kdvetelmény-eréforras modellje
(JD-R: Demerouti és mtsai, 2001) alapjan a kovetelmények talsulya noveli a kiégésnek
vald kitettséget, ¢s ezen keresztiil a palyaelhagyasi szandékot. A hazai kutatasok is meg-
allapitottak, hogy a nagyobb terhelés hamarabb vezet kiégéshez, illetve pozitiv kapcso-
lat van a kiégés és a munkahely elhagyasi szandéka kozott (Szabo és Jagodics, 2019).
Ha a kiégett tanarok a palyan maradnak, az befolyasolja a tanuldk jollétét (Herman,
Hickmon-Rosa ¢és Reinke, 2018), ha pedig kié¢gés vagy azzal 0sszefliggd egészségligyi
probléma miatt hagyjak el a palyat, az pedagoégushianyhoz vezethet. Igen gyakori a
kiégés kovetkeztében fellépd depresszio, ami hozzajarulhat a pedagogusok hidnyzasa-
hoz, illetve palyaelhagyasahoz (Dilekmen és Erdem, 2013; Smetackova és mtsai, 2019).
A hianyz6é munkaerd potlasabol adodo tartds talterheltség tovabb ndveli a megmaradt
pedagdgusok leterheltségét (Sagi és Varga, 2011), hozzajarulva ezzel az 6 kiégésiikhoz
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(Szabo és Fehérvary, 2023). A kiégés ¢s a
palyaelhagyas megel6zéséhez sziikség van
a protektiv tényezdk feltérképezésére, a jol-
1étiiket erdsitd hatasok azonositasara.

Jollet és mentalis egészség

A pedagdgusi funkciot sok negativ indikator
befolyasolja kedvezétleniil, azonban a pozi-
tiv pszicholdgiai irdnyzatot kdvetve nagyobb
hangstlyt érdemel a pedagogusi jollét.
A jollét nem csupan a munkahelyi egész-
ségligyl gondok hianyara, hanem a peda-
gogusok egészséges ¢és sikeres munkahelyi
miukodésére utal (Benevene és mtsai, 2020).
A jollét sokrétli koncepcid, amely magaban
foglalja a kognitiv, érzelmi, fizikai és men-
talis komponenseket, dkologiailag kezeli a
diszpozicios, személyes, szervezeti, tovabba
a kornyezeti tényezdket (Deutsch és mtsai,
2015). Az éltalanos jollét mellett a foglalko-
zéashoz kotdddé vagy munkaval 6sszefiiggd
jollét a segitd hivatasokban kiilondsen nagy
hangsulyt kap, amelyet egy folytonos vonal
mentén értékelve az egyik végén a kiégés és
depresszid, a masik végén pedig a munkaba
vald sikeres bevonddas és a szakmai jollét all

A védofaktorok meghatdro-
zdsa és a munkahelyi negativ
tényezok befolydsdnak csok-
kentése hozzdjdrulhat a peda-
gogusok jolletehez. A magas
szintii pedagogusi jollét erdsiti
az intézmeny minosegi szer-
vezeti miikodeset és az ott dol-
gozok elkotelezodesét, és kihat
az iskoldkban folyo munka/
tanulds hatékonysdgdra is.

A tanulmdnyok azt mutatjdk,
hogy a tandrok kiégése negativ
hatdssal lehet a tanulok teljesit-
meényére, mdsrészt a tandrok
Jollete pozitivan befolydsol-
hatja didkjaik jollétét. Elozetes
kutatdsi eredmények alapjdan
arra kévetkeztethetiink, hogy
az alacsony szintii pedagogusi

(Parker, Martin és Dicke, 2014; Smetackova  jollét az oktatdsi reformok és az

¢és mtsai, 2019).

A védéfaktorok meghatarozasa és a mun-
kahelyi negativ tényezdk befolyasanak csok-
kentése hozzajarulhat a pedagdgusok jollé-
téhez (Benevene ¢és mtsai, 2020). A magas
szintli pedagogusi jollét erdsiti az intézmény
mindségi szervezeti mikodését és az ott dol-

intézmeényi fejlodeés akadcdlydt

képezi, tovdbbd a rendszeres

tavolmaradcdsi ardny néveke-
déséhez vezet

gozok elkotelezddését (Szél, 2018), és kihat az iskolakban folyé munka/tanulas haté-
konysagara is (Hascher és Waber, 2021). A tanulmanyok azt mutatjak, hogy a tanarok
kiégése negativ hatassal lehet a tanulok teljesitményére (Petroczi, 2007; McCallum
¢és Price, 2010), masrészt a tanarok jolléte pozitivan befolyasolhatja didkjaik jollétét
(Borbath, 2020; Falecki és Mann, 2021). Eldzetes kutatdsi eredmények alapjan arra
kovetkeztethetiink, hogy az alacsony szintli pedagogusi jollét az oktatasi reformok és az
intézményi fejlodés akadalyat képezi, tovabba a rendszeres tdvolmaradasi arany noveke-
déséhez vezet (Hascher és Waber, 2021).

A jollét mas pszicholégiai konstrukciokhoz is kothetd, mint példaul a pedagogusi
palyat érintd stressz és kiégés (negativ oldalon), illetve az elégedettség, a pozitiv érzel-
mek, a reziliencia, a viragzé karrier, a motivacio és elkotelezettség (a pozitiv oldalon)
(Hascher és Waber, 2021). T6bb tanulmany is azt sugallja, hogy a tanarok stressz-szintje
magasabb, jollétilk alacsonyabb, mint az altalanos népességé (Education Support Part-
nership, 2019). Hasznos, praktikus stresszkezelési stratégiak elsajatitasa erdsitheti jollé-
tiiket, mivel pozitiv hatast tapasztalhatnak az dnbizalmuk és személyes cselekvésérzékiik
tekintetében. Nem elég azonban a negativ hatasok eliminaldsa, a pozitiv készségek
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fejlesztésére is sziikség van: az ilyen jellegli intervenciok sikerrel novelik a tanarok jol-
1étét (Yeh és Barrington, 2023).

A tobbrendszerti szemlélet (1d. 1. tdblazat) elismeri, hogy egy személy valojaban
fliggetlen rendszerek egysége, amelyek egymasra épiilnek. Belsd személyes és kiilsd
kornyezeti tényezék kolcsondsen hatnak egymasra. Szamos faktor befolyasolhatja a
pedagdgusi jollétet, beleértve a személyes és szervezeti tényezok egymasra hatasat is
(Yildirim, 2014). A szakmai jollétre hatd szervezeti tényezok koziil ki kell emelni a
motivaciot, amely egyrészt negativ iranyba fordithatja a munka hatékonysagat, masrészt
viszont akar kompenzalhatja is a szervezeti hidnyossagokat. Jelen kutatdsunkban ezért
ennek a tényezOnek jelentds figyelmet szenteltiink.

1. tablazat. A pedagdgusok szakmai jollétének tényezdit javaslo fogalmi modell (Yildirim, 2014)

Individualis Nem

Tanitasi tapasztalat

A foglalkoztatas jellege
Oktatési szint

; . g0g i jolléte:
Szakmai Tanitasi hiedelmek Pedagégusok szakmai jolléte

Tanitasi gyakorlatok Munka}eleged,e:ttseg
Szakmai fejlesztési tevékenység Onhatékonysig
Torekvés
Szervezeti Iskolai 1égkor Motivacid
Osztalytermi/tantermi kdrnyezet Autoritas

Iskolavezetés (tamogatd)

Ertékelés és visszajelzés
Munkatarsak kozotti egyiittmitkodés
Munkaterhelés

Munkamotivicio

A munka vilagaba 1épést kovetden életiink jelentds részét munkavégzéssel toltjiik. Tel-
jesitményiinket, testi-lelki jollétiinket azonban jelentdsen befolyasolja, hogy hogyan
érezziik magunkat ekdzben, hiszen a munkatevékenységhez tarsuld attitidok, érzelmek
¢és motivaciok jelents hatasi komponensként jelennek meg (Kun és mtsai, 2020).
A szubjektiv jollétet (mint a mentalis egészség egyik elemi tényez6jét) befolyasolo fak-
torok vizsgalata soran célszerl figyelembe venni a munkahoz kapcsolodo elégedettségi
mutatok szerepét is, amelyek megalapozzak a munkamotivaciot.

Herzberg (1968) kéttényezds elmélete a munkaelégedettség elemzéséhez hasznal-
haté modell, melyben az elégedettséget kivaltd tényezék motivacids komponensként
azonosithatoak, melyek a kovetkezok: (a) az egyén szamara sikerélményekben gazdag,
érdekes munka; (b) egyéni fejlédési lehetdségek; (c) szervezeti célokkal az egyén képes
azonosulni; (d) j6 munkahelyi kapcsolatok. Herzberg higiéniai tényezokként azonositja
azokat a komponenseket, melyek hidnya elégedetlenséget valt ki, melyek a kovetke-
z0k: (a) munkakoriilmények; (b) vallalatpolitika és vezetés; (c) bér; (d) elérelépési
lehetdségek; (e) juttatdsok; (f) dicséret és (g) rossz munkahelyi 1égkér. Hackman és
Oldham (1976) modellje szerint 6t tényez6 biztositja a munkahelyi elégedettséget: (a)
szaktudas valtozatossaga; (b) feladat komplexitasa; (c) feladat relevanciaja, fontossaga;
(d) autonomia és (e) a visszacsatolas. E két korai elmélet legfontosabb hozadéka, hogy
a munkaval valo elégedettséget tobbféle motivacios tényezo hatarozza meg, illetve
az elégedettséget és elégedetlenséget kiilonbozd tényezdok befolyasoljak, egyiket a
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masikkal nem lehet pétolni. A tanarok munkaval valo elégedettségéhez az anyagi elis-
merés onmagaban nem elégséges, egyéb munkafeltételek, a munkaba valé bevonodas
vagy a munkahelyi tarsas timogatas viszont jelentdsen és kozvetleniil hozzajarul (Piko
és Mihalka, 2017).

A munkamotivacié egy tobbdimenzids konstruktum, amellyel szamos motivacios
elmélet foglalkozik; a kutatasunkban alkalmazott Tobbdimenziés Munkamotivacios
Skala (MWMS) Deci és Ryan (1985, 2000) 6ndeterminacios elméletén alapul. Az
elmélet a személyes fejlodés és Oniranyitas tekintetében hangstlyozza a belsd erdfor-
rasok szerepét, tovabba fokuszba helyezi azokat a pszicholdgiai folyamatokat, melyek
tdmogatjak a mentalis egészséget, optimalis emberi mikodést. Egy tevékenység mogott
huzodo lehetséges motivaciok egy kontinuum mentén helyezhetdek el az elmélet alapjan
(Id. 1. abra). A modell egyik végpontja (1) az extrinzik motivacio, mely teljesen kiviilrél
iranyitott. Ennek soran az egyén (a) kiils6 szabalyozas keretében valamilyen kiilsé meg-
erdsitést var a tevékenység elvégzéséért (jutalom, elismerés, pénz, stb.), vagy valamilyen
biintetést szeretne elkertilni; (b) az introjektalt szabalyozas esetén azért cselekszik, hogy
belsé kényszereinek meg tudjon felelni, annak érdekében, hogy negativ érzéseket keriil-
jon el (pl. szégyen, szorongas); (c) az identifikalt szabalyozas keretein beliil az egyén a
tevékenységet az instrumentalis érté¢kekért végzi; (d) az integralt szabalyozas keretein
belill az egyén azért hajtja végre a tevékenységet, mert az 6sszhangban van a sajat érték-
rendjével és a szelf mas értékeivel is. A masik végpont (2) az intrinzik motivacio, ami
bels6 folyamatok altal vezérelt, autoném, 6niranyitott viselkedést jelol. Ebben az esetben
az egyén azért tesz meg valamit, mert a tevékenység szamara érdekes, élvezettel tarsul.
A kontinuumon kiviil esik az amotivacio, mely esetben a tevékenység elvégzésével kap-
csolatban az egyén semmilyen jellegli motivacidval (sem extrinzik, sem intrinzik) nem
rendelkezik (Kun és mtsai, 2020).

nem 6ndeterminalt viselkedés ondeterminalt viselkedés
Nincs Kiilsé Introjektalt Identifikalt Integralt Belso
szabalyozas szabalyozas szabalyozas szabalyozas szabalyozés szabalyozas
Kontrollalt motivacio Autoném motivacio
Amotivacio Intrinzik
Extrinzik motivacio o
motivacio

1. abra. Az éndeterminacios elmélet (Deci és Ryan, 2000, 2008 nyoman Kun és mtsai, 2021)

Egy apolondk munkamotivacidjat vizsgald belgiumi tanulmanyban kiemelték a vezetd
szerepét, valamint az intrinzik motivacids faktorokat és a munkaba vald bevonodast,
amelyek kihatottak az apolondk jollétére, és a kiégés megeldzésében is igazolt hatasuk
volt (Kohnen és mtsai, 2024). Egy tanarokat érint6 kutatasban a kutatok megkiilonboztet-
tek adaptiv és nem adaptiv motivacios faktorokat; az elébbiek foként azzal fiiggtek dssze,
hogy mennyire alltak a tanarok személyes kontrollja alatt. Az Un. autoném motivaciok
kozvetlenill hozzajarultak a tanarok személyes és munkahoz kapcsoldodo jollétéhez,
valamint véddfaktorként szerepeltek a kiégés ellen (Collie és Martin, 2017). Egy olasz-
orszagi vizsgalatban szintén az intrinzik motivacios faktorok, a pozitiv munkakdrnyezet
mellett a szakmai fejlddési perspektivak, a megfelelé humaneréforras emelték a tanarok
munkaelégedettségét ¢s jollétét (Barbieri, 2019). Egy hazai kutatas (Models of Teacher
Learning — MoTeL Projekt) eredményei szerint az intrinzik faktorok dominans hatasa
jellemz6 a palyan marad6 pedagogusokra (Paksi, 2023). Egy szegedi kutatas, amely

64




Szemle

kvalitativ és kvantitativ modszerekkel vizsgalta a palya iranti elkotelezddést, szintén
a belsé motivaciés tényezdknek tulajdonitott nagyobb szerepet, mint a kiilsé eréknek,
azonban a kiégés jeleit erdsebben mutatd pedagdgusoknal a kiilso tényezdk nagyobb
szerepet kaptak a palyan maradasban (Szabo és Fehérvary, 2023). Az extrinzik és intrin-
zik motivaciok szerepe és jelentésége, valamint ezek aranya a palyan t6ltott id6 fliggvé-
nyében is valtozhat (Szontagh, 2020). Egy covid-jarvany alatti vizsgalatban az extrinzik
motivacio csokkentette a tanarok jollétét azaltal, hogy novelte munka- és stresszterhelt-
ségiiket, szemben az intrinzik faktorokkal (Panadero és mtsai, 2022).

Ki kell emelni a motivaciok koziil a szocialis elemet is, azaz a munkahelyi kapcsola-
tokbdl fakado tarsas timogatas erejét, amelynek a kiilsé forrasbol szarmazo tarsas tdmo-
gatasnal sokkal nagyobb szerepe van a kiégés prevencidjaban, hiszen a k6zos szakmai
érdeklddés és tapasztalat hasznos lehet a kihivasoknak valdé megfelelésben, kdzos meg-
oldasok keresésében (Florilli és mtsai, 2019). Egy masik kutatasban (23 orszag részvé-
telével) a szakmai (tanari) jollét esetében az elsédleges meghatarozonak a munkatarsak
kozotti egylittmiikodést talaltak (Yildirim, 2014).

Kutatasi kérdések és hipotézisek

Jelen tanulmany célja, hogy a pedagégusok kdrében megvizsgaljuk a munkamotivacio,
a kiégés ¢és depresszid, tovabba a szubjektiv és szakmai jollét kapcsolatat. Az eldzetes
szakirodalmi 6sszefoglalas alapjan a kovetkezd kérdéseket, illetve hipotéziseket fogal-
maztuk meg:

RQ1: Milyen dsszefliggések mutatkoznak a pedagdégusok munkamotivacidja, kiégése,
depresszidja, altalanos és szakmai jolléte kdzott?
RQ2: Milyen tényezok jarulnak hozza a kiégéshez a kutatasban szerepld valtozok koziil?

H1: Korabbi kutatasok a kiégés és a depresszio szoros kapcsolatara hivjak fel a figyelmet
(Dilekmen ¢és Erdem, 2013; Smetackova és mtsai, 2019). Ennck alapjan feltételez-
ziik, hogy pozitiv a kapcsolat a kiégés, valamint a depresszio kozott.

H2: Az elméleti modellek, valamint a jollét és a kiégés kozotti kapesolatokat bemutato
kutatasok alapjan (Hascher és Waber, 2021; Parker, Martin, és Dicke, 2014; Sme-
tackova és mtsai, 2019) negativ kapcsolatot feltételeziink a kiégés, valamint az
altalanos ¢és tanari jollét kozott.

H2: Tanarok kdrében végzet vizsgalatok alapjan (Barbieri, 2019; Collie és Martin, 2017;
Paksi, 2023) pozitiv 0sszefliggést feltételeziink a munkamotivacié dimenzioi koziil
az intrinzik motivaciok és a jollét-indikatorok kozott.

H3: Panadero és munkatarsai (2022) kutatdsai alapjan negativ sszefiiggést feltételeziink
az extrinzik motivaciok, valamint az amotivacio ¢és a jollét kozott.

H3: A depresszio vonatkozasaban ellentétes iranyt kapcsolatokat feltételeziink, azaz az
extrinzik motivacioval és amotivacioval pozitiv, az intrinzik motivacioval negativ
Osszefiiggést (Panadero és munkatarsai, 2022).

H4: Végezetiil, feltételezziik, hogy a kiégés legjelentésebb prediktorai az alacsony szintli
jollét, az amotivacio és a depresszio.
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Moédszerek
Résztvevok és eljaras

A Pedagogusok mentalis egészségvédelme: a stresszfaktorok, a kiégés, reziliencia elne-
vezésl kutatasnak ebben a szakaszaban Osszesen 249 pedagogus vett részt, akik a Koz-
oktatasi Informacids Rendszer (KIR) adatbazisaban elérhet6 aktiv oktatési intézmények-
ben dolgoznak. Az etikai engedélyt az SZTE Neveléstudomanyi Doktori Iskola adta ki
(eng. sz.: 14/2023). Az online kérddivek kitoltésekor az anonimitésra torekedtiink, igy a
kutatas nem tekinthetd reprezentativnak. A pedagdgusok megkereséséhez szisztematikus
mintavételt alkalmaztunk. Az els6 szakaszban a KIR intézményi adatbazisaban elérhetd
(6sszesen = 5719) minden tizedik intézményét (= 571) valasztottuk ki. Ezt kdvetden
szintén minden 6todik intézménynek (= 572) kiildtiik el a felmérést. A kérddiv népszerii-
sitéséhez kozosségimédia-platformokat is bevontunk. A jelen kutatdsban szereplé minta
elemszdma N = 249 volt. A minta nemek, ¢életkorok, pedagdgusi életpalyamodell besoro-
lasi kategoriak és végzettség szerinti megoszlasait az 1. tablazat mutatja be:

1. tablazat. A kutatasban szerepld minta jellemzdi (N = 249)

Elemszam (n) %
1. Nem
Férfi 36 14,5
N6 213 85,5
2. Eletkori besorolas
21-29 év 19 7,6
31-39 év 29 11,6
41-49 év 70 28,1
51-59 év 101 40,6
>60 év 30 12,0
3. A pedagdgus életpalyamodell szerinti
kategoriak
Tanuld 2 0,8
Gyakornok 6 2,4
Tanar 1. 98 39,4
Tanar II. 109 43,8
Mestertanar 34 13,7
4. Végzettség
Ovodapedagogus 48 19,3
Tanito 44 17,7
Tanar 101 40,6
Gyogypedagogus 37 14,9
Pedagodgiai asszisztens 2 0,8
Tobb végzettség 8 3,2
Egyéb 9 3,6
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Vizsgalati eszkozok

A kutatds soran a kovetkezd mérdeszkozoket alkalmaztuk (a skaldk megbizhatosagi
mutatoit, azaz a Cronbach a értékeit a 2. tablazat tartalmazza):
A helyes felsorolas:

a. Tobbdimenziés Munkamotivacios Skala (MWMS; Gagné és mtsai, 2015; magyar
verzio: Fényszarosi és mtsai, 2018; Kun és mtsai, 2020). A skala a munkahelyi moti-
vaciok felmérésére alkalmas, amelyben a valaszadok Likert-féle skalan (1-tdl 7-ig)
jelezhetik, hogy az adott allitasok mennyire pontosan irjak le azokat az indokokat,
amelyek miatt energiat fektetnek a munkajukba. A kérdéiv 19 tétele tehat a valasz-
adok extrinzik, introjektalt, identifikalt és intrinzik motivacidinak erésségét méri fel.

b. Mini-Oldenburg Kiégés Kérd6iv (The Mini Oldenburg Burnout Inventory; MOLBI;
Thun és mtsai, 2014, magyar verzié: Adam és mtsai, 2020). A MOLBI 10 allitast
tartalmaz, és két alskalara (Kimerilés, Kidbrandultsdg) oszthatod, melyekre 5-5
tétel vonatkozik. A valaszok négyfoku Likert-skalan értékelhetdek, ahol 1 = teljes
mértékben egyetértek, 4 = egyaltalan nem értek egyet. A két alskalan elért magas
pontszamok a kiégést jelzik.

c. Epidemiologiai Kutatasi Kozpont -Depresszioskala (Center of Epidemiologic
Studies — Depression scale, CES-D, Radloff, 1977, magyar verzio: Demetrovics,
2007). A kérdéiv £6 célja az altalanos populacié depresszidjanak felmérése, ugyan-
akkor klinikai mintaként is haszndlhat6. A valaszadashoz négyfoku Likert-féle
skalat hasznalhato, ahol a végpontok: 0= ritkan vagy soha; 1 = Néha (1-2 nap); 2
= Gyakran (3-4 nap); 3 = Nagyon gyakran, vagy mindig (5-7 nap). A depresszios
tiinetek gyakorisaga magasabb a magasabb pontszammal rendelkezok korében.

d. AWHO jollét Kérddiv roviditett valtozata (WHO-5, Well-Being Index, WBI, Bech,
1996; Topp és mtsai, 2015; magyar verzio: Susanszky és mtsai, 2006). A WHO
altalanos Jollét Skala 5 tételes valtozata (Bech és mtsi. 1996) az elmult kéthetes
iddszak alapjan kivan tajékoztatast adni a személyek altalanos jollétérdl. A teszt
4-foku Likert-féle skalan értékelhetd allitasokat tartalmaz. A méréeszkdz nem
tartalmaz forditott tételeket, a magasabb pontszamok pedig pozitivabb, kedvezébb
pszichés allapotot jelentenek.

e. A Tanari Jollét Kérddiv (Teacher Subjective Wellbeing Questionnaire, TSWQ;
Renshaw és mtsai, 2015). A kérd6iv, amely a tanarok munkaval kapcsolatos jollé-
tének szempontjait, azaz a tanitas hatékonysagat és a tanar iskolai kotodésérzését
méri, Osszesen 8 itembdl all. A magyar verzid alapja a szerzok sajat forditasa. Egy 4
fokozatl Likert—tipust skalan a résztvevoknek értékelni kell jollétiik szintjét tanari
hivatasuk kiilonboz6 aspektusaihoz képest. A magas szintti jollét a magas pontsza-
mokban tiikrozddik.
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Eredmények
Leiro statisztika
Az eredményeket a leiro statisztikaval kezdtiik (2. tablazat).

2. tablazat. A kutatdasban szerepld valtozok leiro statisztikdaja (N = 249)

Terjedelem Atlag (széras) Cronbach a
1. Kiégés (MOLBI)
kiabrandultsag 19 10,67 (2.94) 0,74
2. Kicges (MOLBI) 817 13,37 (1,95) 0,80
kimeriiltség
3. Depresszio (CESD) 3-59 19,14 (10,36) 0,91
4. WHO altalanos jollét 0-15 7,73 (3,06) 0,83
5. TSWQ Tanari jollét 8-32 24,52 (4,32) 0,88
6. Munkamotivacié (MWMS) 391 5.93 (3.01) 0.83
amotivacio ’ ? ’
7. Munkamotivacié (MWMS) 301 8.52 (3.98) 0.70
tarsas motivacio ’ ’ ’
8. Munkamotivacio (MWMS) 301 7.44 (4.14) 0.72
anyagi motivacio ’ > ?
9. Munkamotivacié (MWMS)
introjektalt szabalyozas 4-28 17,90(3,50) 0,74
10. Munkamotivacio (MWMS)
identifikalt szabalyozas 321 15,59 (3.84) 0.83
11. Munkamotivacié (MWMS)
intrinzik szabalyozas 321 14,16 (4.49) 0,92

A kiégés valtozoi koziil a kimeriiltség kisebb szorast, ugyanakkor magasabb atlagérté-
ket kapott a kiabrandultsaghoz képest. A tanari jollét magasabb szintlinek mutatkozott,
mint az altalanos jollét. Tovabba a munkamotivacios valtozok koziil az amotivacio volt
a legkevésbé jellemzo, ugyanakkor az extrinzik motivaciok mellett a belsé motivaciok
erdteljesebben mutatkoztak meg.

Korrelacioelemzés

A 2. tablazatban lathatok a kiégés két dimenzidja, valamint a mentalisegészség-mutatok
kozotti kapesolatokat jellemz6 korrelacios egyiitthatok. A kiégés kidbrandultsdg dimen-
zidja pozitivan korrelalt a kimertiltséggel (r[249] = 0,53, p < 0,001), a depresszid-pont-
szammal (1[249] = 0,51, p < 0,001), és negativan a pszicholdgiai jolléttel (r[249] =-0,48,
p <0,001), valamint a tanari jolléttel (r[249] = -0,61, p < 0,001).
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2. tablazat. A kiégés és a mentdlis egészség mutatoi kozotti kapcsolatok korreldcios
matrixa (N = 249)

r korrelacids egyiitthatok 1 2 3 4 5
1. Kiégés (MOLBI) kiabrandultsag - 0,53* 0,51* -0,48%* -0,61%*
2. Kiégés (MOLBI) kimeriiltség - - 0,62* -0,65%* -0,43*
3. Depresszio (CESD) - - - -0,60* -0,53*
4. WHO éltalanos jollét - - - - 0,46*
5. TSWQ Tanari jollét - - - - -

Megjegyzések: *p < 0,001

A 3. tablazatban a munkamotivacié dimenzidi és a mentalisegészség-mutatok kdzotti
kapcsolatokat jellemz6 korrelacios egyiitthatok értékeit lathatjuk. Az amotivacio legerd-
sebb kapcsolatot a kidbrandultsaggal mutatott (r[249] = 0,67, p < 0,001), szintén koze-
pesen erds az Osszefiiggés a depresszioval (r[249] = 0,50, p < 0,001), valamint negativ
a tanari jolléttel (r[249] = -0,53, p < 0,001). Az extrinzik munkamotivacios dimenziok
koziil a szocialis motivacioé nem fligg dssze a kiégéssel, egyediil a depresszioval mutat
enyhe pozitiv kapcsolatot (r[249] = 0,12, p < 0,05). Az anyagi motivaci6é sem mutat kap-
csolatot a kiégéssel (p > 0,05), és szintén a depresszioval jelez enyhe pozitiv kapcsolat
(r[249] = 0,16, p < 0,05). A belsé motivaciok ezzel szemben foként a kidbrandultsaggal
mutatnak kozepesen erds negativ dsszefliggést, és szintén negativ a kapcsolat a depresz-
szioval, valamint pozitiv a jollét mindkét valtozojaval.

3. tablazat. A kiégés és a mentalis egészség mutatoinak kapcsolata a munkamotivicio elemeivel

r korrelacios MOLBI MOLBI CESD WHO | TSWQ Tanari

egyiitthatok | kidbrandultsag | kimeriiltség | depresszio jollét jollét
Amotivacio 0,67*** 0,43%** 0,50%** -0,38%** -0,53%%*
Szocialis 0,002 0,07 0,12* -0,03 -0,06
Anyagi 0,09 0,08 0,16* -0,05 -0,09
Introjektalt -0,39%** -0,12 -0,21%* 0,18%* 0,27%%*
Identifikalt -0,47%** -0,16* -0,25%** 0,20%* 0,29%**
Intrinzik -0,67*** -0,36%** -0,45%** 0,45%** 0,49%**

Megjegyzések: *p < 0,05 **p<0,01 ***p <0,001

Tébbvaltozos regresszioelemzeés (stepwise modszer)

A kiégés kiabrandultsag dimenzidjanak tobbvaltozos regresszidelemzésének eredmé-
nyeit a 4. tablazatban lathatjuk. Stepwise modszerrel négy fliggetlen valtoz6 maradt szig-
nifikdns a végsd modellben: az amotivacio (f = 0,33; p < 0,001), az intrinzik motivacio
(B=-0,32; p<0,001), a tanari jollét (B =-0,22; p < 0,001), valamint az altalanos jollét
(B =-0,11; p < 0,05). A négy valtoz6 magyarazé ereje dsszesen R2 = 0,63.
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4. tablazat. A kiégés kiabrandultsag dimenzidjanak tobbvaltozos regresszio-elemzése

B (S.E.) B Szignifikancia

1. modell:

Amotivacid 0,51 (0,05) 0,67 p <0,001
R? 0,45%

2. modell:

Amotivacid 0,32 (0,04) 0,43 p <0,001
Intrinzik motivacio -0,28 (0,03) -0,42 p <0,001
R2 0,57*

3. modell:

Amotivacio 0,25 (0,04) 0,34 p <0,001
Intrinzik motivacio -0,23 (0,03) -0,35 p <0,001
Tanari jollét -0,16 (0,03) -0,26 p <0,001
R2 0,62*

4. modell:

Amotivacio 0,25 (0,04) 0,33 p <0,001
Intrinzik motivacio -0,21 (0,03) -0,32 p <0,001
Tanari jollét -0,14 (0,03) -0,22 p <0,001
Pszichologiai jollét -0,11 (0,04) -0,11 p <0,05
R2 0,63*

Megjegyzések. B = standardizalatlan regresszios egyiitthatok; S.E. = standard hiba;
B standardizalt regresszios egylitthatok.

Végiil az 5. tdblazat mutatja a kiégés kimertiltség dimenzidjadnak tobbvaltozds regresszide-
lemzésének eredményeit. A tablazatbdl kitlinik, hogy a legerésebb prediktor az altalanos
jollét csokkenése (p = -0,42; p < 0,001), amit a depresszi6 kovet (B = 0,31; p < 0,001).
Emellett az amotivacio jarul még hozza jelentdsen a kimeriiltséghez (B = 0,11; p < 0,05).

5. tablazat. A kiégés kimeriiltség dimenzidjanak tobbvaltozos regresszio-elemzése

B (S.E.) B Szignifikancia
1. modell:
WHO jollét -0,41 (0,03) -0,65 p <0,001
R? 0,42
2. modell:
WHO jollét -0,27 (0,04) -0,43 p <0,001
CESD Depresszio 0,07 (0,01) 0,36 p <0,001
R2 0,50
3. modell
WHO jollét -0,27 (0,04) -0,42 p <0,001
CESD Depresszio 0,06 (0,01) 0,31 p <0,001
Amotivacid 0,05 (0,03) 0,11 p <0,05
R2 0,51

Megjegyzések. B = standardizalatlan regresszios egyiitthatok; S.E. = standard hiba;

B = standardizalt regresszios egyiitthatok.
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sszegzes A munkamotivdcio esetében az
Jelen tanulmany a pedagégusok munkamo- intrinzik & identifikalt moti-
tivacidja, kiégése, depresszidja, valamint vdciok negativ kapcsolatban
altalanos, illetve szakmai jolléte kozotti kap- dlltak a /eiégés /em”bm’ndultsdg

csolatokat vizsgalta. A tanulmany igazolta di Gidval és a d L
a pedagdégusok mentalis egészségének, jol- IMenziojava. €s a aepresszio-

létének és munkamotivaciéjanak komplex  val. Ez azt jelenti, hogy minél
6SSZ€fﬁggéSCit, az altalunk felallitott hipoté- ero”sebben ]elenlle meg apeda_

isek koziil valamennyi megerdsitést nyert. - . ; L
Zisek XOzZUl valamennyl Megetosiiest nyert. 50, cole kireben az intrinzik
A leiro statisztikai elemzések alapjan

a kiégés kimeriiltség dimenzidja maga- és identifikalt szabalyozads,
sabb 4tlagértéket mutatott a kidbrandultsag anndl alacsonyabb a kiégés
dimenzidjaval szemben. A munkamotivacié kidbrdndultsdg dimenzicja és a

dimenzio6i kozill az extrinzik és intrinzik debresszic szintie. Az éndeter
motivaciok jelennek meg erételjesen, mig D je.

az amotivacié volt a legkevésbé jellemzé a  Mmindcios elmélet alapjan haitd-
vizsgalt mintan. . rozitdk meg a munkamotivdacio
Szignifikdnsnak bizonyultak a munka- két f6 tipusdt. Kiils6 tényezokiol

motivacié és a mentalis egészség kozotti el ik mic belsé
kapcsolatok. A korrelacidelemzések alapjan ~ V€Z€rell Az exirinzir, mig beiso

a kiégés kiabrandultsag dimenzidja pozi- folyamatokon alapul az intrin-
tiv kapcsolatban allt a ki¢gés kimeriiltség  zjk motivdcio, ahol énmagdban

imenzidjaval, valamint a resszioval < p . 275 <
dimenzidjdval,  depresszioval, a tevekenység az érdeklodes és
azonban negativan korreldlt az altalanos

¢s szakmai jolléttel. A kimeriiltség valtozo ~ 070m forrdsa. Az eredmenyek
mutathatja a mintaban szereplé pedagogu-  alapjdn a pedagogusok jolléte-
sok leterheltségét. Ez az eredmény vissza- oo pozitivan jarultak hozzd

vezetheté a munkahelyi kdvetelmény €s az T e .
eréforras egyensulyanak korabban targyalt az intrinzik és identifikdlt moti-

kérdéskorére. Korabbi kutatasok alapjan is ~ 0dciok, védelmet nyujthatnak
elmondhatd, hogy a leterheltseg, a kdvetel- g kidbrdandultsdg és depresszio

mények tulstlya novelheti a kiégésnek valo ellen. A tanulmdnvban kordb-
kitettséget (Demerouti és mtsai, 2001; Szabo ‘ Y

¢s Jagodics, 2019). ban bemutatott belga példa is
A munkamotivacié esetében az intrinzik  Osszhangban dll ezzel a meg-
¢s identifikalt motivaciok negativ kapcsolat- dllapitdssal.

ban alltak a kié¢gés kidbrandultsag dimenzio-
javal és a depresszioval. Ez azt jelenti, hogy
minél erdsebben jelenik meg a pedagdgusok kdrében az intrinzik és identifikalt szaba-
lyozas, annal alacsonyabb a ki¢gés kiabrandultsag dimenzidja és a depresszio szintje. Az
ondeterminacios elmélet alapjan hataroztak meg a munkamotivacio két o tipusat. Kiilsé
tényezoktdl vezérelt az extrinzik, mig belsé folyamatokon alapul az intrinzik motivacio,
ahol 6nmagaban a tevékenység az érdeklddés ¢€s 6rom forrasa (Kun és mtsai, 2020).
Az eredmények alapjan a pedagdgusok jollétéhez pozitivan jarultak hozzéd az intrinzik
és identifikalt motivaciok, védelmet nytjthatnak a kiabrandultsag és depresszio ellen.
A tanulmanyban korabban bemutatott belga példa is dsszhangban all ezzel a megallapi-
tassal. Egy kutatasban részt vevé apolondk esetében a munkaba vald bevonodas és az
intrinzik motivacioé pozitiv hatast gyakorolt a jollétre és a kiégés megeldzésére (Kohnen
¢és mtsai, 2024). A bevezetd részben emlitett, pedagogusokat érintd kutatdsok esetében
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az adaptiv motivacios faktorok, és kiilondsen az autonom motivaciok véddfaktorként
szerepeltek a kiégéssel szemben (Collie és Martin, 2017).

A kiégés kidbrandultsag dimenzidjanak tobbvaltozos regresszidelemzése alapjan szig-
nifikans prediktorokként a munkamotivacio esetében (a) az amotivacid, (b) az intrinzik
motivacid, tovabba (c) a szakmai jollét és (d) az ltalanos jollét jelentek meg (R2 = 0,63).
Az amotivaci6 szignifikans prediktorként arra utal, hogy akik tevekénységiik irant sem-
miféle motivaciéval nem rendelkeztek (Kun és mtsai, 2020), nagyobb valdsziniiséggel
tapasztaltak kidbrandultsagot. Ezzel szemben az intrinzik motivacié mint prediktor arra
adhat magyarazatot, hogy akik belsé motivacio alapjan élvezettel végezték munkajukat
(Kun ¢és mtsai, 2020), kevésbé voltak hajlamosak a kidbrandultsag kialakulasara. Az
altalanos és szakmai jollét megjelenése prediktorként azt sugalljak, hogy akik altalaban
jol érezték magukat, akik elégedettek voltak a munkajukkal (Benevene és mtsai, 2020),
kevésbé voltak hajlamosak a kidbrandultsagra.

A kiégés kimeriiltség dimenzidjanak tobbvaltozos regresszidelemzése alapjan a leg-
erdsebb prediktorok (a) az altalanos jollét csokkenése, (b) a depresszio €s (c) az amoti-
vacio voltak (R? = 0,51). Ez az eredmény azt sugallja, hogy a pedagdgusok kiégésének
mértéke nagyban Osszefiigg az altalanos jollétiikk csokkenésével, ami tiikrozheti a mun-
kahelyi stressz és a terhelés negativ hatésait (Szabo és Jagodics, 2019). A vizsgalt minta
esetében is megallapithatd, hogy a kiégés és a depresszid kapcsolatban allnak, mint
azt korabbi kutatasok is megallapitottak (Parker, Martin, és Dicke, 2014; Smetackova
¢és mtsai, 2019). A motivacio hidnya, vagyis az amotivacio erds dsszefiiggést mutatott
a kimeriiltséggel. Ennek értelmében az érdeklddés és az dnmotivacid hianya (Kun és
mtsai, 2020) szintén jelentds tényezo lehet a kiégés kialakulasaban.

A tanulmany erdssége, hogy szamos valtozot és dsszefiiggést vizsgal, széleskori leird
statisztikat és korrelacio-, valamint regresszidelemzéseket alkalmaz. A tobbvaltozos
regresszidelemzések kiillondsen segitenek megérteni a héttérben hizoédd mélyebb Ossze-
figgéseket. A tanulmany tobbdimenzidés megkdzelitése lehetdséget nyujt a problémak
Osszetett természetének mélyebb megértésében. A tanulmany korlatai kozott meg kell
emliteni, hogy csak pillanatképet ad a vizsgalt valtozokrol, mivel keresztmetszeti jellegii.
A kazualis kapcsolatok megértésében longitudinalis kutatas segithetne. Az adatfelvé-
tel 6nbevallason alapult, amely megndvelheti a torzitas lehetdségét, kivaltképp olyan
érzékeny témak esetében, mint a mentalis egészség. A kutatds szamos valtozot vizsgal,
azonban a pedagdgusok kiégésének, jollétének komplex megértése érdekében mas poten-
cialis tényezok figyelembevétele is felmeriilhet, mint példaul a szervezeti kultara. Végiil
meg kell emliteni, hogy az érzékeny témat érintd valtozok fiiggvényében az adatfelvétel
soran a kit6ltési hajlandosag alacsony volt a pedagogusok kdrében. Mindazonaltal Gigy
gondoljuk, adataink kivaloan illeszkednek a nemzetkdzi szakirodalom eredményeihez,
tovabb erdsitve példaul a belsé motivaciok védo szerepét.

Az eredmények alapjan megallapithato, hogy az altalanos és szakmai jollét, tovabba a
munkamotivacios faktorok jelentds szerepet jatszanak a kiégés kialakulasaban a vizsgalt
populacidban. A munkamotivacié és a kiégés kozott talalt sszefliggések arra utalnak,
hogy az er6forras és a kdvetelmények egyenstlya fontos a pedagdgusok szamara, figye-
lembevétele segithet csokkenteni a kiégés kialakulasanak esélyét. A munkaltatok és az
oktatasi intézmények szamara érdemes olyan kornyezetet teremteni, amely tamogatja
azokat a motivacios tényezdket (intrinzik, identifikalt), melyek csokkentik a kiégés
kockazatat. Kiilondsen figyelni kell a pedagogusi kiégés kimeriiltség dimenzidjara a
prevencios és intervencios programok kidolgozasa esetén. Erdemes olyan kezdeménye-
zésekben gondolkozni, melyek segitik a munkahelyi stressz csdkkentését, figyelembe
veszik munkaterhelésiiket. A munkahelyi motivacio, kiilonds tekintettel az intrinzik
(autoném) motivacié fontossaga a pedagodgusok mentalis egészségének megdrzése €s
a kiégés megel6zése szempontjabol fontos szerepet jatszhat. A pedagdgusok szakmai

/2




Szemle

jollétének fenntartasa érdekében kulcsszerepe lehet az erds szocialis tAmogatasnak is.
A kutatas eredményei irdnymutatast adhatnak, segithetnek a prevencids és intervencios
moddszerek kialakitasaban a pedagogusok munkahelyi kiégésének megeldzése és keze-
1ése érdekében.

A kutatas kiterjesztése kiilonb6z6 oktatasi kontextusokban és kdrnyezetben dolgozo
pedagdgusokra lehetévé tenné a pedagdgusok mentalis egészségét és motivacidjat befo-
lyasolo tényezok és koriilmények azonositasat. A pedagdgusok mentalis egészségének,
munkamotivacidjanak, kiégésének hosszitavi hatasvizsgalataval kaphatnank teljeskorti

képet a problémak, dsszefliggések pontos azonositasahoz.

Tothpal-Halasi Orsolya
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Absztrakt

A tanulmany célja a pedagogusok munkamotivacioja, kiégése, depresszidja, szubjektiv és szakmai jolléte
kozotti kapcsolatok vizsgalata. Az oktatasi rendszer szamara komoly kihivasokat jelentenek a pedagogusi
palyaelhagyas és kiégés jelenségei. A palyaelhagyas mogotti okok kiterjedhetnek az egyéni életmddra, szocialis
¢és oktataspolitikai tényezdkre, tovabba intézményi és szervezeti kontextusra. A pedagdgus hivatds magas szak-
mai elvarasai alacsony tarsadalmi megbecsiiltséggel és juttatasokkal tarsulnak. Ezek kombinacioi magasfoka
stresszel, tovabba a kiégés jelenségének valo kitettséggel jarnak. A pedagdgusok jolléte a pozitiv pszichologiai
iranyzatoknak koszonhetéen manapsag nagyobb hangsulyt kap. Az alacsony pedagogusi jollét akadalyozhatja
az oktatasi reformokat, megnovekedett tavolmaradasi aranyhoz vezet. A munkamotivacidohoz kapcsolodo
elméletek segitenck megérteni annak Osszetett dinamikajat és szerepét a tanari jollétben. A tanulmany 249
pedagogus online kérddivét elemzi, mely tartalmazza a Tobbdimenzios Munkamotivacios Skalat, A Mini-
Oldenburg Kiégés Kérdéivet, az Epidemiologiai Kutatasi Kozpont Depresszioskalajat, a WHO Jollét Kérddiv
roviditett valtozatat, illetve a Tanari Szakmai Jollét Kérddivet. A munkamotivaciora vonatkozé eredmények azt
mutatjak, hogy az amotivacio erds Osszefliggést mutat a kiégéssel és a depresszioval. Az intrinzik motivacios
faktorok negativ Osszefiiggést mutatnak a kiégéssel és a depresszioval, illetve pozitiv kapcsolatot a jolléttel.
A tobbvaltozos regresszidanalizis eredményei szerint a kimertiltség prediktorai az altalanos jollét, a depresszio
¢és az amotivacio voltak, mig a kiabrandultsagot az amotivacio, az intrinzik szabalyozas és a jollét hatarozta
meg. A tanulmany hozzajarulhat a pedagogusok jollétének és mentalis egészségének megértéséhez, ezenfelill a
munkahelyi motivacios tényezok szerepét hangsulyozza a kiégés kontextusaban.

Kulesszavak: munkamotivacio, kiégés, jollét
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