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Miért halasak az egyetemi
hallgatok oktatoiknak? —
Egy intézményi halagyakorlat
tanulsagai

A 21. szdzad vildgszerte, igy Magyarorszdgon is lassan
begytirtizo paradigmavdiltdst hozott a felsboktatdsba. oktato-
(vagy tananyag-) kozpontil oktatdsbol hallgato- (vagy tanulds-)
kozpontii oktatdsi rendszerek felé mozdulnak el a felsboktatdsi
intézmények. Jol jelzi a vdltozdst az is, hogy egyre nagyobb
hangstily keriil a tanuldsi terek légkorének, az oktato-hallgato
kolcsonhatds mindségének vizsgdlatdra és az intézmeény
tanuldsi-tanitdsi kultiirdjdnak egészére.

Bevezetés

néhany példa a frontalis oktatast egyre inkabb kiegészitd, masutt teljességében

felvaltd interaktiv, csoportmunkan és a tudas egyiittes konstrukcidjan alapulod
tantermi munka, vagy a tanari szerep atalakulasa a katedran tudast araszté mindentudo
bolesbol (sage on the stage) a hallgatok elézetes tudasara épitd, a munkat szervezo és
tanulasi folyamatot facilitalé mentorra (guide on the side). Szamos forras alatamasztja,
hogy ezek a valtozasok komoly befolyassal vannak a hallgatok tanuldsara, sikerére és
élményére is (Jarmai és mtsai, 2019; McKinsey, 2016; Alam és mtsai, 2015), megero-
sitve a kognitiv tudomanyok azon allitasat, hogy azokban a formativ években, amikben
az egyetemi hallgatok altalaban tanulmanyaikat végzik (késo tizenévek, huszas évek
eleje), fontos odafigyelni nem csak arra, hogy mit tanitunk, hanem arra is, hogy hogyan
csinaljuk mindezt (Chickering és Reisser, 1993).

Oktatok tdmogatasaval foglalkozod szakemberekként tapasztaljuk azt, hogy az eld-
remutatd jelenségekkel parhuzamosan léteznek még a ,,régi” (és értékelésiink szerint
még dominans) rendszer rogziilt prekoncepcioi és sztereotipiai is, mint példaul, hogy az
oktato ,,nem szocialis munkas”, és ezért csak a szakmaval kell foglalkoznia, a hallgatok
lelkével nem. Vagy az az altalanositas, hogy a ,,hallgatok felndtt emberek™, nincs sziik-
ségiik jatékokra, interaktivitasra. Utolsoként emlitsiik meg azt a torzitast is, amelyet sza-
mos oktatd implicite igaznak tart: nevezetesen, hogy mivel nekik is ment annak idején
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a konyvbdl tanulas, a hallgatoknak is kell, hogy menjen, ezért nem kell foglalkozni
a modszertannal vagy az interaktivitassal, hiszen ez egyetem, nem szérakoztatoipar.
Annak a felismerése, hogy a legtobb egyetemi oktato a sajat hallgatotarsai kozott annak
idején valosziniileg kiemelkedd képességli volt, mig a felsdoktatds tomegesedésével
ugyanezt nem varhatjuk el a mai hallgatok tobbségétdl, mar elsikkad ezekben az egy-
szerlsitésekben.

Oktatokeént, oktatasfejlesztoként és oktataskutatoként munkank soran ezeket a valtoza-
sokat orommel és érdeklddéssel figyeljiik — a parhuzamos narrativak kdzott szamos olyan
pont akad, amely jol megfogalmazhat6 és vizsgalhato kutatasi kérdésként is. Szamunkra
fontos az 6koszisztéma (Csillik, 2022) minden eleme; amellett, hogy a hallgaté jot és jol
tanuljon, legalabb akkora hangsulyt helyeziink az oktatoi jollétre, valamint a tanulasi-
tanitasi kultara intézményi szintii elemeire is.

Ebben a munkankban olyan lehetdségekkel kisérleteziink, amelyek a hallgatoi élményt
javitjak, de az oktatok munkajahoz is pozitiv adalékkal szolgalnak, és a hallgatok fejlo-
dését is szolgaljak, nem csupén azt, hogy jobban szeressék az egyetemet. Az alabbiakban
bemutatunk egy olyan, mas intézmények altal is kdnnyen adaptalhat6 egyetemi interven-
ciot, amely hozzajarul a hallgato-oktato-intézmény dkoszisztéma (Csillik, 2022) megerd-
sités¢hez €s a tanulasi-tanitasi kultira hallgatokdzpontava formalasahoz. Megvizsgaljuk,
hogy mik azok a tényezok, amik az oktatd-hallgatod kolesonhatasbol olyan meghatarozo
pozitiv hatassal vannak a hallgatokra, hogy halat éreznek miattuk az oktatojuk irant, és
ramutatunk arra, hogy ez a hdlagyakorlat hogyan jarul hozza a hallgatok lelki egész-
ségéhez ¢és a pozitiv hallgatoi élményhez, mikdzben hozzajarul az oktatoi jolléthez és
fejlodéshez és az intézményi kultira jobbitasahoz is.

[rasunkban el8szor feltarjuk, hogy milyen mas konstruktumok kapcsolodnak a halahoz
(élmény, elégedettség, oktatoi kivalosag), részletezziik a hala szerepét ¢s hatasait, bemu-
tatjuk a kutatast és eredményeinket, végiil a kovetkeztetések levonasa utan kijeldliink
tovabbi kutatasi iranyokat.

A hallgatéi élmény és hallgatoi elégedettség jelentosége és dsszetevoi

A hallgatéi €lmény (student experience) és hallgatdi elégedettség (student satisfaction)
Osszetevdinek meghatarozasat és kiterjedt vizsgalatat az egyetemek kozotti verseny
fokozddasa, a hallgatokért folytatott kiizdelem jelentdsen felértékelte az utdbbi évtized-
ben (Ikram és Kenayathulla, 2022). A hallgatdi ¢lmény és elégedettség, valamint ezek
kifejezodése — pl. egyetemi rangsorokban, a hosszl tavon mitkodéképes alumnikapcso-
latokban, a hallgatok kozvetlen kornyezetiikben elmesélt torténeteiben — befolyassal van
az egyetemek hirnevére, vonzerejére (Surman és Szabd, 2020), és ebbdl kifolydlag piaci
pozicidjukra is. Az intézmények ezért arra torekszenek, hogy hallgatéik minél pozitivab-
ban ¢éljék meg egyetemi éveiket. A kutatdsok azonban ravilagitottak, hogy a hallgatok
elégedettsége nem csak az emlitett intézményi haszon szemszogébdl 1ényeges, hanem
a hallgatok egyéni, személyes fejlédése szempontjabol is, mivel pozitiv sszefliggést
talaltak a hallgatoi elégedettség mértéke és a hallgatoi motivaltsag, sikeresség kozott
(Cownie, 2017).

A hallgatoi elégedettségre szamos tényez0 lehet hatassal. Empirikus kutatasok szerint
az egyetem infrastruktirdja és mindségi paraméterei, illetve a hallgatok tdmogatasa és az
adminisztracios szolgaltatasok mellett a hallgatd elégedettségéhez nagyban hozzajarul-
nak az egyes oktatok; igy példaul a hallgatd kapcsolata az oktatoval, az oktatdé motivalo
hatasa és az oktatas légkore (Siming és mtsai, 2015; Alves és Raposo, 2006). Wong és
Chapman (2023) az oktatds mindségét, az oktatas stilusat, a visszajelzés mindségét emli-
tik a tanulasi élmény szempontjabdl fontos tényezokként. A szerzdk az interperszonalis
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interakciok szerepét emelik ki mind a hallgatok-oktatok, mind pedig a hallgatok-hallga-
tok viszonyaban. Aldemir és Giilcan (2004) is kiemelik az oktatoi teljesitményt, valamint
a hallgatok és oktatdk, illetve a hallgatok és hallgatok kommunikacidjanak fontossagat
az osztalyteremben ¢€s azon kiviil is. Matus és szerzdtarsai (2021) a hallgatéi élményt
vizsgalva az oktatassal, tanulassal, illetve az oktatoval valo elégedettség szerepét hangsu-
lyozzak olyan tényez6k mellett, mint az elkotelezettség és a jollét, vagy az egyetemi szol-
galtatasok ¢és az egyetemista élet, esetleg a tanulasi eredmények és a hallgatok kotodése
az egyetemhez. Tanulmanyok elemzése alapjan harom, a hallgatéi élményt meghatarozo
dimenziot allitottak fel az alabbiak szerint:
1. szocidlis dimenzi6: oktatdkkal, tdmogatd szervezetekkel ¢s hallgatotarsakkal valo
kapcsolat;
2. oktatasi dimenzio: tanulasi élmények és eredmények, az oktatas szinvonala és kor-
nyezete, oktatasi tamogatas és tananyagok;
3. személyes dimenzi6: a hallgatod fejlodése, érzései és mindennapi életének aspek-
tusai.

Erzékelhetd, hogy mindegyik dimenzi6 és attekintett tanulmany hangsiilyozza az oktatok
szerepét a hallgatoi ¢lménnyel és elégedettséggel dsszefiiggésben, ramutatva az oktatoi
kivalosag fontossagara.

Az oktatoi kivalésag komponensei és jelentdsége

Az oktatoi kivalosag meghatarozasaban nincs egyetértés (Johnson, 2021). Nagy-Britan-
niaban létezik az un. Oktatoi Kivalosag Keretrendszer (Teaching Excellence Framework),
amelynek a kritériumait oktatasi hatosagok és az egyetemek vezetdi hataroztak meg, és az
egyetemek rangsorolasara szolgal, hogy ezaltal a leendd hallgatok informalodni tudjanak
tovabbtanulasi dontéseik soran. Ausztralidban egy hasonlé rangsorolasi rendszert a hall-
gatdk visszajelzéseire és hallgatoi eredményekre alapoznak, amelynek meghatarozasara
Bloom taxondmidjat hasznaljak (Cooper, 2019). Kreber (2002) cikke szerint altalaban
a teljesitményhez kotik az oktatoi kivalosagot, nem annyira az oktatasrol valo ismere-
tekhez vagy a tanulasi ¢lményhez. A teljesitmény mérészamokkal valo ellatasa azonban
eliizletiesiti a felsGoktatést, és oda vezet, hogy elvész a pedagdgiai viszonyok szerepére
vonatkozé mindség megértésének fontossadga, ami az oktatas ¢és tanulds legfontosabb
része (Su és Wood, 2019). Bar az oktatoi kivalosagot a kiilonbozé megkdzelitések tobb
tényez6 egyiitteseként és/vagy tobb dimenzidé mentén irjak le (Gunn, 2018), valamennyi-
ben szerepet kap az oktato-hallgato egyiittmiikodés mindsége, tartalma. Tanulmanyunk
tovabbi részében erre — az oktato-hallgaté dimenzidra — fokuszalunk, mert empirikus
kutatasunk ehhez kapcsolodik.

Wong és Chapman (2023) megallapitja, hogy a hallgaté interakcidja az oktatdval
nagyon fontos szerepet tolt be a hallgatd oktatassal vald elégedettségében. Megero-
sitik ezt Furlong és munkatarsainak (2014) kutatasai is, akik a tanar-diak kapcsolat
jelentéségét hangsulyozzak, azzal, hogy nem szabad csak az akadémiai teljesitményre
fokuszalni, hiszen a tanar-diak kapcsolat fontos az n. iskolai k6tddés (school bonding)
szempontjabol, ami alacsonyabb kockazathoz vezet pl. az egészséget veszélyeztetd visel-
kedések gyakorisagaban, az iskolai dldozatta valasban, ¢s javitja a pszichologiai jollétet.
Wilcox (2021) irasaban tobb tanulmanyra utal, amelyekben kisérletek talalhatok az okta-
toi kivalosag meghatarozasara, és amelyek olyan megkiilonbdztetd jelzéket sorolnak fel,
mint pl. alkalmazhatosag, holisztikus tanulds, kompetencidk fejlesztése és didkcentrikus
oktatas, ugyanakkor ezek a meghatarozasok nem a hallgatoktol erednek.
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Tekintetbe véve az oktatoi kivalosag hallgatoi élményben és elégedettségben betdltott
szerepét, elengedhetetlen, hogy a kivalosag definiadlasaban a hallgatok is részt vegyenek.
Ennek szdmos maddja lehet, amelyek koziil az egyetemi gyakorlatban fellelhetd példaul:

— deduktiv megkdzelitésben a hallgatok oktatokkal szembeni elvdrasainak, igényeinek

Osszegyljtése €s attekintése vagy

— az oktatoi munka hallgatoi véleményezésekor kapott adatok elemzése;
induktiv megkdzelitésben annak elemzése, hogy miért mondanak koszonetet, miért hdla-
sak a hallgatok oktatoiknak.

Az elvarasokat vizsgalva Su és Wood (2012) szerint a hallgatok ugy gondoljak, hogy
a jo oktato legyen iranyadod, szenvedélyes, inspiralo és tamogatd. Suplicz (2012) és Fuzi
(2012) foként kozépiskolasok korében végzett kutatasai a tanar-didk kapcsolat elfoga-
do-tamogatd jellegét helyezik a kdzéppontba a tanari munka szinvonalanak megitélése és
fejlesztése soran, amit megerdsit Su és Wood (2012) munkaja, akik a legfontosabb okta-
toi tulajdonsagként emlitik a tdmogato attitidot, a biztonsagos kdrnyezet megteremtését
(amelyben pl. nem szégyen a hibazas), a megkozelithetdséget és a gyors visszajelzéseket.

Ezek az eredmények megerdsitik az utdbbi évtizedekben az oktatadsban folyo paradig-
mavaltas legitimitasat: vilagszerte egyre nagyobb jelentdséget kap a hallgatok tanulasa
kapcsan az oktatok kommunikacidja, timogato attitiidje €s a partneri egyiittmiikodés. Ezt
a jelenséget a Covid-jarvany csak tovabb erdsitette, €s a kapcsolodo kutatasok is reflek-
torfénybe helyezték az oktatd-hallgatod kapcsolat jelentdségét a hallgatok megtartasaban,
fejlodésében és személyes-mentalis tdmogatasaban (Losh, 2021; Hunter és Sparnon,
2020). Gunn ¢és Fisk (2013) dsszefoglald irasaban a tananyag megtervezése, a tananyag
ismerete, a kritikus gondolkodasra és tudomanyos értékekre vald nevelés mellett az ins-
pirald és motivald képességet, tiszteletet, gondoskodast és kedvességet, egyenldséget és
diverzitast, az aktiv és csoportos tanulas megteremtését is a kivald oktatd erényei kozt
sorolja.

A fentiek alapjan jol lathatd, hogy milyen tendenciak érvényesiilnek az oktatokkal
szembeni hallgatéi elvaradsokban: partneri kommunikécio, valddi, tartalmas kapcsolatok
¢és interakciok, kozvetlen/személyes, tamogato attitiid. Ugyanakkor Benckendorff és
munkatarsai (2009) arra hivjak fel a figyelmet, hogy a hallgatéi élmény nagyon sokféle
kiilonboz6 elembdl tevédik dssze, akar egyetemenként sajatos, helyi tényezok is lehet-
nek. Ezért az oktatéi kivalosag fejlesztésében az altalanos trendek mellett 1ényeges a
helyi sajatossagok figyelembevétele is. Ezt teszik lehetévé egyfeldl azok a felmérések,
amelyeket a legtobb felsdoktatasi intézmény alkalmaz az oktatéi munka hallgatoi érté-
kelésére. Az egyetemek ezekbdl konnyen tajékozodhatnak a vizsgalt dimenzidok mentén
oktatoik tevékenységének hallgatoi elvarasokkal valo dsszhangjarol: hogyan itélik meg
az értékelt dimenziok mentén a hallgatok oktatéik munkajat, milyen elvarasokra utalnak
a szabadszovegesen megfogalmazott visszajelzések. Masfelol azok a kutatasok is hoz-
zédjarulnak az oktatdi kivalésag intézményi szintli értelmezéséhez, amelyek példaul azt
vizsgaljak, miért mondanak kdszonetet, miért halasak a hallgatok oktatoéiknak. Az elva-
rasoktol eltéréen — amelyek lehetnek realisak, de irrealisak is — a hala a hallgatok mar
megélt, valos, pozitiv tapasztalatain alapul.

A hala akkor jelenik meg, ha észleljiik és értékeljiik a jo dolgokat, amelyek veliink
torténnek, és kifejezziik ezt azok felé, akiknek kdszonhetjiik mindezt (Emmons, 2007).
A hallgatokban megjelend hala megragadja az oktatdi munka hallgatok szamara kiilono-
sen értékes, Oket személyesen elére vivo elemeit, ramutat azokra az oktatdi gyakorlatokra,
viselkedésekre, attitidokre, amelyekben a hallgatok szeretnék megerdsiteni oktatoikat.
A hala a megtiszteltetés/megbecsiiltség érzése, melyet akkor tapasztal az egyén, ha valaki
valami kedveset, segitékészet tesz érte. A hala, a hallgatéi élményhez és elégedettséghez
hasonldan, mind a hallgatok, mind az oktatok, s6t az intézmény szamara is kézzelfoghato
elényokkel jar (Kéri, 2020; Cownie, 2017), s6t, a harom szerepld kolcsonhatasara is
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befolyassal bir — ezeket alabb sorban kifejt-

jik. A hala megélése kozvetleniil gyakorol L fra <
pozitiv hatast a hallgatokra. Mas pozitiv A hallgat6i hala megelese és

érzelmekhez hasonléan kiszélesiti a fizikai, Rifejezése (a Rdszénetnyilvdani-
erzelmi és kognitiv tanulds iranti nyitott-  fds) nem csak a hallgatokra hat
sagot, elésegiti a pozitiv megkiizdési stra- oz N

g gt a p g pozitivan, hanem az oktatokra

tégiak gyakoribb alkalmazasat (Furlong és I .
mtsai, 2014), tovabba proszocialis viselke- is. A hallgatoi hadla egyrészt hoz-

désre 6sztonoz (Haidt, 2003). Wilson (2016)  zdjdrul az oktatok lelki egész-
egyetemi hallgat(')kkal VégZCtt kvalitativ és Ségéhez is aza/l[al) hogy megbe_

kvantitativ kutatdsai aldtamasz(jdk, hogy a  cirr0pbpek erezhetik magukat,
halas didkok tanulas soran Gsszeszedetteb-

bek, fokuszaltabbak és tulterhelt idészakok-  Rézzelfoghatovd valik munkd-
ban reziliensebbek kevésbé halas tarsaiknal.  juk gyrimolcse - tulajdonkep-
Cownie (2017) kutatasaban olyan végzds pen a hallgatéi hdla komoly

alapképzéses hallgatokkal foglalkozott, akik Hvdci6 . is A b
adott kurzusban magas elégedettséget jelez- motivdcios ercforrds. Annak a

tek. Eredményei szerint harom tényez6 val- visszajelzése pedig, hogy miert
totta ki a hala érzését a hallgatokban: hdlds a hallgato, kézvetleniil
— segitd viselkedés és gondoskodas: ide segiti az oktatéi munka fejlo-

értették a heti/rendszeres gyakorld fel- déset a hall 5k sxdmdra erté
adatokat, az életbél vett példikat, az 4€s€l a hallgalor szamdra érte-

onallo tanulas tamogatasat foként annak ~ kes és jo oktatoi gyakorilatok
tervezési szakaszaban; megerdsitésével. A visszajelzelt

— a hallgato altal érzékelt er6feszités pl. az . p p p
oktatd részérdl annak érdekében, hogy hdla még keményebb munkdra

segitséget nydjtson; oszténzi a tandrokat a didkok
— a kornyezet, amely pozitiv és interaktiv, érdekében, és védi cket a kiegés-
amelyben az oktatd megszolithato, és 161 is. Az oktatokra ekképp

annak az érzete, hogy a hallgatoé hozza- i B ,
jarulasa megbecsiilt, értékes és fontos a gyakorolt pozitiv hatds pedig

foglalkozasokon (Cownie, 2017). visszahat a hallgatok kévet-

kez0 kohorszdra is, egyfajta

pozitiv visszacsatoldsi ldncot
létrehozua.

A hallgatoi hala megélése ¢és kifejezése (a
koszonetnyilvanitas) nem csak a hallgatokra
hat pozitivan, hanem az oktatdkra is. A hall-
gatdi hala egyrészt hozzajarul az oktatok
lelki egészségéhez is azaltal, hogy megbe-
csiiltebbnek érezhetik magukat, kézzelfoghatéva valik munkéjuk gytimoélese — tulajdon-
képpen a hallgatoi hala komoly motivacids eréforrds. Annak a visszajelzése pedig, hogy
miért halas a hallgatd, kdzvetleniil segiti az oktatdi munka fejlodését a hallgatok szamara
értékes ¢és jo oktatoi gyakorlatok megerdsitésével. A visszajelzett hala még keményebb
munkara 6sztonzi a tanarokat a didkok érdekében, és védi dket a kiégéstdl is (Furlong
¢és mtsai, 2014). Az oktatdkra ekképp gyakorolt pozitiv hatas pedig visszahat a hallgatok
kovetkezd kohorszara is, egyfajta pozitiv visszacsatolasi lancot 1étrehozva.

A hallgaté halaja természetesen az oktatasi intézményre is hat, hiszen — hasonloéan
a fentebb emlitettekhez — a halas hallgatd egyrészt nagyobb eséllyel végzi el sikeresen
a képzést, valosziniibb, hogy az intézménynek jo hirét viszi, és igy hozzajarul az intéz-

e

lemorzsolddas csokkenése, jelentkezd hallgatok szamanak novekedése stb.). A hala az
oktatasi kolcsonhatas szerepldinek elkdtelezettségére is hatassal van: a halas hallgatok
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intézmény és szakma iranti elkotelezettsége, lojalitasa dokumentalt (Cownie, 2017;
Furlong és mtsai, 2014), illetve az oktatok hivatasuk felé valo elkotelezettsége is erd-
sodik (Furlong és mtsai, 2014). E16bbi a robusztus, aktiv alumnihdl6zathoz jarul hozza,
utobbi pedig a fluktuacio csokkentéséhez és az oktatas priorizalasahoz.

Fontos latni a hala kultiraformald szerepét is: az individualis tanorak keretein tal
a halanak markans hatdsa van egy intézmény altalanos tanulasi-tanitasi kultarajara is,
hiszen formativ erdvel bir azoknak az értékeknek a megerdsitésében, amiket ma jonak
gondolunk. Ha a nemzetkozi trendeknek és a hallgatoi elvarasoknak megfeleld hallgato-
kozpontu oktatasi 6koszisztémakat szeretnénk létrehozni (a fent emlitett pillérek mentén,
mint partneri egylittmiikddés, tamogatd 1égkor, stb.) (Niemi, 2021), akkor a mar 1étezd
elemek halas visszajelzése kulcsfontossagu. A hala ebbdl a szemszogbdl kettds tulajdon-
saggal bir: egyfajta szelektiv ragaszto, hiszen a meglévo jo gyakorlatokat segit megtar-
tani, megerdsiteni, €s uzemanyag, mert eréforrast, motivaciot biztosit az dkoszisztéma
minden résztvevojének és kolcsonhatasaiknak.

Halagyakorlatok, halakampanyok

Bar a hala érzésére csaknem mindenki képes, a hala megélése, tudatositasa és kifejezése
nem mindenkinél magatdl értetddé vagy automatikus. Mivel részben tanult vonasrol
beszéliink (Wilson, 2016), a hala tudatositassal (introspekcioval és reflexioval) fejleszt-
hetd. A tudatosités sziikséges ahhoz, hogy a fent sorolt pozitiv hatdsokat — hallgatdokra és
oktatokra — kifejtse. A hala tudatositasa un. halagyakorlatok alkalmazasaval elésegithetd.
Allen (2018) irdsaban 0sszegzi a hala gyakorlasanak kiilonb6z6 madjait, technikait (pl. a
halakifejezések naplozasa, kdszondiizenetek irdsa) €s a hatasukrol szol6 tanulmanyokat.

A hala kifejezését az egyetem tehat eldsegitheti kiilonféle halagyakorlatok alkalmaza-
séval. Erre a vildgban szamos probalkozas és jo gyakorlat talalhato (pl. Howells, 2014;
Wilson ¢és Harris, 2015). Tobb amerikai egyetemen mukoddik az un. Thank-a-Teacher
program, példaul a Floridai Allami Egyetem Thank a Professor programja (Gratitude
from your students, 2021). Kutatasunk és irasunk kézéppontjaban a halatizenet irasanak
egyetemi alkalmazasa és ezek hallgatoi élménnyel valo kapcsolata all.

Halagyakorlat alkalmazasa a Budapesti Gazdasagi Egyetemen

A Budapesti Gazdasagi Egyetemen (BGE) 2019-ben vezettiikk be a Thank-a-Teacher
(TAT) programot az azonos nevl, egyesiilt allamokbeli Georgia Institute of Technology
mintéjara (https://ctl.gatech.edu), az 6 engedélyiikkel. A TAT program a hala tudatositasat
¢és visszajelzését segiti el6 ugy, hogy a hallgatdk a félévek végén révid, anonim tizene-
tekben mondhatnak koszonetet azoknak az oktatoiknak, akiknek szeretnének. A halatize-
net-kiildés lehetdsége az egyetem valamennyi hallgatdja szamara elérhetd, fiiggetlentil
attol, hogy nappali vagy levelezd tagozaton tanul, magyar vagy kilfoldi, illetve aktiv
vagy mar végzett hallgato.!

A hallgat(')k minden félév Végén egy tébbelemﬁ kommunikéci()s kampany keretében
,»1e melyik oktatodnak vagy halas? Megosztanad vele is? Kiildd el {izeneted kedvenc
oktatodnak!” A halalizenetek kiildésére altalaban 4 hét all rendelkezésre. A beérkezd
hallgatoi koszonetnyilvanitasokat az egyetem oktatasfejlesztésért felelds szervezeti
egysége fogadja és ,.lektoralja” (tehat a sérté vagy illetlen lizeneteket kisziiri), majd az
iizeneteket oktatonként dsszesitve egy oklevélre rendezi, és ebben a formaban kikiildi a
cimzetteknek a kdvetkezd félév elsd heteiben, mintegy félévkezdd motivacios loketként.
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Kutatasi kérdések

Kutatasunk atfogéd célja annak feltérképezése, hogy milyen jelenségek, mintdzatok
fedezhetok fel a hallgatoi halatizenetekben. Tessziik ezt részben azért, hogy a hala sze-
repét értelmezziik és modellezziik a tanuld — oktatd — tanulasi kdrnyezet 6koszisztéman
beliil, részben pedig azzal a kifejezett szandékkal, hogy felismeréseinkkel hozzajaruljunk
az oktatast fejlesztd programok, beavatkozasok, képzések bizonyitékalapu ki- és atalaki-
tasdhoz. A kutatas ezen, elsé szakaszaban azt vizsgaltuk, hogy:

1. milyen tényezOk azonosithatok a hallgatoi halalizenetekben (min van a fokusz) és

2. ezek az azonositott fokuszok milyen megoszlasban és milyen kombinaciokban

léteznek a mintaban?

A kutatasi kérdéseket az alabb részletezett modon vizsgaltuk meg.

Minta és kutatasi modszerek

A Thank-a-Teacher lizenetekbdl allo adatbazis kutatasi célu hasznalatara a feliileten az
Adatvédelmi Téjékoztatd hivja fel a figyelmet, amelynek tartalmat az Egyetem Jogi
¢és Szabdlyozasi Irodaja jovahagyta. Az lizenetkiildének elébb egy rubrika kitdltésével
jeleznie kell, hogy az Adatvédelmi Tajékoztatd tartalmat ismeri és elfogadja, mieldtt
bekiildheti az lizenetét. A kutatds soran az oktatokat e-mailben tajékoztattuk arrol,
hogy van lehetdségiik a nekik szolo tizeneteket kitoroltetni az adatbazisbol (ilyen kérés
cikkiink megjelenéséig nem érkezett). Az adatok eldkészitése soran kiemelt figyelmet
forditottunk arra, hogy az adatbazisb6l minden azonositasra alkalmas informaciot még
az elemzés megkezdése eldtt kitisztitsunk: az oktatasfejlesztési egység egyik munkatarsa
anonimizalta szdmunkra a mintat, kiszedve beléle minden személynevet, tantargyak
nevét, illetve az angolul irt izenetekbdl a személyes névmasokat is (he/she).

Tanulmanyunk irdsaig tobb mint 4014 halailizenet érkezett be, amelyek magyar és
angol nyelvii iizeneteket is tartalmaztak.

Az anonimizalt, Excel-tablazatba foglalt adatbazis elemzését az els6 félév 6sszesen
380 elemii mintdjaval kezdtiilk meg. A nyers adatokat induktiv médon, grounded theory
modszer alkalmazasaval, manudlisan elemeztiik (Miles, Huberman és Saldana 2014;
Allan, 2003; Glaser-Strauss, 1967). A grounded theory egy empirikus adatokon nyugvo
elméletalkoté megkozelités, amelynek l1ényege, hogy elézetes hipotézis nélkiil, rigoro-
zus elemzési iteraciok mentén azonositjuk az adathalmazban a mintazatokat. A meg-
kozelités a konstruktivista ismeretelméleten alapszik, amely a kvalitativ kutatas alapjat
képezi; a modszer alapjaul az a feltevés szolgdl, hogy nem létezik egyetlen igazsag,
amely minden emberre vonatkoztathaté — ehelyett azt feltételezziik, hogy minden
ember szubjektiven konstrualja meg a sajat ,,igazsagat”, és a kutatok feladata megér-
teni ezeket a tobbszords igazsagokat (Coffey és Atkinson, 1996; Crotty 1998). Ennek
megfelelden az elsd analitikus ciklusban a halalizeneteket egyenként elolvasva hason-
losagokat és kiilonbségeket kerestiink, és elkezdtiik a hasonlé leirdsokat kategoriakba
gytjteni. Az elemzés ezen elsé ciklusa utan a minta elsé 50 elemét felhasznalva kezd-
tiikk meg a kodkonyv kialakitasat; két kodolo egymastol fiiggetleniil egyesével vizsgalta
meg az 50 elemet és csoportositotta a hasonlo tartalmu iizeneteket. Ezt kdvetden a két
kodolo Osszevetette a 1étrehozott csoportokat és azok tartalmat, ujra megvizsgaltak a
kodokat és az lizeneteket, 6sszevontak vagy kibdvitették, sziikség esetén elvetették
a kodokat. Az elemzési ciklus végére egységesitették a csoportokat, a besorolas elveit,
¢és nevet adtak az egyes csoportoknak. Ennek eredményeként korvonalazddott az elsé
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harom kategoria annak mentén, hogy a hallgato iizenete mit helyez fokuszba az okta-
tojaval kapcsolatban:

1. az oktat6 valamely emberi jellemzdjét (EMBER),

2. az oktat6 valamely szakértdi jellemzdjét (SZAKEMBER), vagy

3. az oktatd valamely oktatéi mindségéhez kothetd jellemzéjét (OKTATO).

Ezt kovetden tovabbi 50 tizenet kodolasara keriilt sor, ami egy negyedik kategoria meg-
hatarozasahoz vezetett, ami az oktatdoi munka hallgatokra gyakorolt hatasat emeli ki,
ezért ezt:

4. hosszl tava, formal6 hatasnak neveztiink el (FORMALAS).

Az elsé (N = 380 lizenetet tartalmazo) minta egészét attekintve 01j kategdriat mar nem
azonositottunk, a témak ismétlédése volt megfigyelhetd, és az iizenetek 97,1%-a besorol-
haté volt ezekbe a csoportokba, ezért véglegesitettiik a kodkonyvet (az tizenetek fennma-
rado része specificitas hianyaban nem volt besorolhatd, mert pl. csak annyit tartalmazott,
hogy ,,Mindent kszondk™). A kédkonyvre tamaszkodva a minta kovetkezd 40-40 elemét
a két kodolo egymastdl fliggetleniil kodolta, amelyek dsszhangjat, belsé konzisztenciajat
Cronbach-alfa (Cronbach, 1951) kiszamitasaval ellendriztiik (o = 0,78), mert kivancsiak
voltunk arra, hogy lehetséges-e egymastol fliggetleniil tobb kodolo szamara is az elemek
megfeleld csoportokba soroldsa, és az atfedések lehetd legnagyobb mértéki kikiiszobo-
l1ése. Ezt kdvetden az eltérések tételes egyeztetése kovetkezett a konszenzus eléréséig.

A masodik mintabdl (N = 1693) is kivalasztottunk egy kisebb almintat (N, = 194),
amelyeket mindkét kodold 6nalldan latott el kategdriabesorolassal. A besorolasaik egye-
z0ségének Osszehasonlitasakor ez esetben mar 0,90-os Cronbach-alfat kaptunk. Az
eltéréen mindsitett valaszok tételes egyeztetése, az egyes kategoridkba sorolasok meg-
beszélése tovabb segitette a kodkonyv pontositasat, amelynek alapjan a masodik minta
nagyobb része is kodolasra keriilt. A kapott Cronbach-alfa érték alapjan kell6 felké-
sziiltséggel a fliggetlen kodolok szamara is lehetséges az adatok megfeleld kategoridba
sorolasa, ami lehetdvé teszi, hogy e kategoriak tovabbi kutatasok alapjaul szolgaljanak a
hallgatok oktatok felé jelzett halajanak vizsgalatakor.

A kategoriakat a kodolas folyaman iterativ modon tobbszor egyeztettiik és definiciot
rendeltiink hozzajuk (1. tablazat), bovitettiik és finomitottuk a példakat, amelyeket a
késdbbiekben bemutatunk.

1. tablazat. Kategoridk és definiciok

Kategoéria Definicio

A hallgato iizenete az oktatd sajat személyiségét, emberi tulajdon-
sagat, tole elvonatkoztathatatlan jellemvonasait emeli ki. Olyasmit,

EMBER ami nem kothetd csupan az oktatashoz, a tanorahoz, hanem az oktatod
személyiségébdl fakad, amely minden helyzetben megnyilvanul.
SZAKEMBER A hallgato iizenete az oktatd szakértelmét, szakmai ismereteit, tapasz-

talatait, szakmai gondolkodasmaodjat emeli ki.

A hallgato iizenete az oktaté tanitasaval, modszereivel, a tanitas
OKTATO folyamataval, szervezésével, 1égkdrével kapcsolatos kvalitasait emeli
ki. Kifejezetten olyan tételek, amelyek a tanérdhoz kapcsoloédnak.

A hallgato iizenete az oktatonak az egyetemi tanulmanyokon tulmu-

fhoo IS{SI\Z/{]AJ;\I:IS formald tatd, embert €s szakembert formalo hatasat, a személyes fejlodést
hatas) ’ emeli ki. Az oktaté un. kulturalis dominanciaja (Suplicz, 2012; Téth,

2006), amit az oktatotol a tananyagon tal tanult, pl. életfilozofia.
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Legnehezebbnek az EMBER és az OKTATO kategoridk szétvalasztasa bizonyult. Sok
olyan elemet talaltunk, ahol nehéz eldonteni, hogy a hallgatéd altal kiemelt pozitivum
az oktato altalanos emberi tulajdonsaga, vagy inkabb kifejezetten oktatdi tulajdonsaga.
Ilyenek példaul a lelkesedés, a motivalas, a j6 hangulat kialakitdsa vagy a segitOkész-
ség. Dontést segitd vezérelvként azt jeldltiik ki, hogy mindazokat a tulajdonsagokat és
tevékenységeket, amelyek a tanorakhoz kdthetok és az oktatas részeként értelmezhetok,
soroljuk az OKTATO kategoridba, mig azok a tulajdonsagok, attitiidok, amelyek az
embert altaldban jellemzik a tanoran kiviil is, az EMBER kategériaba keriilnek. fgy
kertilt a humor, a lelkesedés, a tiirelem és a szeretet az EMBER kategdriaba, mig a 1égkor
és a j6 hangulat kialakitisa az OKTATO kategoriaba. A motivalassal kapcsolatban az a
megegyezés sziiletett, hogy ha a motivalas valamilyen konkrét 6rai modszerhez kotodik,
példaul az oktaté pluszpontokkal motival, akkor az OKTATO kategoridba keriil. Ha alta-
lanossagban volt az oktatd motivalo, akkor az EMBER kategoriaba tartozzon.

Nehéz volt dontést hozni az oktatd altal nyujtott segitséggel kapcsolatban is. Legel6-
szor az EMBER kategoridba soroltunk valamennyi olyan iizenetet, ami a segitséggel
kapcsolatos visszajelzés volt. Arra alapoztunk, hogy a segit6készség alapvetd emberi
tulajdonsag. Késébb azonban sok olyan elemet talaltunk, ahol a segitséget inkabb az
orai munkahoz kototték a hallgatok, ezért végiil a motivalashoz hasonldan jartunk el, és
a segitséget is aszerint rendeztiik az EMBER vagy az OKTATO kategériaba, hogy az az
orai oktatéi munkahoz kapcsolddik, vagy inkabb az 6rai munkan tGlmutato-e.

A kovetkezokben bemutatjuk a kutatdsi kérdéseink mentén megéllapitott eredmé-
nyeket.

Eredmények

Jelen kutatasunkat két kérdés vezérelte:
1. milyen tényezOk azonosithatok a hallgatoi halaiizenetekben (min van a fokusz) és
2. ezek az azonositott fokuszok milyen megoszlasban és milyen kombinaciokban
léteznek a mintaban?

A kapott eredményeket ebben a sorendben kdzoljiik alabb.
A halaiizenetek fokusza

A kovetkezokben az egyes kategoriak tartalmat mutatjuk be példakon keresztiil, majd
elemezziik ezeket részletesebben. Példainkat a magyar ¢és kiilfoldi hallgatok valaszaibol
is meritettiik, ezért angol nyelviiek is el6fordulnak, amelyekhez magyar forditast is meg-
jelenitiink. A hallgatoéi lizeneteket sic erat scriptum kozoljiik, az esetleges elirdsokkal
vagy nyelvi, nyelvhelyességi hibakkal egyfitt.

A hallgato6 halas azért, ha az oktatd jo pedagogus
Sok olyan elemmel taldlkoztunk, amelyeket viszonylag kénnyti volt az OKTATO kate-
gobriaba besorolni. A koédolas soran tisztaztuk, hogy ide csak azok az elemek kertiljenek,
amelyeknél konnyen lathato, hogy az 6rai munkéhoz, az 6rakon alkalmazott modszerek-
hez, a szamonkéréshez és az értékeléshez kapcsolodnak.
Sok visszajelzést lattunk az orak légkorére vonatkozoan, példaul:

,»A legérdekesebb, mozgalmasabb, szorakoztatobb orakat tartotta mind kozil”
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,,K0szonjiik, hogy mindig jo hangulatban teltek el a gyakorlati 6rak”
,,J0 hangulatban, de kell6 komolysaggal vettiik at az anyagot hétrdl hétre”
,,J0l érthetden és izgalmasan tanitott.”

Szamos esetben konkrét modszertani eszkdzokre is adtak visszajelzést a hallgatok:
,»A feltoltott prezentaciokbdl pedig jol fel lehetett késziilni a vizsgara”

.1 loved the fact that we were in mixed groups with different nationality”
[Szerettem, hogy kiilonb6z6 nemzetiségekkel voltunk vegyes csapatokban]

,,This seminar was really interactive and I liked working in groups”
[Ez a szemindrium igazan interaktiv volt és szerettem csoportban dolgozni]

,»A kezdetben szokatlan, »a hallgato oldja meg a feladatokat« is hasznosnak bizo-
nyult”

,,Plusz pontos hazi feladatok”
,Coospace-re feltdltott videdanyagok™

»Nagyon sok hasznos anyagot, gyakorlo feladatot kaptunk, a vizsgafelkészitd is
nagyon nagy segitség volt”

,Nagyon szerettem, hogy az el6adasokat utolag is vissza lehetett nézni”

Fontos volt a hallgatoknak a szamonkérés korrektsége és a kovetelmények teljesitéséhez
kapott segitség is:

,»A vizsga sem volt idegtépd, tanar urral/tanarndvel olyan volt, mintha csak 6ran
beszélgetnénk az anyagrol”

»Szeretnénk megkoszonni az érdekes orakat, és hogy a beadando feladattal lehetett
megajanlott jegyet is szerezni, igy nem kellett vizsgaznunk a targybol”

A foglalkozasok 1égkdrére vonatkozo visszajelzések 1ényegesek abbdl a szempontbol,
hogy egyfeldl kozvetleniil is hozzéajarulnak a pozitiv hallgatéi élményhez, masfel6l
viszont a kutatdsok szerint (Csikszentmihdlyi és mtsai, 2010; Flizi, 2012) lehetévé
teszik a kreativ gondolkodast, és nyitottabba teszik a hallgatokat az 0j ismeretek és
készségek elsajatitasara, ami segiti a teljesitmény novekedését és a tanulas értelmének
megélését — és igy feltételezhetden kozvetetten is hozzajarul a hallgatéi élmény javu-
laséhoz.

A konkrét médszertanokra vonatkoz6 visszajelzések megerdsitik az oktatokat a tanu-
last tAmogatd, hallgatdcentrikus jo gyakorlataikban. Oktatasfejlesztési szempontbol is
hangsulyosak ezek a specificitasok: mutatjak az oktatok fejlesztésének lehetséges ira-
nyait, és a mar kidolgozott, jol miikodd és akar atadhato jo gyakorlatokat megjellik az
oktatasfejlesztok szamara.

Az értékelés korrektségével kapcsolatos visszajelzések 0sszhangban vannak azokkal a
kutatasi eredményekkel, amelyek szerint az oktat6 és hallgatd kozotti hatalmi viszonyban
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az értékelés atlathatosaga, kovetkezetessége kulcstényezd a jo hallgato-oktatd kapesola-
tok kialakitasaban és fenntartasaban (Fiizi, 2012).

Az oktatdk személyes jellemzdi a hallgatok halajanak hatterében

A koszondiizenetekben szamtalan példat talaltunk az emberi hozzaallas, a joindulat,
a személyiség kiemelésére, amelyekben a didk halas azért, hogy az oktaté nem csupan
»leadja a tananyagot”, hanem 06rd is odafigyel, és az embert latja benne. Ugyanakkor az
is fontos, hogy a diak is meglatja az oktatdéban az embert, aki tobb, mint csupan a tudas
atadoja, tobb, mint a ,,masik oldal” vizsgdztatd, szamonkérd és osztalyozod képviseldje.
Ahogy korabban utaltunk ra, olyan altalanos emberi tulajdonsagok keriiltek ide, amelyek
az embert nem csupan az 6ran, hanem lényében, személyében jellemzik. Ilyenek tobbek
kozott a szeretet, bizalom, odaadas, kozvetlenség, hozzaallas. Ide soroltuk az oktatas
iranti elkotelezettséget is, a lelkesedést €s az oktatds iranti szenvedélyt.

Az lizenetek szerint sokat jelent a hallgatoknak az oktaté kisugarzasa, a pozitiv hozza-
allasa, a jokedve, humora, a mosoly és a kedvesség. Szivmelengeté példakkal talalkoz-
tunk ehhez kapcsolodoan:

»Személyiségével és a hallgatok felé tanusitott érdeklddésével kiemelkedett a tobbi
oktato kozil”

,»Thank you with your kindness, understanding with my delay”
[koszonom a kedvességét és a megértését a késésemmel kapcsolatban]

,,Orémet okozott a hozzaallasaval és a tamogatasaval”

,,You’re so kind and really care about students”
[On annyira kedves és igazan torédik a didkokkal]

,Jofej, joszivii, a legemberségesebb és legempatikusabb tanar.”
,»Az egész csoport szereti”
,»Az 6rakon sem felejtette el, hogy mindannyian emberek vagyunk”

»Patience, energy, and on-going encouragement”
[tiirelem, energia ¢s folyamatos batoritas]

,,Koszonjiik, hogy végig bizott benniink”
,.Erzédik, hogy nagyon szivén viseli a didkok sorsat”

,,Kiilon kdszonet azért, hogy név szerint szolitott minket az 6rakon, ezzel is csala-
diasabba téve a gyakorlatokat”

,»A mentalis egészségiinkre is probalt figyelni”
,,1 did not think that it would be possible to establish a relationship, where I did
not feel inferior at all”

[Nem gondoltam, hogy lehet olyan kapcsolatot kialakitani, ahol egyaltalan nem
érzem magam alarendeltnek]
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,,K0szondm, hogy hiszel bennem!”

A fenti példak megvilagitjak, hogy az oktatd szerepe messze nem csupan a tudasatadas.
El6térbe kertiltek azok az elemek, amelyek a partneri egytittmiikodésbdl fakadé eldnyo-
ket domboritjak ki: az 6sztonzo és inspiralo jelenlétet, a holisztikus, teljes hallgatoi sze-
mélyiségre kiterjedd tamogatast. Az eredmények 6sszhangban vannak az oktatoi szerepet
a mentoralas, tutoralas felé mozdito trendekkel (Jarmai és mtsai, 2019; McKinsey, 2016;
Alam és mtsai, 2015).

Egyetemi oktaté mint szakember

A SZAKEMBER kategoriaba gyiijtottik azokat a véleményeket, amelyek az oktatd
szakmai tudasat, profizmusat, szakmai tapasztalatat és felkésziiltségét domboritjak ki.
Vilagosan latszik, hogy a mély szaktudas és szakmai tapasztalat tiszteletet valt ki a hall-
gatdkbol és motivalja dket, amint az aldbbi példak mutatjak:

,,Els6 sorban szeretném megemliteni rendkiviil nagy tudasat, szakmaisagat, tapasz-
talatat”

,,Lenyligdz az a mérhetetlen tudas és tapasztalat”
,,Naprakész volt mindenben”
,You are full of knowledge” [tele van tudassal]

,.Hatalmas tudassal rendelkezik, és bar mas tanar is azzal rendelkezik, de az on
tudasa lenyligdzott.”

Ebbe a kategoriaba jelentésen kevesebb iizenet keriilt, aminek egyik magyarazata lehet,
hogy — ahogyan az utolsé idézet és mas kutatas is utal ra (lasd Suplicz, 2012) — az oktatok
tobbsége rendelkezik olyan szintli szakmai ismerettel, amely a hallgatok szamara megy-
gy6z0. Ezzel egyiitt érdemes megvizsgalni azt az értelmezést is, hogy a fentebb emlitett
hiedelmekkel ellentétben a szaktudas legfeljebb alapértelmezett elvarasként, egyfajta
minimumként jelenik meg a hallgatoi élményben, és csak kevés esetben szolgaltat onma-
gaban elégséges alapot a hallgatéi halahoz.

Amikor az oktat6 neveld hatasa tilnytlik az ora keretein

E kategoriank az oktatd hosszu tavi, formald hatdsra 6sszpontosit. Azok a hallgatdi iize-
netek keriiltek ide, amelyek az oktatonak az egyetemi tanulmanyokon tilmutato, embert
¢és szakembert formalo hatasat, a hallgaté személyes fejlédésére gyakorolt kdzvetlen
hatast jelzik vissza.

Ilyen lehet egy életfilozofia, szakmai szemlélet, specialis latasmod elsajatitasa, ame-
lyek a hallgato késobbi életére is kihatnak:

,,Kreativabb lettem”

»Szamos ¢életre szo616 Gitmutatas is kaptam Téle!”

,,Viszem magammal a tanultakat, mint szakmailag, mint emberileg”
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»A vizsga ota is tobb ilyen jellegii cikket, kdnyvet olvasok el”

,,Helped me change my perspective”
[segitett megvaltoztatni a perspektivamat]

,»Gondolkodasmod kialakitasat”

,,Egy sokkal szé¢lesebb perspektivaban latom a vilagot”

,»S0k mindent viszek magammal, amiért mindig halas leszek”

,»A gondolkodasmodomat is atformalta”

»Nagyon halas vagyok, hogy tanitott és elvihetem az életre ezt a hozzaallast!”

Azokat az elemeket is ide soroltuk, amelyek a hallgaté tanulméanyokkal, karrierjével kap-
csolatos, az oktatoval valo egyiittmiikodés hatasara meghozott dontéseit irjak le:

,»A Te javaslatodra kezdtem el mesterképzések utan nézni, majd jelentkeztem is.”

Tobben azért mondtak koszonetet, hogy az oktatonal szerzett tudast és tapasztalatot a
munkdjuk sordn és maganéletiikben fogjak tudni hasznalni:

,,He prepared us for reality” [a valosagra készitett minket]

»Preparing everyone for the industry and real life experiences”
[mindenkit a szakagra és valds tapasztalatokra készitett]

,,Very interesting and useful for our future career”
[nagyon érdekes és hasznos a jovobeli karrieriinkhoz].

Biér a kategoriaba sorolt elemek szdma alacsony volt, a FORMALAS kategoria jelenléte
megerdsiti és 6sszhangban van az EMBER kategorianal leirtakkal, miszerint az egyetemi
oktatd szerepe és hatasa tilmutat a kognitiv funkcion. Az alacsony elemszamot értel-
mezhetjiik ugy is, hogy a formalo, jovobe mutatd hatas ebben a fiatal felndttkori életsza-
kaszban még sok hallgatd szamara nehezen értelmezhetd (de elképzelhetd, hogy idésebb
korukban tobben felismernék ezt a hatast is), illetve Ggy is, hogy az oktatoval valo kol-
csOnhatasbol szarmazo kozvetlen élmények (oktatdi, emberi erények) egyszeriien sokkal
konnyebben hozzaférhetdek és érzelmileg is toltdttebbek, ami hattérbe szoritja a formalo
hatasra valo reflexiot, ami némileg magasabb absztrakcids szinten van.

Az azonositott fokuszok megoszidsa és kombindcioi

Az iizenetek tartalmanak kategorizalasa utan leird statisztikai eljarasokkal vizsgaltuk
meg az egyes kategoridk el6fordulasat.

Elséként azt vizsgaltuk meg, hogy tartalmuk alapjan az iizenetek hany kategoridba
sorolhatok voltak, hiszen egy-egy hallgatdi lizenet egyszerre tobb fokuszt is tartalmaz-
hatott. Az 1. abran azt latjuk, hogy az tizenetek 43%-a egy kategoriahoz kapcsolodo volt,
¢és ugyanilyen aranyban fordultak el6 a két kategoriahoz kdthetd tizenetek is. Harom vagy
tobb kategoridhoz tartozo elemet az iizenetek kb. tizede tartalmazott.
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1. dbra. Kategoria-varidaciok szama (db) és aranyuk (%) a hallgatoi
koszonetnyilvanitasokban a 380-elemii mintaban. Forras: sajat szerkesztés

Az iizenetek tehat altaldban 1-2 kategéridhoz rendelhet6k voltak, ami abbol a szem-
pontbdl Iényeges, hogy nem kellett mindent vagy nagyon sok mindent jol csinalnia az
oktatonak, hanem egy-egy kiemelkedd elem elegend6 volt a hallgatok megbecsiilésének,

haldjanak eléréséhez.

Az elemezett hala-iizenetek alapjan a BGE hallgatoi legnagyobb szamban az OKTATO
kategoériaba sorolhat6 elemekért mondtak kdszonetet. Masodikként az altalanos, minden
helyzetben megnyilvanuld6 EMBER vonasaiért halasak. Koriilbeliil megegyez0 aranyban,
de jelentdsen alacsonyabb (kb. 1/6-1/7-nyi) emlitésszammal fordulnak eld a hosszu tava
FORMALAS és a SZAKEMBER jellemz6i (2. abra).

Oktato

Ember

Kategoria

Formalas

Szakember

314 82,6%
237 62,4%
35 9.2%
34 89%
100 200 300 400

Valaszok szama (db), aranya a mintaban (%)

2. dbra. Az egyes kategoridak emlitési szama (db) és aranya (%) a hallgatoi
készonetnyilvanitasokban a 380-elemii mintaban. Forrds: sajat szerkesztés

Megvizsgaltuk, hogy a két kategoriaba is besorolhatd lizenetekben mely kategoriak
keriiltek egyiittes emlitésre. A 3. abra mutatja, hogy tilnyomo tobbséggel az EMBER és
OKTATO kategoridba tartoz6 elemeket emlitették egyiitt a hallgatok.
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= Oktato - Formalas

= Ember - Szakember

= Ember - Formalas
Szakember - Oktato

= Ember - Oktato

3. dbra. Kétféle tipusu valaszok szama (db) és aranya (%) a hallgatoi
kdszonetnyilvanitasokban a 380-elemii mintaban. Forrds: sajdt szerkesztés

Ez ravilagit egyfeldl a két kategoria kozelségére, amelyet a kategoridk elvalasztasakor is
megéltiink, masfeldl pedig 6sszhangban van azokkal a kutatasokkal (vo. Suplicz, 2012;
Goldhaber, 2002), amelyek az oktatdi kivalosag hatterében elsésorban a személyiség
jellemzait, értékeit hatdrozzak meg.

Osszegzés és kovetkeztetések

Kutatasunkban azokra a kérdésekre kerestiik a valaszt, hogy milyen mintazatok fedezhe-
tok fel a BGE Thank-a-Teacher (TAT) programja keretében sziiletett, oktatoknak cimzett
hallgat6i halaiizenetekben; ezen belill, hogy mi all az iizenetek fokuszaban, és ezek a
fokuszok milyen eloszlasban, milyen kombinacidkban fordulnak eld.

Elemzéstink alapjan a hallgatok els6sorban a tanuldsukat tamogaté oktatoi erényeknek,
masodsorban a foglalkozasokon kiviilre is kisugarzé emberi vonasok miatt, valamint a
szakmai és maganéletiikre hossztavon is pozitiv formald hatasért, tovabba a lenyligdz6
szaktudasért halasak oktatoiknak.

A magyar felsdoktatas sajatossaga, hogy a kdzoktatastdl eltéréen oktatoitdl nem kove-
tel meg pedagdgiai el6képzettséget, ¢és altalaban nem ir elé semmilyen kotelezettséget
arra vonatkozolag, hogy az oktatok képezzék magukat ezen a téren. Szadmos egyetem
sajat indittatasbol kinal ilyen jellegli kurzusokat, de ezek altalaban onkéntes alapon
mitkodnek, és gyakran éppen azok a kollégak vesznek rajtuk részt, akik dnmaguktol is
érzékelik a pedagogiai készségek fejlesztésének sziikségességét, és tipikusan onalldoan
is keresik a fejlodési lehetdségeket, forrasokat, jogyakorlatokat. Sajnos gyakori az is,
hogy egyetemi oktatok biiszkén hatarolddnak el a pedagogiatol (,,mi nem pedagdgusok
vagyunk, hanem oktatok™) — tobb egyetemen ez szinte szitoksz6 —, és ugy vélik, hogy a
j0 oktato legfontosabb (és egyetlen) ismérve a szaktudasa. A szakirodalommal 6sszhang-
ban (Hoidn és Klemencic, 2020; Wright, 2011) kutatasunk eredményei egyértelmiien
alatamasztjak, hogy a hallgatoknak kifejezetten fontos a jo pedagogia, és legalabb ilyen
fontos, hogy holisztikusan, emberként, partnerként kezeljék oket, mig a szaktudas ele-
nyész06 aranyban szerepelt kozponti halaclemként az iizenetekben.

A magyar felsdoktatas-fejlesztési gyakorlatban gyakran taldlkozunk olyan hiedelmek-
kel is, hogy az oktatd szerepe kizardlag a tudastranszferre korlatozodik, annak is egy
limitalt (altalaban frontalis) formajara. Sok mikrokdrnyezetben tapasztalhato az az oktatoi
szerepértelmezés, miszerint ,,mi nem vagyunk terapeutak”, tehat az egyetemi oktatonak
nem dolga foglalkozni a hallgatok tudasan kiviil semmi massal. A hallgatdi halaiizenetek
egyértelmiien és tdomegesen visszajelzik ennek a hiedelemnek a fals mivoltat: a hallgatok
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nagyra értékelik, ha az oktatd holisztikusan,
komplex emberként kozeliti meg Oket, és
maga is beviszi a maga emberségét a tanu-
lasi-tanitasi térbe, ami ismét dsszhangban
van a hallgatokozpont oktatasi paradigma-
valtast megalapozo széleskori, transzdisz-
ciplinaris szakirodalommal (pl. Crutchfield,
2020; Magolda, 2009).

Eredményeink 6sszhangban vannak azok-
kal a kutatasokkal is, amelyek a kivalo
oktatok esetében az oktato-hallgatd kap-
csolat jelentéségét hangsulyozzak (Furlong
¢és mtsai, 2014; Suplicz, 2012), és azokkal
is, amelyek a hallgatok halaja feldl koze-
litve ugyanerre a kovetkeztetésre jutottak
(Cownie, 2017; Howells, 2014). A nem-
zetkozi gyakorlatban az intézményesitett
halagyakorlatok tobb tucat felsdoktatasi
intézményben eléfordulnak,? és ezek koziil
szamos adatbazis meger0siti fenti kdvetkez-
tetéseinket. Ezek koziil kettdt emeliink ki: a
University of Missouri Thank-a-Prof prog-
ramja a kampany részeként kozolt (anonim)
hallgatoi tizenete kozott tulnyomo tobbsé-
gében az oktatod kivald oktatdi mindségére
reflektal. Pl.:

,»1 would like to thank you for this
semester. For your patience and for
creating an environment where we
aren’t only allowed to succeed but also
to fail. For caring for the students and
training them. For allowing us to ques-
tion without judging and for having
growth mindset with us. Students suc-
ceed when students feel the freedom to
imagine and trust you give. You are a
very good mentor.” [Szeretném meg-
koszonni ezt a félévet. A tiirelmét és

A magyar felséoktatds-fejlesz-
tesi gyakorlatban gyakran taldl-
kozunk olyan hiedelmekkel is,
hogy az oktato szerepe Rizdro-
lag a tuddstranszferre korld-
tozodik, annak is egy limitdlt
(dltaldaban frontdlis) formd-
Jara. Sok mikrokdrnyezetben
tapasztalhato az az oktatoi
szerepértelmezés, miszerint
,mi nem vagyunk terapeutdk’,
tehdt az egyetemi oktatonak
nem dolga foglalkozni a hall-
gatok tuddsdn kiviil semmi
mdssal. A hallgatoi hdlaiizene-
tek egyértelmiien és t6megesen
visszajelzik ennek a hiedelem-
nek a fals mivoltdt: a hallga-
tok nagyra értekelik, ha az
oktaté holisztikusan, komplex
emberként kézeliti meg oket, és
maga is beviszi a maga ember-
ségét a tanuldsi-tanildsi térbe,
ami ismét 6sszhangban van
a hallgatokozpontii oktatdsi
paradigmavdltdst megalapozo
széleskoril, transzdiszciplindris
szakirodalommal.

azt, hogy olyan kornyezetet teremtett, ahol nem csak sikert érhettiink el, hanem
kudarcot is vallhatunk. A didkokkal valo torodését és a fejlesztésiiket. Hogy lehe-
tové tette, hogy itélkezés nélkiil kérdezziink, és hogy fejlédési szemléletet alkal-
mazott veliink. A didkok akkor sikeresek, ha érzik, hogy szabadjara engedhetik a
képzeletiiket, és a feléjiik iranyulé bizalmat. On nagyon j6 mentor.]3

A Florida State University Thank-a-Professor programjanak keretében jelen kutatashoz
hasonl6 elemzést végeztek, amiben szintén hasonld kovetkeztetésekre jutottak: a 2021.
évi koszond tizeneteket kategoridkba soroltdk, amelyek szerint az oktatd (1) segitett a
tanulasban, (2) tiirelmes és kedves volt, (3) kdzdsséget és odatartozast teremtett, (4) ins-
piralt és elkotelezett volt.*
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Mindezekre alapozva ugy véljiik, a magyar felsGoktatasi gyakorlatban megérett az idé
azoknak az elavult megkozelitéseknek a teljes és végleges elvetésére, miszerint az oktatd
egyetlen, legfontosabb jellemzdje a szaktudasa, ¢és kizardlagos feladata (a kutatas mel-
lett) a tudastranszfer. Kutatdsunk alatdmasztja azokat a (meglehetdsen elszort) torekvése-
ket, amelyek arra iranyulnak, hogy egy-egy intézmény oktatoit szisztematikusan képezze
¢és felvértezze mindazzal a pedagogiai hattértudassal, ami a hallgatokdzpont oktatasi
paradigmavaltast rendszerszintlivé, alapértelmezetté teszi Magyarorszagon. Ilyen prog-
ram indult rovid ideje pl. a Budapesti Gazdasagi Egyetemen (ACE-OKE) és a Budapesti
Corvinus Egyetemen is (Corvinus Teaching Excellence): mindkettét jellemzi a hallgatoi
tanulasi élmény alapjdn meghatarozott kozponti kompetencidkra épiilés, ezek részletes,
tanulasieredmény-alapu lebontasa, a célkompetenciak szisztematikus, 360 fokos értéke-
1ése, és az ezekre épiild belsé képzési rendszer kialakitasa. Mindkét rendszer alapvetd
értékvallalasa, hogy a hallgato jo tanulasanak a szaktudason kiviil még szamos kulcse-
leme van, és ezeket kivanjak felmérni, elismerni és fejleszteni az oktatok munkajaban.

Ilyen kulcselem a visszajelzés is, amelynek egyik formaja a hala — meglatasunk sze-
rint a halagyakorlatoknak a felsfoktatdsi koszisztémdakban nem csak a tanulési-tanitasi
folyamat optimalizalasaban, hanem az egyetemek altalanos szervezeti kultarajanak
fejlesztésében is kdzponti szerepe van. Nem véletlen, hogy az intézményesitett halagya-
korlatok a nemzetkozi kdzosségben tobb helyiitt megjelennek (pl. Georgia Institute of
Technology — Thank-a-Teacher, Florida State University — Thank a Professor), hiszen
ségét, lojalitasat, véd a kiégés ellen, hozzajarul a folyamatok fejlesztéséhez, az oktatdi
kivalosag elismeréséhez és az intézményi 1égkdr jobbitasahoz.

A BGE-n kialakitott TAT rendszer mintaul szolgalhat mas intézmények szamara is,
amelyek tobb tekintetben — hallgatoi, oktatoi €s szervezeti szinten — is értékes programot
kivannak kidolgozni a hallgatéi élmény javitasahoz €s az oktatoi kivalosag fejlesztésé-
hez. A beérkez0 iizenetek pedig az intézményi oktataskutatok, illetve oktatasfejlesztok
szdmara kincsesbanyat jelentenek a belsd fejlesztési irdnyokat kijeldlendd, és az intéz-
ményi jogyakorlatokat feltérképezendd.

Limitacio és jovobeli kutatasi iranyok

Munkénk egyik tudatosan vallalt limitacidja, hogy a részt vevd hallgatok és az érintett
oktatok adatainak védelme érdekében az adatbazis csak korlatozottan hozzaférhetd
kutatas céljabol, ezért semmit sem tudunk a kit6ltd hallgatokrol és keveset az érintett
oktatokrol. A rendelkezésre allo adatok egy kisebb részének elemzése tortént meg eddig.

Kutatasunk elmélyitéséhez szamos tovabblépési lehetdség kinalkozik: (1) a kiilonb6zo
iddszakokban keletkezett halatizenetek Osszevetése (pl. Covid- és nem Covid-id6szak),
(2) a halaiizenetek hallgatokra és oktatokra gyakorolt kozvetlen hatasainak vizsgalata,
(3) a TAT rendszer szervezeti jelentdségének elemzése és kiterjesztése, (4) mintazatok
keresése az adatbazisban targytipus, kar, nem, stb. dimenziék mentén.
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Absztrakt

A 21. szazadban vilagszerte, igy Magyarorszagon is a felsdoktatasi intézményekben paradigmavaltas jelent
meg: a frontalis, az oktato altal kozvetitett tananyagatadas mellett egyre nagyobb hangsulyt kap a hallgato-
vagy tanulaskozponti modszerek terjedése, a tanulasi légkor, az oktato-hallgatd viszony javitasara, illetve az
intézmények tanitasi-tanulasi kulturajanak jobbitasara valo toérekvés. A valtozasok a teljes oktatasi okosziszté-
mat érintik: a hallgatoi élmény és a hallgatoi elégedettség Gregbiti az oktatasi intézmények hirnevét, javithatja
a rangsorokban elfoglalt helyét, vonzerejét. A hallgatoi élmény és az elégedettség altal generalt magasabb
motivacios szint serkenti a didkok személyes fejlodését, fokozza sikerességiiket tanulmanyaik, és vélhetéen
munkaerdpiaci szereplésiik soran. A hallgatoi jollét elérésében az intézményi infrastruktura, az adminisztracios
tamogatas mellett kiemelked6 szerepe van az oktatok tevékenységének. Nincs konszenzus az oktatoi kivalosag
konkrét meghatarozasardl, azonban a nagyrészt objektiv (példaul akadémiai teljesitmény) szempontok mellett
egyre nagyobb nyomatékot kapnak egyéb elemek (példaul hallgatokkal valé banasmod, tamogato attitiidok,
kapcsolatkezelési kompetenciak). A hallgatok oktatokkal szembeni elvarasainak, véleményének osszegytijtése
mellett nagy hatassal lehet az oktatasi 6koszisztémara a hallgatoi koszonetnyilvanitasok megismerése. A dia-
kok altal kifejezett hala megragadja a tanitasi munka azon elemeit, amelyek kiilonosen értékesek a diakok
szamara, amelyek személyesen eléreviszik ¢ket, ramutatnak azokra az oktatoi gyakorlatokra, viselkedésekre,
attittidokre, amelyekben a hallgatok szeretnék megerdsiteni oktatoikat. Irasunkban a Budapesti Gazdasagi
Egyetemen a Thank-a-Teacher (TAT) program keretében 6sszegytijtott hallgatéi halatizenetekben felfedezhetd
fokuszokat, mintazatokat kerestiik, vizsgaltuk ezek eléfordulasat és kombinacioit. Egyetemiink diakjai elso-
sorban a tanulasukat tdmogatd oktatoi erények, masodsorban a foglalkozasokon kiviilre is kisugarzé emberi
vonasok miatt halasak, valamint kiemelték a szakmai és maganéletiikre hosszu tavon is kihato pozitiv, formalo
hatast és a lenyiligdz6 szaktudast.

Kulesszavak: hallgatoi élmény, hallgatoi elégedettség, oktatoi kivalosag, hala
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