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A lathatatlan sebek gyogyitasa

Gondolatok a haboru dltal okozott krizishelyzetekrol
és azok iskolai feldolgozasanak lehetoségeirol

oS

Olyan idoben éliink, amely nem hasonlit az el6z6 korszakokhoz,
hiszen rovid idon beliil t6bb, eddig meg nem tapasztalt esemény
és ezek lancolata hat ki a mindennapi életiinkre. A kézép-kelet-
europai térség dllamait olyan nagyszabdsii traumcdk értek,
melyek hatdsai napjainkban is érezhetéek. A vdaratlan, életet is
veszélyezteto események, konfliktusok, jarvdanyok, illetve habortiik
kovetkezmeényei a tdarsadalmi szinten il hatdssal vannak az
egyén/csaldd gazdasdgi helyzetére, mentdlis egészségére és jollet-
érzetére egyardnt. Az ilyen, akdr hatdrokat is dtivelo konfliktusok
a kozvetlentil érintetteknek és a kornyezetiiknek egyardnt fesziilt
helyzeteket okoznak, tillterhelve egyént, kézdsséget, vagy éppen
az adott dllam elldtorendszereét.

a haboru mentalis egészségre gyakorolt hatasaira, amelyek nem csak a haboruban

kozvetleniil érintettekre hatnak, hanem azon személyek, csaladok, csoportok lelki
egészségét is befolyasoljak, akik csupan kozvetve érintettek a hadiesemények szem-
pontjabol. A haborus 6vezetbdl menekiild személyek lelki megprobaltatasainak feltarasa
mellett a cikk arra keresi a valaszt, hogy mas (szomszédos) orszagok lakosait milyen,
a haboru tényéhez kapcsolhatd pszichikai hatasok érhetik. Az iras ezen feliil olyan peda-
gbgiai modszerek bemutatasara is vallalkozik, amelyek altal a tanarok hozzajarulhatnak
a didkokat/sziil6ket ért, a haboru altal okozott lelki megterheltségek feldolgozasahoz. Az
iskolak ugyanis olyan intézmények, amelyeknek nemcsak azonnali segitséget kell adniuk
a menekiilt gyermekek csaladjainak, hanem hosszl tavli megoldéasokat is kell biztosita-
niuk a raszoruldknak. Az iskolaskoru gyermekek befogadasara az oktatési intézmények-
nek fel kell késziilniiik, illetve fel kell készitenilik az ott dolgozdk mellett a didkokat is.
A cikk e felkészités feladatahoz kivan mddszertani tampontokat biztositani.

A haborts 6vezetbdl érkezd csaladok tobb szempontbol is kiszolgaltatott helyzetbe
keriilnek. Egyrészt nem biztos, hogy tudjak (tudatositjak), hogy milyen ,,statusz” és
ehhez kapcsolodo jogok illetik ket meg, illetve a befogadoé orszag eljarasi modjaira sem
biztos, hogy van ralatdsuk. Masrészt pedig a nyelvi, kulturalis kiilonbségek is akadalyozo
tényezodik lehetnek a mindennapi kommunikéacioban, ami elszigetelddéshez is vezethet.
Ha gyerekekrdl (tanulokrdl) gondolkodunk, sok esetben elfeledkeziink arrdl a tényrol,
hogy 6k is — a sziileikhez hasonléan — menekiiltstatusszal rendelkeznek. Ezért is érdemes
roviden érinteni, hogy a magyar jogrend kiket tekint menekiilt személyeknek. A cikk els6é
részében felvazolom a menekiiltstatusz fogalmi keretrendszerét, amely témat a haboras
ovezetbdl menekiild személyek és csaladok mentalis egészségét befolydsold tényezdinek
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bemutatasa koveti. A masodik részben a menekiilt gyerekek befogadasaval kapcsolatosan
az iskolai vezetés és a pedagogusok elott allo feladatokhoz kivanok moédszertani segit-
séget nyujtani.

Néhany gondolat a menekiiltstatuszrol

Napjaink pedagdgiai nyelvezetében a nem magyar, azonban az adott idészakban Magyar-
orszagon tartozkodo6/¢l6, de eredetileg mar orszagban sziiletett didkokra tobb kifeje-
z¢és is megtalalhat6, igy példaul a ,,migrans tanul6”, ,kiilfoldi tanul6”, ,,bevandorlo
sziilok gyermeke”, vagy a ,,.bevandorlé gyermek” megjeldlésekkel lehet talalkozni
(Bukus, 2011). Mivel ezek a megnevezések eléggé félrevezetoek, igy érdemes e cikket
fogalmi tisztazassal kezdeni. A nemzetkozi jog egyik kulcsfogalma a menekiiltstatus:z.
A menekiiltek helyzetére vonatkozé 1951. évi genfi egyezmény viszonylag sziikre sza-
bottan hatdrozza meg a menekiilt fogalmat. Az egyezmény 1. cikke értelmében (idézi
Galambosi, 2023) az a személy tekinthetd menekiiltnek, aki ,,faji, vallasi okok, nemzeti
hovatartozasa, illetve meghatarozott tarsadalmi csoporthoz vald tartozasa, avagy politi-
kai meggy6z6dése miatti iildozéstdl valdo megalapozott félelme miatt az allampolgarsaga
szerinti orszagon kiviil tartézkodik, és nem tudja, vagy az 1ild6zéstol vald vélelmében
nem kivanja annak az orszagnak a védelmét igénybe venni”. E definicié szerint tehat a
menekiilti jogallas elengedhetetlen feltétele a valamely védett tulajdonsag miatti iildozés,
illetve az 1ild6zéstdl valé megalapozott félelem. A menekiiltek esetében elmondhatd,
hogy ezen személyek/csaladok azért kénytelenek atlépni a nemzetkdzi hatarokat, és mas
orszagok oltalmat keresni, mert a szarmazasi orszaguk nem hajlando, vagy éppen nem
tud megfelel6 védelmet biztositani szamukra.

Bukus (2011) megallapitasa szerint a menekiiltek a migransok azon specialis csoportja,
akik gyakran érvényes dokumentumok nélkiil az iildoztetéstdl valé megalapozott félelem
miatt hagyjak el hazajukat. A fogalmon beliil kiilon kategoriat képeznek a haborus mene-
kiiltek, akik azért hagyjak el orszagukat, hogy a fegyveres konfliktusok kozvetlen hatasai
elél menekiiljenek (mint példaul a harcold csapatok tdmadasa, kiszoritasok, kinzasok,
fogsagba keriilés stb.). A migrans kifejezés is mar a mindennapi nyelviink részesévé
valt: azokat a személyeket jeldli, akik elhagyjak hazajukat vagy szokasos tartézkodasi
helyiiket azért, hogy letelepedési szandékkal egy masik orszagba menjenek. Mivel a
magyar jog nem ismeri ezt a kifejezést, ebbdl adéddéan a migrans szo6 csupén a koznyelvi
fogalmak koréhez tartozik. A migransok nem az {ildoztetés vagy az emberi jogok sulyos
megsértése miatti kdzvetlen fenyegetés miatt dontenek a koltdzés mellett, hanem szamos
egyéb ok miatt, mint példaul, hogy munkat talaljanak, oktatas, csaladegyesités vagy
egyéb okokbol igyekeznek javitani életiikkon. Ami pedig a bevdandorlo kifejezést illeti,
olyan migransokra hasznaljuk, akik mar hosszabb ideje tartdzkodnak Magyarorszagon.
Ehhez hozza kell tenni, hogy ezt a kifejezést sem ,,ismeri” a magyar jogrendszer.

A fenyegetettség érzésének gyermekekre gyakorolt hatisa

Koztudomasu, hogy a csalad utan az iskola az a kozeg, ahol a gyermekek nem csak a
legtobb iddt toltik, hanem a legmeghatarozobb ,.kiilsé” hatdsok is érik 6ket, igy nem
meglepd, hogy sok esetben a pedagdgus valik azza a bizalmi személly¢, akivel meg tud-
jak osztani félelmeiket, aggodalmaikat. Ezaltal a tanarok kiemelt szerepe nemcsak a testi-
szellemi fejlesztésben nyilvanul meg, hanem a gyermekek lelki egészségének védelme
szempontjabol is meghatarozd személyiséggé valhatnak. Ma olyan idében éliink, amely
nem hasonlit az el6z6 korszakokhoz, hiszen révid idon beliil tobb, a mostani generaciok
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altal még meg nem tapasztalt események lancolata hat ki a mindennapi életiinkre.
A kozép-kelet-eurdpai térség allamait tobb olyan nagyszabasu trauma is érte, amelyek
hatasai napjainkban is érezhet6ek. A varatlan, életet is veszélyeztetd események, konflik-
tusok, jarvanyok, illetve haboruk kovetkezményei a tadrsadalmi szinten tal hatassal van-
nak az egyén/csalad gazdasagi helyzetére, valamint a mentalis egészség és jollét érzetére
egyarant. Az ilyen, akar hatarokat is ativeld konfliktusok a kdzvetleniil érintetteknek és a
kornyezetiiknek egyarant fesziilt helyzeteket okoznak, tulterhelve az egyént, a k6zossé-
get, vagy éppen az adott allam ellatérendszerét.

Ezen traumatikus események kiillonds modon érinthetik a csekély tapasztalattal rendel-
kezd és megkiizdési technikakat nem ismerd gyermekeket és fiatalokat. Ezek a torténések
és azok kdovetkezményei mélyrehatd hatassal lehetnek a gyermekek késébbi életének
szamos teriiletére, hiszen a haborus fenyegetettség érzése hozzajarul a mentalis és fizikai
egészségiigyi problémak tartdos megéléséhez, amelynek kdvetkezményeit késobb, akar
feln6tt koraban is érezheti. Ezt a nézetet tamasztja ala Hajduska Mariann (2008, 195)
értelmezése, mely szerint a haboruk sordn nem kizarélag a harcold katona sériilhet lel-
kileg — a halalfélelem, az allandé fenyegetettség, a gyilkolas, a szornytiségek latvanya
¢és sajat lelkiismereti dilemmaja miatt —, hanem a civil lakossag is traumatizaloédik. Ez
a folyamat a civil lakossag erkdlcsi normainak felborulasahoz, vagy éppen azok ,,rugal-
mas” értelmezéséhez is vezethet.

A kozgondolkodas formalasara — szdmos tényezo mellett — a médianak is jelentds
hatasa van, melynek egyik legfontosabb feladata (lenne) a tarsadalmi kontroll lehetdsé-
gének kihaszndlasa, valamint a segitségnyujtasra valo hajlam aktivizalasa. A médidnak
azonban azzal is szamolnia kell, hogy — egy hosszl ideig tartdo haboras helyzetben —
kialakulhat a k6zosségi szinten is érezhetd kozonydsség, belefasultsag, mivel az egyén
vagy éppen a kdzosség egy id6 utan elkezdhet ,,hozzaszokni” ahhoz a helyzethez, amely
a kezdeti id6szakban érdekes, szokatlan, rémiszto €s érthetetlen volt. A média felelossége
annak a felismerése, hogy a gyerekekre ¢s a fiatalokra masképpen hatnak a haborus tudo-
sitdsok, mint a felndttekre, hiszen 6k nem tudjak felmérni a hirforrasok hitelességének,
valdsaganak mértékét. Ebbol adodik, hogy ha nem biztosit a média megfeleld — felnéttek
altal is kontrollalt — értelmezési kereteket az altaluk k6zo6lt informacidoknak, akkor ezen
hirek interpretalasa kiszolgaltatottabba teheti a fiatalokat a dezinformaciokkal szemben.
A kiilonbdz6 csatornak altal hitelesnek vélt informaciok kozotti eligazodasnak iranymu-
tato (és egyben kontroll-) személye a pedagdgus is lehet.

Emiatt valhat egyre fontosabb tényezdvé a pedagdgusok kriziskezeléssel kapcsolatos
gyakorlati tudasa. Ugyanis fel kell tudniuk mérni, hogy ezen események mennyire befo-
lyasol(hat)jak az adott gyermek/osztalyk6zosség pszichés allapotat, vagy éppen hogyan
valtozik a kdzosség erészakhoz, kegyetlenséghez valo viszonyulasa. A pedagogusokat és
az oktatasi intézményeket tobb szinten is érinthetik a haboru kovetkezményei. Egyrészt
a menekiilt csaladok ellatasa/oktatasa feladatain keresztiil, masrészt pedig azon didkok
révén, akiket a haborus krizis mentélis sikon érint meg. Fontos a pedagdgusoknak is
felismerni, hogy a habora a kozvetleniil és kozvetve érintett orszagok lakossaganak
pszichés allapotara mas-mas modon, de bizonyos mértékben hatassal van. A haborts
konfliktusok altal sujtott orszagokban az érintettek korében megjelend mentalis egész-
ségiigyi problémak valdjaban ,,normalis reakcidkat jelentenek a szokatlan eseményekre”.
A fegyveres konfliktus-6vezetekben a habortis traumak hosszu tava kovetkezményekkel
jarnak nem csak a felndttek, hanem a gyermekek pszichéjére nézve egyarant. Minél
hosszabb a konfliktus, annal rosszabb és tartosabb kdvetkezményekkel kell szamolni a
mentalis sériiléssel kapcsolatban.

Fontos megjegyezni azt is, hogy ezek a helyzetek nem csak az egyes személyekre
vannak hatassal, hanem jelentdsen befolyasoljak a kiilonb6zo szervezetek (igy az okta-
tasi intézmények) mukodését, belsd kornyezetét. A tanuldknak ahhoz ugyanis nem
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kell kozvetleniil kapcsolatba keriilniiik, vagy személyes tapasztalattal rendelkezniiik
a haborus fenyegetettségrol, hogy szorongast vagy traumat éljenek meg emiatt a min-
dennapokban. Amig a kozelség (egy helyi esemény) nyilvanvalébb hatast gyakorolhat
a fiatalokra, addig a konfliktus globalis hatasai ugyanolyan nehezen feldolgozhatoak
lehetnek a puszta nagysagrendjiik és hataskoriik (hiszen ezen eseményeknek széles a
médiavisszhangja) miatt a didkok szamara. Lényeges arra a kockazatra is felhivni az
oktatasban dolgozok figyelmét, hogy a fiatalok olyan mértékben azonosulhatnak a tragé-
dia aldozataival, amely elvezethet addig, hogy sajat magukra is ,,helyettes aldozatként”
tekintsenek. Ha ez az érzés hosszil tdivon megmarad a fiatalban, az szorongast valthat
ki, féleg akkor, ha az eseményekkel kapcsolatosan tehetetlennek és kiszolgéltatottnak
érzi magat. E helyzet kezelésére fel kell késziilniiik a pedagdgusoknak, hiszen a haboruas
krizis hatasai megjelennek mind a kdzvetleniil, mind pedig a kdzvetve érintett gyerckek
mindennapi életében.

Néhany gondolat a krizisrél

Az utdbbi harom év megmutatta, hogy — tobb kiilonbdzé okbol — egyre gyakrabban ujabb
¢és ujabb krizishelyzetek kezelésére kell felkésziilniink. Elég, ha a pandémiara, a vilagban
— s6t most mar Eurdpaban is — zajlé haborus konfliktusokra, a tengerenttilon az iskolakat
rendszeresen érintd terrorcselekményekre, vagy természeti katasztrofakra gondolunk.
Ezekre a nem ,,atlagos” krizishelyzetekre és kovetkezményeik kezelésére nincsenek
kész, és mindenki szamara megoldast nyujtoé forgatokonyveink, modszertanaink.

Az ép pszichével rendelkez6 felndtteket is probara teszik ezek a helyzetek lelki szinten,
hiszen e krizishelyzetek benniik is bizonytalansagot kelthetnek, fenyegetettséget, vagy
éppen a kilatastalansag érzését okozhatjak. A krizisekkel foglalkozé elméletek abban
egyetértenek, hogy az ember alapvetd torekvései kozé tartozik a testi, lelki egyensulya-
nak, a kornyezettel vald viszonyanak és a kiils6-belsé egyensulyi allapotanak — vagyis
sajat homeosztazisanak — biztositasa. Ez a viszonylagos egyenstly, amely a hétkdznapi
életiinkre jellemzd, ugy tarthatdé fenn, hogy a mar megtanult és jol bevalt stratégiakkal,
eszkozokkel probaljuk kezelni az ¢letben el6forduld nehézségeinket. A krizisként atélt
esemény hatasara pont ez az egyensuly vész el, hiszen a megszokott, jol bevalt stratégi-
ainkat nem tudjuk eredményesen alkalmazni e helyzetekre. A krizis egy ,,olyan allapot,
melyben az egyén kénytelen szembenézni lelki egyensulyat veszélyeztetd tényezokkel,
hiszen ezeket sem elkeriilni, sem eddig megszokott problémamegoldé moddszereivel
feloldani nem tudja. Ebben a Iélektanilag kritikus allapotban az egyén minden figyelme,
erdfeszitése magara a problémara iranyul.” (Caplan, 1964. 40.) A krizist kivaltd negativ
¢letesemény traumatikussa valasanak kockézata elsésorban a személyiségfejlédés sza-
kaszatdl, az adott nehézséggel kapcsolatos korabbi tapasztalatoktol, az aktualis pszichés
allapottdl, illetve a tarsas tdmogatas mértékétdl egyarant fiigg (Bako, 1996). A mindenna-
pokban e helyzetekhez legtobbszor csak negativ dolgokat, kovetkezményeket tarsitunk,
mikdzben érdemes kihangsulyozni, hogy a krizisekben benne van a megujulas, a pozitiv
valtozas, az 1j, késébbiekben is hasznosithatd megoldasok, innovativ Gjitasok 1étrejotté-
nek lehetdsége is.

A kriziseknek — melyek az életiink velejaréi — két tipusat szoktak megkiilonboztetni:
egyrészt a fejléddési, valamint az Gn. akcidentalis krizist. E16bbi az életszakasz-valtasok
kozott fordul eld, és a természetes fejlodés velejardja, mig az utdbbi kiilsé, varatlan ese-
mények — pl. haboru, jarvany, baleset — hatasara alakulhat ki (Hajduska, 2008).

Az is kozismert, hogy nem csak egyének/csaladok életében fordulhatnak eld krizi-
sek, hanem a kiilonb6z6 kozosségek szintjén is megjelenhetnek olyan traumatizalt
események, amelyeket tarsadalmi kriziseknek neveziink. Ezeket foleg olyan természeti
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katasztrofakhoz, és/vagy tarsadalmi igazsagtalansagokhoz, (haborus)konfliktusokhoz
kapcsolodo valsaghelyzetek idézik eld, amelyeket ,,sorsszerticknek™ érziink. Ebbdl ado-
dodan ezeket az eseményeket nem, vagy csak nehezen tudjuk megelézni, vagy éppen eldre
megjosolni. A tarsadalmi krizisek masik tipusat mar az emberek kozotti egyenldtlensé-
gekbdl adodo konfliktusok jelentik, melyeknek a bekdvetkeztére szamos eldjel alapjan
mar lehet szamitani (Németh és Virag, 2012). A tarsadalmi krizisek jellegzetességei,
hogy éppugy érinthetik a gyerekeket, mint a felnétteket.

Krizisek hatasai az iskola életére

A krizisek leggyakoribb kdvetkezményei lehetnek — életkortol fiiggetleniil — a szorongas,
a depresszid ¢s az ingerlékenység, vagy a destruktiv viselkedés. Fontos megjegyezni,
hogy a visszahuizodas, a csendesség, a tarsaktol elzarkozas is komoly problémakra utal-
hat. Ezért is kiemelt jelentoséggel bir(hat) a tarsas tdmogatottsag e helyzetekben. A tarsas
tdmogatottsag a gyerekek szamara is elengedhetetlen tényezdje lehet a krizisek kezelé-
sének. A pedagdgus lehet az a szakértelemmel rendelkezé személy, aki hangstlyozhatja
ennck a fontossagat, a segitségkérés sziikségességét, idoszerliségét, €s a tamogatd 1égkor
kiépitéséhez kérheti akar a sziilok, akar mas professzionalis intézmények egylittmui-
kodését (Rusznyak-Pethd, Palinkas-Holovits és Toth, 2020). Az iskolakban krizisnek
tekinthetd minden olyan helyzet, amellyel az iskola alkalmazottai és/vagy a tanuloi
szembesiilnek, amelyek szokatlanul erds érzelmi reakciokat valtanak ki, ezaltal meg-
zavarjak 6ket a mindennapi tevékenységeikben (Brock, Sandoval és Lewis, 1996. 14.).
A pedagdgusok/felndttek — multbeli csekély szamu tapasztalatok miatt — kevés olyan
konkrét modszerrel rendelkeznek, amellyel ,,helyesen” tudnak kezelni e varatlan esemé-
nyeket. Ahogy fentebb emlitettem, a gyerekeknek még kevesebb tapasztalatuk van, mint
a felndtteknek, és altalaban korlatozottabb a megkiizdési repertoarjuk, amibdl kifolydlag
e helyzetekben a kontroll-érzésiik és az 6nhatékonysag mértéke valoszintileg csokkenni
fog. A pedagogusoknak fel kell ismerniiik (és tudatosan fel is kell hasznalniuk), hogy
a gyerekek ilyen esetekben tobbnyire azokra a felnéttekre hallgatnak, akikt6l konkrét
tamogatast, iranymutatast kapnak. Ezért kiilon figyelmet kellene szentelni arra, hogy a
pedagdgusok felkésziiljenek ezen helyzetek kezelésére, illetve érdemes lenne a pedagé-
gusképzd intézményeknek, vagy éppen a tovabbképzésekért felelds szervezeteknek is
maodszertani kurzusokat tartani e témaban.

Az is tény, hogy a krizis kezelésével foglalkoz6 kommunikacios modszerek altala-
ban a gyermekekrdl és a sziilokrdl (illetve sziiloknek) szolnak. E tekintetben kevesebb
hangsulyt kapnak a pedagégusok/segité személyek, mikdzben egyrészt 6k lehetnek a
krizishelyzetek elsdleges kezeldi, vagy éppen e helyzetek aktiv elszenved6ivé is val-
hatnak. A pedagogusok kriziskezelésre valo felkészitése azért sem lehet elhanyagolhato
feladat, mert 6k azok, akik a didkokkal/hallgatokkal napi kontaktban allnak, és 6k azok,
akik fel tudjak késziteni a tanuldkat az ilyen helyzetek tudatositasara, kezelésére, ami
révén kozvetleniil hozzajarulhatnak a fiatalok lelki egészségének megérzéséhez. Ennek
a ,.elvarasnak™ a teljesités¢hez azonban elengedhetetlen a pedagdgusok szamara egy-
részt az donismeret mélyitése, masrészt pedig a segitdi attitiid kialakitasa. A prevencios
¢és a krizisintervencids anyagoknak, modszertanoknak igy kiemelt figyelmet kell(ene)
forditani a pedagdgusokra, oktatokra, akik egyrészt kozvetlenill részt vesznek a krizis-
helyzetek felismerésében, masrészt pedig 6k segitenek az elsé 1épések megtételében a
krizisintervencioés folyamatokban.
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A haborus Kkrizisek l1élektani hatasai

A haboru katasztroféalis hatdssal van a nemzetek egészségére ¢s jolétére. A habortk altal
kialakulo konfliktushelyzetek tobb halalozast és rokkantsagot okoznak, mint barmely, az
emberiséget érintd stilyos betegség. Rombolja a kozosségeket és a csaladokat, és gyakran
a nemzetek tarsadalmi és gazdasagi szerkezetének fejlodését is sulyosan hatraltatja. Ezen
feliil a haboru talan leghosszabb ideig tartd hatdsai kdz¢ tartozik a gyermekek és felnot-
tek fizikai és lelki karosoddsa, valamint az anyagi €s emberi eréforras devalvalddasa.
A legszembetindbb kovetkezménye az erdszakos haldlozés, de ez csak a ,,jéghegy csu-
csa”. Sajnalatos tény, hogy a halalozasi szamokon kiviil mas kdvetkezmények nincsenek
megfelelden dokumentalva. A nem, vagy csak feliiletesen dokumentalt kovetkezmények
koz¢é tartozik az elszegényedés mértéke, az alultaplaltsag, a fogyatékossag, a gazdasagi/
tarsadalmi hanyatlas vagy éppen a pszicho-szocialis betegségben szenveddk szamanak
novekedése.

A tudomany szempontjabdl nézve a haboru azonban nem csak negativ kovetkezmé-
nyekkel jarhat, hiszen ahogy az a 20. szazad els6 felében tortént, a vilagégések nagy
16kést adtak a mentalis egészség fogalmanak €s kezelési modjainak fejlédéséhez, ugyan-
ugy a jelen szazad haborui pszichologiai kdvetkezményeinek tanulmanyozasa 1 felfoga-
sokat és megoldasokat adhat az altalanos mentalis egészségiigyi problémakra.

A 2022. februar 24-én kezdddott orosz—ukran haborts konfliktus a II. vilaghabora
ota az egyik legnagyobb ¢és leggyorsabban ndvekvd humanitarius vészhelyzetet eredmé-
nyezte, hiszen 2022 nyaraig tobb mint 6,7 millié ukran allampolgar menekiilt el lakhe-
lyérdl. E helyzet kezelésére elengedhetetlen a nemzetkdzi segélyszervezetek egytittmii-
kodése, mivel a fegyveres konfliktusokat tobbek kozott kdzegészségligyi vészhelyzetnek
is tekintik, amely széleskorii koprodukcidt igényel. Ahogy az elmult szazad haborus
helyzeti ramutattak, ezek egészségligyi kovetkezményeinek kezelésére nem csak felké-
sziilt szakemberekre van sziikség, hanem egyéni, kdzosségi, valamint szervezeti szinten
tapasztalhato ,,ellenalld képesség” kialakitasara is.

Ami a habort altal érintett személyek egészségiigyi allapotanak valtozasat illeti, ese-
tiikben nagy kockazati szintje van a mentalis egészségi allapot romlasanak, beleértve a
szorongas, a depresszid, vagy éppen a poszttraumas stressz szindroma (tovabbiakban
PTSD) kialakuldsanak veszélyét. A PTSD egy olyan stressz alapt tlinet-egylittes, mely
az azt kivalto krizishelyzet elmuldsa utan is az érintett személyek mindennapjainak részei
marad. Ilyen esetben az egyén képtelen szabadulni az 6t ért események hatasatol, sok
esetben emiatt rémalmok is gyotorhetik. A PTSD esetében a szorong6 allapot annyira
tartossa valik, hogy a korabbi biztonsagérzet nem tud helyreéllni a krizishelyzet elmul-
taval sem, igy az egyén folyamatos ,.készenléti” allapot fenntartasara kényszeriil, mivel
ugy érzi, hogy az atélt események barmikor Ujra megtdrténhetnek. Fontos tudni, hogy
akkor beszélhetiink PTSD szindrémarol, ha a tiinetek hdrom honapnal hosszabb ideig
allnak fent. A haborut atélt személyek esetében a PTSD kialakulasanak kockazatan feliil
megnd az alkohollal és a kabitoszerrel valo visszaélés esélye. Ennek veszélyét erdsithetik
mas, a haborts helyzettel sokszor egyiitt jaro kovetkezmények — példaul ingatlanok vagy
mas értékes vagyontargyak megrongalasa, kdzeli személy(ek) halala, csalad elkoltdzése,
a katasztrofara valdo mentalis felkésziiltség, vagy éppen a szocidlis tAmogatds hianya,
valamint a hidnyos megkiizdési képességek — is hatranyosan befolyasoljak az érintettek
mentalis egészségét. Ezekbdl fakadodan kiilonb6zo viselkedési, pszichologiai és érzelmi
problémak 1éphetnek fel, amely tényezok pszicholdgiai szinten nemcsak az érintettekre
lehetnek hatassal, hanem kozGsségi szinten is valtozasokat indukalhatnak. Az egyéni
trauma ,,mértékét” nem csak a személyes tapasztalatok mennyisége befolyasolja, ez fiigg
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a személy érzelmi, szocialis, spiritudlis, vagy éppen fizikai jolétére valo hatas nagysaga-
tol is (Riad és mtsai, 2022).

A habort hosszu tavu pszichés hatdsaira — tobbek kozott a 90’-es években lezajlodo
jugoszlav habort mentalis kdvetkezményeire — Priebe és munkatdrsai (2013) kutatasa
mutatott ra. Megallapitottak, hogy a haborus élmények olyan mentalis szorongashoz
vezethetnek, ami tobb évig (kutatasukat a habora utan 8 évvel vették fel) is zavart okoz-
hat. Jelentds, bar ellentmondé bizonyitékok arra utalnak, hogy a traumatikus élmények
felidézése mogott erdteljes elfogultsag lehet, hiszen az aktualis tiinetekkel rendelkezd
emberek hajlamosak t6bb traumatikus eseményrdl beszamolni, mint amennyit ténylege-
sen atélhettek. Ugyanis a pszichés tiinetek mértékét — szamos egyéni tényezé mellett — a
habortbdl eredd tarsadalmi-gazdasagi viszontagsagok is befolyasoltak. Az is tény, hogy
az idésebb kor, néi nem vagy az élettarsi kapcsolat, valamint a munkanélkiiliség allapota
Osszefliggést mutatott a tiinetek fokozott sulyossagaval. A fenti koriilmények traumatikus
atéléséhez sokszor a sziildi mivolt is hozzajarul, hiszen a sziiloknek nem csak a maguk
helyzetét kell figyelembe venni, hanem gyermekeik testi-lelki-szellemi egészségét is meg
kell 6vni a harci események kozepette is.

A haborts id6kben a sziil6i szerephez tobb stressz-forras kapcsolodhat, hiszen jelentds
valtozas allhat be a csaladi struktiirakban és szerepekben, amelyekhez legtobbszor pénz-
iigyi nehézségek is tarsulnak. Ehhez jarulhat hozza a munkanélkiiliségtdl vald félelem,
a rossz lakhatas és az alapvetd eréforrasokhoz vald hozzaférés hianya. A mindezektdl
vald félelem negativ hatdssal lehet a sziilok mentalis egészségére és jollétére egyarant
(Eltanamly és mtsai, 2019). Tovabbi stressz-forrasok lehetnek az egy U orszdgba vald
menekiilés/megérkezés, a csaladtol valo elszakadas, a munkanélkiiliség, a menedékjogi
eljarasok nehézségei, vagy akar az alkalmazkodasi problémak megléte, kiillondsen a
fogad6 orszag nyelvén valé kommunikacié nehézségei is. Mindezek sok évre kiszolgal-
tatottabba tehetik a menekiilteket a mentalis betegségekkel szemben. A haborus tapaszta-
latok ¢és a kiilonboz6 kutatasok eredményei alapjan megallapithatd, hogy a leggyakoribb
habora utani mentalis zavarok kozé tartozik a fent emlitett PTSD, a depresszio, a szoron-
gas. Emellett megemelkedhet a haborut atélok korében a paranoiaban szenveddk szama
is, ami az emberi kapcsolatokba vetett hit elvesztésének érzéséhez vezethetd vissza.
A digitalis korszakban a gyerekek kdzvetve is megtapasztaljak és érezhetik a haboru
hatésait, tobb szaz és ezer mérfolddel a fegyveres konfliktus kozpontjatdl tavol, mind a
hireken, mind a k6zdsségi médian keresztiil, valamint egyre tobb menekiilt osztalytarstol.
A gyerekek szamtalan torténettel és nézOponttal talalkozhatnak a vilaghalon, valamint
sok explicit és részletes forumon kdzreadott foto altal érhetik ket vizualis hatasok.

Igy a pszichologiai trauma kockazata a kozvetleniil nem érintettek szdmara is megje-
lenhet. Ezenkiviil a sziilok haboruval kapcsolatos aggodalma is fokozhatja a fiatalokban
1év0 szorongas mértékét. A trauma feldolgozasahoz — az iskolai keretek kozott is — fontos
lenne a biztonsag érzésének kialakitdsa mellett a jogi és erkolesi normakba vetett biza-
lom helyredllitasa, mivel azok is sériilhetnek, akik kézvetleniil nem érintettek, ,,csupan”
szemlél6i voltak a torténéseknek.

A habori mentalis egészségre gyakorolt hatasairol a kutatasok tiikrében

Sheather (2022) szerint a haborus események nem csak az azt 4tél6 generaciot, hanem a
késdbbi korosztalyokat is érintik, valamint allamokat és orszaghatarokat ativel6 hatasai
is megjelennek. Tény az is, hogy a mindenkori haborus felek lakossagat érinti leginkabb
a konfliktus, viszont nem hagyhaté figyelmen kiviil az sem, hogy az pszichikai szinten
a szomszédos orszagok lakossagara is hatassal van. Erre talan a legismertebb, nem
habortval kapcsolatos példa az 1986-os csernobili nukledris katasztréfa, melynek a testi
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és lelki szinten is tapasztalt negativ kovet-
kezményeirél nemcsak a helyi kozdsségek
tagjai szdmoltak be, hanem a szomszédos
orszagok lakosai koziil is sokan.

Ami az orosz—ukran konfliktus mas alla-
mok lakossagara valo hatasat illeti, jo pél-
daként szolgalhat egy csehorszagi kutatas,
amely a haboru kozvetett hatasait vizsgalta
meg egyetemistak korében. Kurapov és
munkatarsai (2022) kutatdsaban 589 hallgato
valaszait 0sszegezték. A megkérdezettek
97,8%-a pszicho-érzelmi allapotanak rom-
lasardl szamolt be, depressziot 84,3%, kime-
riiltséget 86,7% érzett, mikozben a maganyt
51,8% ¢élte meg. Idegességet 84,4%-uk
tapasztalt, valamint a harag érzésével
76,9%-uk taldlkozott. Ezeken tal a kiilon-
b6z6 szerek (pl. dohany, alkohol, fajdalom-
csillapitok és nyugtatok) hasznalataban is
megfigyelhetd volt negativ tendencia, vala-
mint a félelemmel, kiégéssel és alacsonyabb
ellendlld képességgel jaré magany érzése is
fokozddott. A valaszadok csupan 12,7%-a
szamolt be arrél, hogy a haborii nem érin-
tette pszichésen dket.

A fenti kutatas is megmutatja, hogy a fia-
talokra milyen hatéassal lehet a haboru kozel-
sége. Amig az egyetemista korosztaly tagjai
az életkorukbdl és tapasztalataikbol adéddan
mar képesek tudatositani a habortis konflik-
tus rajuk nézé veszélyeit, addig a fiatalabb
korosztalyok nem ismerik az e helyzetbol
fakado pszichés megterhelés csokkentésére
szolgal6 moddszereket. Tehat a gyermekek
korosztalya talan az egyik legkiszolgaltatot-
tabb a haborti emocionalis kovetkezményei-
nek. A haborus helyzetnek az azt atéloé gye-
rekek mentalis egészségére gyakorolt jovo-
beli hatdsat még nem tudhatjuk, de ennek
felbecsiiléséhez értékes informaciokkal
szolgalhat az a kutatas, amelyet a Save the
Children szervezete készitett a sziriai habora
altal okozott pszichés kdvetkezményekrol.
A felmérésben részt vevo felndttek 84%-a
¢s minden egyes gyermek azt nyilatkozta,
hogy a legnagyobb pszichologiai stressz a
bombazas ¢és agyuzas volt. Ennek kovetkez-
tében a gyermekek 89%-anak viselkedése

A hdaboriis helyzetnek az azt
atelo gyerekek mentdlis egészse-
geére gyakorolt j6vobeli hatdsdit

még nem tudhatjuk, de ennek
felbecsiiléséhez értékes informd-
ciokkal szolgdlhat az a kutatds,
amelyet a Save the Children
szervezete készilelt a sziriai
hdborii dltal okozott pszichés
kovetkezményekrol. A felmérés-
ben részt vevo felndttek 84%-a
és minden egyes gyermek azt
nyilatkozta, hogy a legnagyobb
pszichologiai stressz a bom-
bdzds és dgyiizds volt. Ennek
kovetkezteben a gyermekek
89%-dnak viselkedése nyugta-
lannd és zaklatottd vdlt, emel-
lett a 80%-uk agressziv visel-
kedesi reakciokat is mutatott,
71%-uk pedig inkontinencictol
szenvedett. Az emlitett tiinetek
a toxikus stressz szindromdra
és/vagy a PTSD-re utalhatnak.
A kutatdsbol az is kideriilt, hogy
a gyerekek kétharmada veszi-
tette el legaldbb egy kézvetlen
hozzdtartozojdt, illetve szenve-
dett el fizikai sertilést. Amig a
serdiilok 51%-a hdbortis élmeé-
nyek miatt kiil6nbozo drogok-
hoz is nyult, addig a megkér-
dezett felnéttek nyilatkozatai
szerint a gyermekek 49%-a min-
dig szomoru volt.

nyugtalanna és zaklatotta valt, emellett a 80%-uk agressziv viselkedési reakciokat is
mutatott, 71%-uk pedig inkontinenciatol szenvedett. Az emlitett tiinetek a toxikus stressz
szindrémara és/vagy a PTSD-re utalhatnak. A kutatasbol az is kidertilt, hogy a gyerekek
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kétharmada veszitette el legalabb egy kozvetlen hozzatartozojat, illetve szenvedett el
fizikai sériilést. Amig a serdiildk 51%-a habortis ¢lmények miatt kiilonb6z6 drogokhoz
is nyult, addig a megkérdezett felndttek nyilatkozatai szerint a gyermekek 49%-a mindig
szomoru volt. Ezeken feliil minden negyedik gyermek azt nyilatkozta, hogy nincs kivel
beszélnie, mikor fél, aggodik, vagy szomoru.

A vizsgalatban is megjelend negativ eredmények kiértékelése utan joggal felmeriil
az olvasoban az a kérdés, hogy a haboruban érintett személyek helyzete — vagy éppen
egészségiigyi allapota — mennyire kilatastalan. A kutatds mégis megmutatott egy nem
vart reménysugarat, ugyanis a vizsgalatba bevont gyermekek megddbbentden rugal-
masan és optimistan reagaltak a kortlottiik kialakult helyzetre. Kideriilt ugyanis, hogy
sokan koziiliikk még mindig arr6l almodnak, hogy egy nap a F6ldon olyan jobb vilag jon
el, ahol lesz lehetdségiik teljes felnétt életet élni (McDonald, 2017). A szervezet 2022
folyaman kutatast végzett tobb mint ezer menekiilt ukran gyerek és fiatal bevonasaval,
amely soran megallapitottak, hogy amig a 16 év alatti gyermekek 50%-a tapasztalt szo-
rongast, addig ez az ardny a 16 év felettick esetében mar 78%. A megkérdezett gyerekek
44%-a szdmolt be arr6l, hogy maganyosnak érzi magat, 55%-uk pedig aggddott a jovo
miatt, valamint a 57%-uk kicsit vagy sokkal kevésbé érezte magat boldognak, midta
elhagyta Ukrajnat. A kutatds eredményei arra is ravilagitottak, hogy az iskolaba jaro
menekiilt gyerekek kevésbé érzik magukat maganyosnak, mindezek ellenére az ukrajnai
haboru eldl elmenekiilt gyerekek iskolai beiratkozasi ardnya tovabbra is aggasztdéan
alacsony Europaban, hiszen a gyerekeknek minddssze egyharmada jart iskolaba a nyari
sziinet eldtt, Yi-liket pedig nem is szandékoztak beiratni a 2022/2023-as tanévben a helyi
iskolakba (Tyler-Rubinstein, Gorevan és Kivela, 2022).

Meglatasok a haboris menekiilteket befogad6 orszagokra harulé teendékrol

Alapvetd, hogy a habortba sodrodd orszdgok szomszédos allamaiba szinte a krizis
elsé napjatol érkeznek menekiiltek. fgy az is természetes, hogy a menekiilt csaladokkal
gyermekek is érkeznek, akiknek az ellatasara fel kell késziilnie a fogado allam nem csak
egészségiigyi, hanem oktatasi rendszerének is. Fontos lenne a csaladalapu tamogatasok
elterjesztése, vagyis azt a célt szem el6tt tartani, hogy a gyermeken csakis a — akarmilyen
nehéz koriilmények kozott €16 — csaladjaval egyiitt lehet segiteni egészségligyi, szocialis,
vagy éppen oktatasi szinten egyarant. Elengedhetetlen a sikeres rendszer kiépitéséhez
az is, hogy a gyermekvédelem minden szerepldjét felkészitsék a rajuk haruld felada-
tokra, mikdzben azt a kérdést is meg kell valaszolni, hogyan tudja leghatékonyabban
kezelni a rendszer a menekiiltek sziikségleteit és problémait. Biztositania kell az egyenld
banasmdd elve alapjan minden gyermek szdmara a lehetd legkiterjedtebb szolgaltatasi
rendszert.

A magyar kormany 2022 tavaszatdl tobb, az ukrdn menekiilt tanulokkal (is) kap-
csolatos rendelettel kivanja megkonnyiteni a befogado iskolak — és a didkok — helyze-
tét. A nemzeti kdznevelésrdl, a menedékjogrol szold térvények, valamint a 106/2022.
(IT[.12.) Kormanyrendelet értelmében a nem magyar allampolgarsagu gyermek akkor
valik ovodai ellatasra jogosultta, tovabba akkor valik tankoteles személlyé Magyaror-
szdgon, ha tn. menedékes jogallasu, vagy Magyarorszag teriiletén vald tartézkodasra
jogosito engedéllyel rendelkezik. A Kormany az Ukrajna teriiletérdl érkezett ukran
allampolgarokat, valamint az Ukrajnaban jogszeriien tartozkodo harmadik orszagbeli
allampolgarokat Magyarorszagra torténd belépésiik megkonnyitése érdekében ideiglenes
védelemre jogosultként ismeri el.

A tankotelezettség allami és nem allami fenntartast iskolakban is teljesithetd. A mene-
dékes kérelmet benytjtd tanuldknak is joguk van a szabad iskolavalasztashoz. Ha a
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magyar nyelv ismeretének hianya, vagy a
két orszag oktatasi rendszerének kiilonbozo- . )
ségébol adodo okok akadilyozzik a tanul-  V@nCy Chick 2013-ban megje-
manyok folytatasat, akkor az érintett tanu-  [end tanulmdnya szerint az
16knak lehetdségiik van — igazgatoi engedély egyik legfontosabb az iskolai

birtokaban — csak felzarkoztatd foglalkoza- i ichosolssi folyamatokban a
sokon és nyelvorakon valo részvételre. A fej- h il lamit’
lesztés ennek megfeleléen a magyar nyely ~ »/2d CSIndlsz va amit”. A mon-

tanulasén tal barmilyen adott tantargy vagy dat egy 2007-es, Therese A.
tantargyak ismeretanyagdnak attekintésére, Huston és Michelle DiPietro

elsajatitasara is fokuszalhat. A kormany . y o .
minderre havonta 130 000 Forint/tanulod dltal vegzett felmeres eredme-

kiegészité tdmogatést biztositott 2022 juniu-  72Veil igazolta vissza, amelybol
saig, aminek az idSintervallumat a 299/2022.  kidertilt, hogy az oktatoknak a

(VIIL.9.) Kormanyrendelet meghosszabbi- kriziseseményekkel kapcsolatos
totta a veszélyhelyzet megsziinéséig. Ezen

feliil a 147/2022. (IV.14.) Kormanyrendelet titk 'O/ZOZ asa Ob'bam meg/viseh‘/e
biztositja a 14 év alatti, ukrén teriiletekrél @ didkokat, mintha aktivan és

kisér8vel érkez§ gyermekek gyermekfel-  kdzdsen dolgozidk volna fel a

ugyeleti ellatasat. A 115/2022. (111. 22.) Kor- torténteket. A pedagégusnak
manyrendelet az ideiglenes védelemre jogo- .. ib . kell | ; /
sultként elismert tanulok érettségi vizsgara ™ lisziaban keit iennie azza,

bocsatasat van hivatva szabalyozni. E ren-  h0gy a menektilt gyerekeket/
delkezésekkel kivanja szolgilni a Kormany  csalddokat arra kényszeritettek,

az Ukrajnabdl a haboru miatt menekiilni . .. ,
kényszertilt csaladoknak (és gyermekeknek) hogy elhagyjdk lakhelyiiket, ami

az oktatashoz valo hozzaférést. Ezen ren- Onmagaban is egy traumatikus
delkezések tamogatjak a ,,befogadd” isko- esemeny.

lak mtkodését, hiszen a gyerekek nagyobb
es¢llyel lesznek képesek pszichologiailag
megbirkozni és felépiilni az dket ért traumabol, ha olyan intézményben tudjak folytatni a
tanulmanyaikat, ahol biztonsagban, nyugodt, tdimogato kdrnyezetben érezhetik magukat.
De mindehhez nemcsak a csaladi kotelékek megtapasztaldsa a nélkiilozhetetlen, hanem
¢éppen olyan fontos lehet az is, hogy az 1j — és kezdetben idegennek érzett — kornyezet
részérdl is érezze a befogado attitid megnyilvanulasait.

Ami a felnétteket illeti, a legtobb embernek nincs sziiksége szakmai tdmogatasra a
mentalis egészség megdrzésének érdekében, de valdszini, hogy konnyebb atvészelnie
nekik is ezt az idészakot csaladjaikra, barataikra, munkahelyi kdzosségeikre, valamint a
mar bevalt megkiizdési stratégidira tdmaszkodva. Ha viszont nem férnek hozzé a bara-
toktol, csaladtagoktol vagy kozosségiliktdl kapott tdmogatashoz, akkor az is javithat a
kozérzeten, ha olyan professzionalis segitd szakemberrel beszélhetnek, aki képes tamo-
gatni, eligazitani, vagy ha sziikséges, tanacsokkal szolgalni. A traumas eseményt kdvetd
idészakban normalis, hogy az emberek valamilyen szorongast tapasztalnak. Ennek a
hatasai megjelenhetnek az alvasi nehézségekben, a szorongatd gondolatokban, az inger-
Iékenységben, a tehetetlenség érzésében, a torténtek egyes aspektusainak tjraélésében,
vagy éppen abban a gondolatban, hogy tobbet kellett/lehetett volna tenni.

A gyermekeknek és csaladjaiknak, akik kiilfoldre kényszeriilnek, jelentés pszicho-
szocialis nehézségekkel kell szembenézniiik az it soran, amelyek az 0j kornyezetiikbe
érkezve sem biztos, hogy megsziinnek. T6bb kutatas is kimutatta, hogy a migracio, vagy
éppen az attelepités viszontagsagai sulyosbithatjak a fegyveres konfliktusok mentalis
egészségre gyakorolt hatdsait. Ez azt jelenti, hogy a fogadd orszagukba vald utazés
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soran ¢és az oda érkezés utan az atélt tapasztalatok tovabbra is negativan hatnak a men-
talis egészségre nézve. A leglijabb tanulmanyok szerint a sulyos depresszid és a posz-
ttraumas stressz (PTSD) gyakoriak ¢és tartdsak a menekiiltek és a lakohelytiiket elhagyni
kényszeriilt személyek korében. Nem meglepd, hogy a mentalis betegségek eléfordula-
sanak legmagasabb szama a konfliktusban kozvetleniil érintett orszagok lakosai koré-
ben figyelheté meg, hiszen a katasztrofa sujtotta teriileteken sokkal nagyobb mértékii
pszichés szorongastol szenvednek a lakok. A haboru altal okozott mentalis betegségek
hosszl tavi — mind tarsadalmi, mind pedig gazdasagi szinten érezhetd — negativ hatsait
az utdbbi évtized kutatasai mutattak ki. A kozelmultig ugyanis alabecsiilték a mentalis
egészség fontossagat a konfliktus utdni Gjjaépitésben. A legtobb segélyszervezet hitt az
ugynevezett mentalis ,,gumiszalag” megkdzelitésben, amely azt feltételezte, hogy az
emberek a haboru befejezése utan akkor is felépiilnek és folytatjak szokasos életiiket,
ha csak alap egészségiigyi ellatasban részesiilnek. (Rizzi és mtsai, 2022). Egyértelmi,
hogy a héaborthoz kapcsol6dé csapasok és traumak negativ kdvetkezményekkel jar-
hatnak — mind fizikailag, mind lelkileg — a gyermekek életének késobbi szakaszara,
¢és az ezzel jarod hosszu tavi mentalis egészségiigyi koltségek hozzavetdlegesen sem
megjosolhatoak. A késébbikben az egészségiigyi szolgaltatasokat nyjtd szervezeteknek
sokféle betegség kezelésére kell felkésziilniiik, beleértve a poszttraumas stressz tiine-
teit, alvasi problémakat, szorongast, depressziot, panikbetegségeket, fokozott izgalmat.
Ezen kiviil szdmolni kell a tanulési zavarokkal, dnvaddal, magatartasi zavarokkal vagy
éppen a negativ szocialis viselkedéssel, agresszidval egyarant (Calam, 2017). A haborus
traumak karos hatdsai azonban — kiilondsen a gyermekek szdmara — nem korlatozédnak
csupan a mentalis egészséggel kapcsolatos konkrét diagnozisokra, hanem a fejlodési
krizisek széles és sokrétii halmazat foglaljak magukban, amelyek veszélyeztetik a csa-
ladi és kortars kapcsolatokat, valamint az iskolai teljesitményt és az altalanos élettel
val6 elégedettséget.

A pedagogusok lehetdségei a haborus krizisek altal okozott
lelki sériilések enyhitésére

A tanar munkaja soran tobbszor tapasztalhat olyan sulyos érzelmi €s szocialis stresz-
szt okoz6 eseményeket, amelyek barmikor megtorténhetnek figyelmeztetés nélkiil.
Az ilyen eseményeket tobb kifejezéssel is illetik, nevezik traumatikus eseményeknek,
kritikus eseményeknek, valsagoknak, katasztrofaknak vagy éppen vészhelyzeteknek.
A krizishelyzetek gyakori kdvetkezménye a pszichologiai egyensuly elvesztése, amely
az életkori sajatossagaibol adodoan sokszor érzékenyebben és mélyebben érinti az
iskolas korosztalyt, mint a felnétt tarsadalom tagjait, hiszen 6k az 6nallo ¢letkezdés
kozeledtével, vagy az éppen zajld tinédzserkor kapcsdn egy normativ krizishelyzetnek
is aktiv megtapasztaloi.

Az iskolak idealis helyszinei lehetnek a gyerekeket ért krizisek kezelésének. A tanarok
¢és az iskolak egyarant a fiatalok mikro-rendszerének részesei, hiszen kozvetlen kapcso-
latban vannak mindazokkal, akikkel a tanul6 interakcioba 1ép, ezaltal a fiatalokat mind
az ifjusag-tanar, mind a kortarscsoport-iskola interakciok befolyasoljak. Emellett egy
menekiilt fiatal lelki jolétét nem csak a tanar hozzaallasa befolyasolhatja, hanem az adott
iskolarendszer, illetve kdzvetleniil az oktataspolitika iranyelvei is, hiszen ezen tényezdk
a tanarok mindennapi munkéjanak szerves meghatarozoi.

Az is elfogadott nézet, hogy a fiatalok jolétét befolyasolja iskolai kornyezetiik.
Korabbi kutatasok kimutattak — idézik McDiarmid és munkatarsai (2021) —, hogy az
inkluziv iskolai kérnyezet (mely pszicholdgiailag biztonsagos, baratsagos, megkiilon-
boztetéstdl mentes, és eldmozditja tagjai kozott a biiszkeség €s az dsszetartozas érzését)
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tamogathatja a menekiilt gyerekek mentalis jolétét. A pozitiv elfogadas ezenkiviil a
tanulmanyi teljesitményiikre is kihat. Ehhez elengedhetetlen az oktatok és mas iskolai
személyzet tagjainak a proaktiv hozzaallasa.

Nancy Chick 2013-ban megjelend tanulmanya szerint az egyik legfontosabb az iskolai
kriziskezelési folyamatokban a ,,ha csinalsz valamit”. A mondat egy 2007-es, Therese A.
Huston és Michelle DiPietro altal végzett felmérés eredményeit igazolta vissza, amely-
bdl kidertilt, hogy az oktatoknak a kriziseseményekkel kapcsolatos titkol6zasa jobban
megviselte a didkokat, mintha aktivan és kozdsen dolgoztak volna fel a torténteket.
A pedagogusnak is tisztaban kell lennie azzal, hogy a menekiilt gyerekeket/csaladokat
arra kényszeritettek, hogy elhagyjak lakhelyiiket, ami 6nmagaban is egy traumatikus
esemény. Ezért pedagdgusi munkakorben megeshet, hogy mar van olyan didk, vagy a
kozeljovében lesz olyan 0j gyermek, aki menekiiltként érkezett/érkezik a kdzdsségbe.
Fontos tehat, hogy a pedagdgus elére tervezzen, és tisztaban legyen azokkal a stratégiak-
kal, amelyek segitségével zokkendmentesen, kényelmesen és baratsagosan lehet beillesz-
teni ezeket a gyerekeket/fiatalokat az osztalyba. A kovetkezd 1épések megtervezésével
¢és — ha a helyzet gy hozza — megtételével segitheti a pedagogus az j gyermekek minél
zO0kkendmentesebb beilleszkedési folyamatat. Fontos, hogy el6készitsiink egy bevezetd
folyamatot a gyermekkel, beleértve az olyan elemeket, minthogy:

— Tanuljuk meg a neviiket. A név része az identitasnak, és annak megértéséhez is hoz-
zajarul, hogy miként helyezkediink el a vilagban. Eppen ezért 1épéseket kell tenni
annak érdekében, hogy megtanuljuk a gyermek nevének helyes kiejtését.

— Szervezziink bejardsokat az iskolaban. A gyermek ekkor szembesiil azzal a ténnyel,
hogy tavol van hazajatdl, és egy 1j iskolaban van, ismerds arcok nélkiil. Segitsiink a
gyerekeknek, hogy beilleszkedjenek 1) kdrnyezetiikbe, ehhez azzal is hozzajarulha-
tunk, ha kdrbevezetjiik dket az iskolaban, bemutatva nekik az intézmény altal kinalt
lehetdségeket.

— Biztositsunk szamukra a tanuldshoz sziikséges felszerelést. Gondoskodjunk — ha
lehetséges — arrol, hogy a menekiilt gyermekek ezaltal is minél gyorsabban ¢és haté-
konyabban be tudjanak kapcsolodni a kozosségi tanulasba.

— Segitsiink nekik megtanulni a ,,taléléshez” sziikséges szokincset. Ezek olyan fontos
szavak ¢és kifejezések legyenek, amelyek segitenek nekik eligazodni az iskolaban,
elmondani mindennapi sziikségleteiket.

— Ismertessiik meg a menekiilt gyerekekkel az osztalytermi és iskolai szabalyokat. Ez
segithet nekik abban, hogy beilleszkedjenek 1j kornyezetiikbe. Ezt eldsegithetjiik a
vilagos iskolai rutinok abrazolasaval és vizualis szimbolumok kialakitasaval.

— Tegyiink tudatos eréfeszitéseket, hogy tobbet tudjunk meg réluk. Segitsiink a gyere-
keknek, hogy gy érezzek, elfogadd kozegbe keriiltek.

— Hozzunk 1étre pozitiv kapcsolatokat. Ez fontos tényez6 a bizalom és a megértés
kialakitasaban. Gondoskodjunk arrdl, hogy rendszeresen nytjtsunk tdmogatast a
gyermeknek, beleértve azt is, ha meg akarja besz¢lni aggodalmait.

Erdemes a tanulast a gyerekek igényeihez igazitani, hiszen a tanuldsi mechanizmusok
megvaltoztatasa is elengedhetetlen az wj iskoldba valo beilleszkedésben. fme néhany
mddja ennek:

— Hasznaljunk — ha lehetéségiink van ra — kétnyelvili forrdsokat. Ez bevonja a gyereke-
ket a tanuldsba, és tdmogatja ket abban, hogy kétnyelviivé valjanak.

— Ertékeljiik sajat nyelviiket. Az is fontos, hogy a gyerekek felismerjék, hogy tanaraik
értékelik anyanyelviiket, mivel ez is hozzajarul a sajat identitdsuk megtartasahoz.
Tanuljuk meg nyelviikon a kulcskifejezéseiket. Kihivast jelenthet az iskolai kornye-
zetben mas nyelven torténd navigacio is, ezért érdemes elhelyezni anyanyelviikon irt
konyveket az olvasosarokba, hogy hasznalhassak és élvezhessék azokat.

14




Farkas Péter: A lathatatlan sebek gyogyitasa

— Vegyiik fontoléra az un. jatékalapu tanulas hasznalatat. Ez segithet a tanuloknak
abban, hogy teljes mértékben részt vegyenek a tevékenységekben, még akkor is, ha
még nem ismerik a magyar vagy éppen angol nyelvet.

— Hasznaljunk vizualis jeleket. A vizualis jelzések nagyszerli mddjai annak, hogy
segitsenek a gyerekeknek a szokincsiik bovitésében és az iskolai rutinok elsajatita-
saban, amelyek hozzajarulnak a gyermekek kommunikacios készségeinek fejlesz-
téséhez.

— Vizsgaljuk felill a tantervben tanitott témakat. Legyiink tisztdban olyan témakkal,
mint a habort vagy mas vildgméretli valsagok, mivel ezek kdzvetlen hatassal lehet-
nek a didkokra.

— Minél tobb helyzetben hasznaljuk az IKT-eszk6zoket. Gondoljuk at, hogyan tehet-
nénk a dokumentumokat digitalisan bemutathatova, illetve hogy tudnank azokat
konnyen lefordithatova és hozzaférhetévé tenni.

A lelki gondozas értékes az oktatasban is, hiszen pozitiv hatassal lehet a jollétre. Ezzel
kapcsolatban konnyebb tdmogatast nyujtani menekiilt gyerekeknek, ha az aldbbi szem-
pontokat is figyelembe vessziik:

— A gyerekek akkor érezhetik a pedagdégusok tamogatasat, ha rendszeresen érzik a
jelenlétiiket.

— Emlékeztessiik magunkat arra, hogy a menekiilt gyermekek nem érzik jol magukat,
ha mindig a multbeli traumakrol vagy tapasztalatokrol ,.kell” beszélniiik. Tudassuk
veliik, hogy nem mindig kell, hogy a mult, a haboruval kapcsolatos atélt események
alljanak a fokuszban, hanem akar a mindennapi érzéseik meg/atbeszéléséhez is
partnerek vagyunk.

— Tajékoztassuk a gyermek csaladjat az esetleges mas szakmai, terapias lehetéségek-
rol.

— Koncentraljunk a gyerekek erdsségeire. Motivaljuk a gyerekeket a pozitiv oldalukra
¢és az eredményeikre 0sszpontositva.

Fontos nézépont lehet mas gyerekek képességeit is felhasznalni a menekiilt
gyerekek tdmogatasara. Néhany otlet az osztalyban 1évé tobbi gyerek képességeinek
hasznositasara:

— Hozzunk létre barati/kortars csoportokat. Erre jo otlet lehet, hogyha ,,0sszeparo-
sitjuk” a menekiilt gyermeket egy olyan tarssal, aki akar jo példakép lehet. Ezzel
is lehetévé tehetjiik a gyermek szamara, hogy legalabb egy uj baratot szerezzen,
amikor beilleszkedik az iskolaba.

— Hasznaljuk a csoportmunka modszereit, hiszen az nagyszeri modja annak, hogy a
menekiilt gyermek mas tarsaitél tanuljon, mikdzben a gyerekek is tanulhatnak az 1j
tarsuktol. Ez segithet nekik abban, hogy 1j médokon gondolkodjanak el a témakrol,
¢és egy szélesebb csapat tagjanak érezzék magukat.

— Készittesslink emléket a gyereknek a gyerekekkel. Készithetiink egy sajat osztaly-
konyvet, és megkérhetjiik a gyerekeket, hogy ragasszanak ra fényképet, vagy raj-
zoljanak egy onarcképet, amely ala irnak magukrol. Az ,,0j” gyerek hazaviheti ezt a
konyvet, emlékiil az els6 talalkozasrol.

Ezen kiviil természetesen vannak olyan szempontok, amelyeket érdemes figyelembe
venni a menekiilt gyermekek és csaladok tamogatasa soran:

— Ne feltételezziik, hogy a gyerekek a kultarajukrol vagy az atélt eseményekrdl akar-
nak beszélni. Lehet, hogy traumatikus eseményt ¢éltek at, vagy aggddnak az anya-
orszagban ¢l6 csaladtagok miatt, de ez még nem azt jelenti, hogy masnak érzik
magukat, mint tarsaik.
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— Ne feltételezziik azt sem, hogy minden menekiilt gyerek egyforma. Ne alkalmaz-
zunk az ,,0sszes menekiiltre” vonatkozé sztereotipiat, vagy egyéb altalanositasokat.
Fontos felismerni, hogy mindannyian kiilonb6zé kortilményekbdl szdrmaznak, és
mas-mas igényeik is vannak.

— Legyitink tudataban annak, hogy egyes tanulok igy reagalnak a traumara, hogy kere-
sik a mas emberekkel valo kontaktot, masok pedig visszahuzodova valnak. Fordit-
sunk legalabb annyi figyelmet azokra a diakokra, akik visszahuzodnak és csendesek,
mint azokra, akik probalnak bekapcsolddni a kozosségi életbe.

Ezen meglatasokon tal Matt Bromley (2021) a tandrok kriziskezelés¢hez a kovetkezd
tanacsokat adja:

1., Légy empatikus!” Figyelembe kell venni, hogy a krizis ideje alatt az alkalma-
zottak, a tanulok és a sziilok nagy stressznek vannak kitéve, emiatt el6fordulhat,
hogy nem mindig jarnak el olyan kdriiltekintéen, ahogyan varna télikk a pedagogus.
A tanaroknak fel kell ismernitik, hogy a tanulok, vagy éppen sziileik sokszor rajtuk
toltik ki a frusztraciojukat. Szem el6tt kell tartaniuk, hogy ez nem a személynek,
hanem a helyzetnek sz6l. Mivel egy osztalykozosség vezetdjeként jelenik meg a
tanar, igy sziikségszerlien a frusztraltsaguk vagy éppen a tehetetlenségiik célpont-
java valhatnak, amelyre ,,természetes reakcioként” érdemes tekintenitik.

2. ,,Légy tiirelmes és megbocsato!” A pedagdgusnak akkor is tlirelmesnek és megér-
tonek kell maradnia, ha a sziilok vagy a didkok nem értenek egyet a dontéseivel,
¢és ezaltal esetlegesen konfliktusba keverednek egymassal. Akkor is megértdnek
kell lenni, ha a sziilok/gondozok nem akarjak kovetni a tanarok elképzeléseit. Arra
is fel kell késziilniiik lelkileg, hogy lesznek olyanok is, akik nyilvanosan tamadni
fogjak a pedagogust, de olyanokkal is talalkozni fog, akik egyszerlien figyelmen
kiviil hagyjak tanacsait vagy Gtmutatasait. Fontos tudatositani, hogy a krizis olyan
iddszak, amely mindenkit probara tesz, és az embereknek nagyobb sziikségiik van
a tiirelemre és a megértésre, mint valaha. A krizis érintettjeinek sziikségiik lehet
vezetésre, egy jO vezetd pedig nehéz helyzetben is megértd és joindulati.

3., Légy lathaté!” Fokozott stressz esetén hajlamosak vagyunk magunkba zarkozni,
elvonulni. Az elvonulas és a gondolkodas krizishelyzetben is sziikséges ahhoz, hogy
megfontolt dontéseket tudjunk hozni, és ezeket hatékonyan tudjuk kommunikalni az
érintett feleknek. De ez elvonulds mellett sokkal fontosabb, hogy lathatd maradjon
a pedagogus, szem eldtt, az emberek kozott legyen. A személyes talalkozasoknal
legyen kedves, talalkozzon minél tobbet a sziilokkel, hogy a kérdéseikre valaszolni
tudjon.

4., Folytasd a kommunikaciot!” Az embereknek tudniuk kell, hogy mi torténik,
tajékozottnak és érintettnek kell lenniiik. A rendszeres kommunikacié ezért 1étfon-
tossagu a krizishelyzetekben. Igyekezzen a tanar emberi hangzastnak tlinni irasbeli
kommunikdaciéjaban is, inkdbb fogalmazza meg bardtsagos nyelvezeten monda-
nivaldjat. Ha esetleg hivatalos ligyben jar el, akkor az irasbeli kommunikacioban
mindig hivatkozzon a hivatalos forrasra. A hosszl, nagy terjedelmii tajékoztatasok
helyett érdemesebb a ,,gyakran ismétl6dé” kérdésekként megfogalmazott rovid
kommunikaciét hasznalni. igy kevesebb lesz a félreértés, és konnyebb lesz az egyes
informaciokat fokuszban tartani. Mindezek ellenére ne féljen a pedagogus, ha mégis
félreértés van — ez jelzés arra nézve, hogy javitani kell a kommunikaciojan. A kulcs-
fontossagu informaciokat nem szabad csupan egy platformon hasznélni. Erdemes
kommunikalni e-mailben, széveges iizenetben, az iskola honlapjan és online for-
maban is, mikozben e platformokat folyamatosan ellendrizni kell, hogy csak valid,
egymasnak nem ellentmond6 informéciok legyenek kint.!
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Ezeknek a tanacsoknak a betartasaval konkrét, éles szitudciokban is eredményesen lehet
kommunikalni. Fontos, hogy mindezek mellett a pedagogus is vigyazzon a sajat egészsé-
gére mikdzben tdmogatast nyujt mindazoknak, akik traumat éltek at. Szolgaltatod és magan-
személyként egyarant 1épéseket tehet sajat és masok jolétének eldmozditasa érdekében.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a gyermekek talan a legkiszolgéltatottabb csoport-
jai a kozosségnek, igy az 6ket koriilvevo felndtteknek fokozott figyelemmel kell lennitik,
hogy a sajat szintjiikon értelmezzék és segitséggel feldolgozzak a kriziseket, hiszen nem
tanultdk még meg, hogyan kell/lehet szabalyozni a kialakult helyzetbdl fakadd érzései-
ket. Talan a legfontosabb, hogy legyen mellettiik olyan felndtt — és pedagogus —, akivel
nyiltan tudnak beszélni az érzéseikrdl, aki az 6 szemiikben is hiteles, és aki meg tudja
nyugtatni 6ket, hogy az esetleges rossz érzések természetes velejardi az 6 életiiknek is.
Fontos lehet az a felismerés is, hogy a gyerekeket nem minden esetben kell megvédeni
a fajdalom érzésétdl, hiszen ezzel is ,,ellenallobba” tehetjiik ket a késébbi kihivasokkal
szemben. Ehhez olyan miliét érdemes teremteni az iskolaban is, ahol megtapasztalhatjak
a szabad ¢életérzésbol adodo természetes helyzeteket. A kriziseket, illetve az abbdl eredd
traumakat nem lehet és nem is érdemes kikeriilni se gyermeknek, se felndttnek, hiszen
az élet természetes velejaroi, inkabb arra kell felkésziteni dket, hogyan lehet — egyéni és
kozosségi szinten — ezeket a helyzeteket kezelni. Talan az egyik legfontosabb ,,feladat”,
hogy a krizisben 1év6 személyek ne maradjanak egyediil. A gyerekek szamara az iskola
¢és a krizishelyzetek kezelésére felkésziilt tanar egy olyan kdzeget jelenthet, amely azt
a biztonsagos kdrnyezetet tudja nyujtani, amelyben a krizisek feldolgozasa — felnétt,
szakszerli segitséggel — lehetségessé valhat. Tehat a kiilonb6z6 szintereken torténd
beavatkozasok (amelybe beletartoznak az egészségiigyi, szocialis és oktatasi intézmé-
nyek is) kulcsfontossagliak az egyéni és a kollektiv reziliencia erésitésében egyarant, igy
hozzajarulnak a stlyos és hosszan tartd pszicho-szocialis kovetkezmények kockazatanak
csokkentéséhez.
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Absztrakt

Az utobbi években a hazankban €16 gyermekek életének részeivé valtak korabban nem tapasztalt krizi-
sek, gondoljunk csak a pandémia iddszakara, vagy éppen a 2022-ben elkezd6dd ukran—orosz konfliktusra.
A COVID-jarvany altal okozott kiilonds idészak ugyan elmuloban van, de a szomszédunkban dulé helyzet
miatt az utobbi honapokban a diakok napi szinten szembesiilhetnek a haborts valsaghelyzettel és annak kovet-
kezményeivel. A cikkben bemutatjuk a haboru pszichés egészséget befolyasolo tényezoit és az azok kezelésével
kapcsolatos kutatasokat, valamint olyan gyakorlati eszkoztarat vazolunk fel, amelyek alkalmazasaval a peda-
gogusok segiteni tudnak a tanuloikat ért krizishelyzetek hatékony kezelésében.

Kulcsszavak: habort mentalis kovetkezményei, pedagdgusok kriziskezelési eszkozei, poszttraumas stressz
szindroma, traumatizacio
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