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Mindehhez azonban a val6sagos szerep-
I6knek maguknak kell irni: vazlatot, szi-
nopszist, kanavaszt, azutan pedig végigjat-
szani a sajat szabalyrendszer szappanope-
rajat, amely az érdekharcoktdl, kompro-
misszumoktdl, verbalis €s nonverbalis
presszioktol (minden oldalrél!), igéretek-
t6l és fogadalmaktol hangos probéakon, jel-
mezes és nyilvanos foprobakon és eldada-

sokon kozosen alkotott szabalyok megtar-
tasarol és megsértésérol, a szabalyszegés
szankciondlasrol vagy uj szabaly megalko-
tasaban valo szublimalasarol szol.

Ha ez nem paradigmavaltas — hat ne le-
gyen az. Legyen egyszeriien csak a sza-
badsag iskoldja, amihez csakis az iskola
szabadséaga vezethet.

Papp Gyorgy

A szervezeti kultura sajatossagai
az iskolaban

Hazdnkban a szervezeti kultiira alacsony szinvonalil.
Vonatkozik ez a megdllapitds sziikebb értelemben a vdllalati kultiirdra,
de igaznak érezhetjiik dtfogéan egyéb szervezetekre, igy az iskoldnkra

nézve is. E megdilapitdsnak déntden egy kozos okdt lehet megjeloini.
Az elmiilt évtizedekben a magyar tdrsadalmat-gazdasdgot a kRozponti
irdnyitds jellemezte. A gazdasdgi szervezetek valodi éndllosdgra még
az 1968-as gazdasdgi reform utdn sem tettek szert. Hasonlo a helyzet
vizsgaloddsunk teriiletén is. Bar az 1985. évi, az oktatdsrol sz6lo
L térveny nagy lépést jelentett a kozoktatdsi intézmények nagyobb fokii
szuverenitdsa felé, de az dllami fenntartdsbol kbvetkezden irdnyitdsik
kézponti jellege megmaradt.

z emlitett torvény szelleme, vala-

mint az 1990. évi LXV. — a helyi

onkormanyzatr6l szélé — torvény
az utobbi néhany évben jelentdsen fokozta
az egyes iskolédk szellemi, szervezeti 6nal-
l6sagat, helyi érdekekhez valé kotddését,
¢s igy egyedi arculatuk kialakulasanak le-
hetéségét. A jelenleg érvényes 1993. évi
LXXIX. oktatasi torvény, illetve vérhatd
modositasa remélhetdleg nem okoz vissza-
Iépést e teriileten.

Ha a jovében az iskolak éltal is ohajtott
szakmai szuverenitas biztositott, akkor
Joggal beszélhetiink az ezt meghatdrozo
szinvonalas iskolai szervezeti kultararol.

A fogalmak értelmezése

Legaltalanosabban megfogalmazva ,,a
kultira az emberiség altal torténelmi fejls-
dése soran létrehozott anyagi és szellemi
termékek osszessége.” (1) Egy-egy orszag
gazdasagi és human intézményei az adott
tarsadalom kultarajaba agyazddtak. Ennek

megfeleléen a szervezeti kultura az adott
orszag nemzeti kultiraja altal is meghata-
rozott.

A szervezeti kultura elnevezés korant-
sem egységes: mind a szakirodalomban,
mind a gyakorlatban taldlkozhatunk a szer-
vezeti klima, szervezeti stilus és egyéb
megfogalmazéasokkal. Barmely megjelolést
is hasznaljuk, abbol az altalanos meghata-
rozasbdl kell kiindulnunk, amit a kultura
jelent. A kultura a gyakorlatban jelenti ,,az
emberek egyiittélésének és egyiitt végzett
munkdjuknak a ,,termékét”, (2) igy a kulta-
ra dsszetett jelenség, mely egyik emberrdl a
masikra, nemzedékrdl nemzedékre hagyo-
manyozodik. Terjedésének, terjesztésének
és kiteljesedésének vannak spontan, esetle-
ges és vannak tarsadalmilag szervezett for-
mai. Ez utébbinal a tarsadalmi és gazdasa-
gi szervezetek (oktatasi, miivel6dési intéz-
mények és gazdalkodo szervezetek) szere-
pe a meghataroz6. Ha altalanosan fogalma-
zunk, akkor azt mondhatjuk, hogy a tarsa-
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dalom kultardjanak szintere maga az élet.
Konkrétabban meghatarozva: elsédleges és
egyik legfontosabb szintere az iskola.

E megallapitdst emelte atfogd nevelési
célla — a szazadfordulo tdjan — az ugyneve-
zett kultturpedagégiai irdnyzat. Ezen irany-
zatnak két képviseloje — W. Dilthey és E.
Spranger — szerint ,,a nevelés feladata,
hogy az embert a kulturélis életben vald
tevékeny és alkotd részvételére készitse
fel, vezesse be az egyén feletti értékek vi-
lagaba”. (3) Az id6k folyaman ezen irany-
zat mas nevelési elképzelése altal modo-
sult, pragmatizalédott, de egyaltalan, 1été-
vel bizonyitotta az iskola kitiintetett szere-
pét a kultira gondozésa, fejlesztése és at-
adasa teriiletén. fgy egyértelmiinek tinik,
hogy az iskola mint szervezet specidlis he-
lyet tolt be a kultira teriiletén és ezért nem
mindegy, hogy milyen szervezeti sajatos-
sagok €s specialis szervezeti kultura jel-
lemzi az iskolékat.

Az iskola mint specidlis szervezet jel-
lemz6i:

—a targyi, de foéként a szellemi kultura
ataddja;

— olyan szervezet, melynek a terméke is
ember;

— a termék visszahat a termelére;

— az iskolai szervezet strukturaja kevés-
bé hierarchizalt;

—a legfels6 vezetd (igazgatd) irdnyito
szerepe meghatarozo;

—a munkaeszkdéz maga a pedagdgus
személye; '

— a szervezetben zajlé folyamatok tech-
nolégiaja egyedi és eseti, altaldanosan nem
leirhato.

A specidlis jellemzok alapjan célszer(i
vizsgélni a szervezeti kulttra sajatossagait
az iskolaban. ;

A téma szakirodalménak tanulmanyoza-
sa soran tapasztaljuk, hogy a szervezeti
kultira f6 jellemz6it, illetve sajatossagait
egyes szerzok egymastol eltéréen kozelitik
meg. A kiilonboz6 osztalyozasok, illetve
értelmezések koziil azokat célszerti ki-
emelni, melyek altalaban az iskolara mint
specidlis szervezetre leginkébb jellemzoek.

A feladat megoldasat neheziti az a tény,
hogy az iskolarendszert, bar lathatélag

egységes egész — mivel altalanos céljat te-
kintve a rendszer minden egysége egy cél
érdekében szervezddott —, az egyes iskola-
tipusokat tekintve mégis lényeges eltérés
jellemzi.

E dolgozat keretén beliil els6sorban
azokat a meghatarozokat kell kiemelni,
melyek dontéen minden iskola szervezeti
kultarajat jellemzik. Az iskoldk szervezeti
kultirdjanak elemzése soran el6szor
Handy értelmezésébol indulhatunk ki, aki
szervezeti kultirdn a szervezetbe mélyen
beagyazodo hiteket €s meggy6zodéseket
érti, melyek az alabbi kérdésekre adnak
valaszt:

— Milyen modon szervezziik a munkét?

— Hogyan gyakoroljuk a hatalmat?

— Hogyan jutalmazzunk?

— Hogyan iranyitsuk az embereket?

—Milyen tervezés sziikséges, milyen
eldrelatassal?

— Milyen aranyban vérhato a beosztottak-
tol az engedelmesség és kezdeményezés?

— Mennyit szamit a munkaid betartésa,
az oltozkodeés?

— A szabélyok ¢és eljarasok a fontosak
vagy az eredmények? (4)

A kérdésekre adott vélaszok alapjan
Handy a szervezetek négy o tipusét hata-
rolja el, és ezeket az erd, a szerep, a feladat
¢s a személy kultardjanak nevezi. Minden
tipizalas — igy ez is — tulajdonképpen egy
merevebb sablonba szoritast jelent.
Szerencsére az egyes szervezetek élete,
kultardja ennél sokkal szinesebb, igy a ti-
pizalas a dominéns jellemzék osztalyaba
sorolasat jelentheti.

Az elozékben az egyes tipusokra leirtak
alapjan az iskolak szervezetére éltalaban a
feladat és a szerepen alapulod szervezeti
kulttra a legjellemz6bb.

A feladattipusu kultira jegyeit megvizs-
galva azt latjuk, hogy e kultira dontéen a
matrix-szervezetekre jellemz6. Ilyen szer-
vezetek az egyes iskolatipusokon beliil a
nagyobb szakképzd iskolak (iskola — tan-
mithely — kollégium — miszaki fenntarto
részleg — gazdasagi részleg). Egy ilyen
szervezeti egységet a matrix-szervezetre
jellemzdk szerint célszerti mitkodtetni, il-
letve ez iranyba kell fejleszteni. E tipusok
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fo torekvése a feladathoz sziikséges erd-
forrasok és a megfelelé emberek megfele-
16 szinten val6 miikodtetése meglehetdsen
nagyfokua onallésaggal.

A szakképzé iskolak szervezete is ezt
igazolja, mert az egyes egységek élén, il-
letve kozépvezetdi szintjén mar nem elég a

hagyoményos pedagégiai feladat teljesité-

se, hanem attol eltérd, de az iskola pedagd-
giai funkciojat el6térbe helyez6 miiszaki-
gazdasagi feladatok 6néallé megoldasa is
elengedhetetlen. Az egyes egységek kap-
csolata szoros, ezért fontos, hogy ,,sziiksé-
ges koordinaciordl az egységek maguk
gondoskodnak (team-munka keretében), a
fels6 vezetésnek nem kell napi ellendrzést
gyakorolnia felettiik™. (5)

Mint mar jeleztiik, a feladattipust szer-
vezet legjellemzobb iskolafajtai a szakko-
zépiskolak, szakmunkéasképzd intézetek,
de ide sorolhatok a nagyobb és szakmai-
pedagogiai szempontbdl tagoltabb gimna-
ziumok €s a komprehenzivitasra torekvo
oktatési intézmények. A kulturdltsag szin-
vonalat a csapatmunka min6ségében lehet
értékelni. A jol kialakult munkaban hattér-
be szorulnak a szerepek, és meghatérozdb-
ba valik a személy és annak szakmai kom-
petencidja. Az iskolai szervezet struk-
turalatlansaga miatt a csapatmunkéban a
hierarchidban elfoglalt hely nem annyira
meghataroz6. A munkatarsak szakmai
megitélése a feladatmegoldés eredményes-
ségétdl fligg. Masik fontos jellemzdje a
kulturanak az egyes szakmai egységek és
tevékenységek kozotti megfelelé szinvo-
nalt koordinaci6. Ennek sordn a viszony-
lagos 6nallosag mellett az egyes csoportok
sajatos céljainak elérését folyamatosan
egyeztetni kell mas csoportok vagy szemé-
lyek munkajaval.

Konkrét példan érzékeltetve: Az iskolai
tanmiihely termelési céljainak ©sszhang-
ban kell lenniiik az elméleti oktatassal, il-
letve az iskola 4ltalanos nevelési elveivel.
Ugyanez mondhat6 el egy nyelvi vagy mas
Specializaciéval miikodé gimnaziumrol,
ahol a specializacio teljesitése nem akada-
lyozza az éltalanos célok megvaldsitasat.
E koordindcios tevékenységnek nemcsak
megfelel6 szinvonalunak, hanem folyama-

'

tosnak is kell lennie. A dontden ilyen meg-
hatarozottsagu kultura — a szinvonal
egyenletes biztositasa €s fejlesztése miatt
is — feltételezi a megfelelé anyagi forraso-
kat és a hozzaértd szakembereket. A ki-
egyenstilyozottan és eredményesen muiko-
do iskolak ezért is igyekeztek a kdzponti
forrasokon tul egyéb forrasokat felkutatni.
Ilyen forrasok az alapitvanyok, a szakkép-
zési alap és a gazdasagi tarsasagok kozér-
dekii kotelezettségvallalasai.

Természetesen a dontden feladattipusu
szervezett kultiraval miikodo iskolakban
is észlelhet6k mas szervezeti kulturdk jel-
lemz6i. Itt az iskola sajatsagos szervezeti
helyzetébdl adoddéan elsésorban a szerep-
tipusu kultira sajatosségai észlelhetok.
Ilyen példaul az igazgat6 kitiintetett ira-
nyitd szerepe. A szereptipusi szervezeti
kultara elsésorban az alapfoku oktatdsban
és a kisebb kozépfoku intézményekben va-
lik meghatarozéva, ahol a szerepek meg-
hatarozottsdga miatt ,,jellemzonek tekint-
hetjitk az erdteljes szabalyozottsagra valo
torekvést mind a munkamegosztas, mind a
hataskor kialakitasanal”. (6) Ennél a tipus-
nal a szervezeti struktdra hierarchizaltabb.
Ez a kultira 6rzi meg leginkébb az iskola
hagyomanyos jellegét.

A szervezeti kultirat befolyasold tényezok:

—a torténeti hattér és annak ismerete;

—az iskola tipusa és oktatasi szabalyai,
szervezodése;

— jelentds események;

— az iskola nevelési-oktatasi célrendszere;

— a kornyezet hatasa;

— az emberi tényez6k szerepe.

Ezeknek a befolyasold tényezdknek
egyiittes hatéasa adja azt az iskolat koriilve-
v sajatos légkort, egyéni arculatot, mely
az iskola belsd vilagat a tanarok egymds-
hoz, a tanuldkhoz és a kornyezethez vald
viszonyat szervezeti kultiraltsagban is jel-
lemzi.

Torténeti hattér

Az adott, kialakult iskolai szervezeti
kultara az intézmény multjdban gyokere-
zik. Ennek pozitiv értelmli mindennapi
mindsitése a ,nagy multa iskola” sz6hasz-
nalattal jelenik meg. Ez jelenti az idok fo-
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lyaman spontén vagy tudatosan kialakitott,
az iskola belso életét befolyasolo értékren-
det. Ezek az értékek megjelennek az okta-
tasi és nevelési feladatok végrehajtdsaban,
az iskola folyamatosan fejlesztett célrend-
szerében. Jelenti tovabbad az iskola szerep-
l16inek — tanuldk, tanédrok, gazdasagi és
technikai dolgozok — torténetileg is kiala-
kult és bizonyos mértékig rogziilt viszo-
nyéat, mindennapi érintkezési mddjat.
A szervezeti kultira egyben tartalmazza a
torténetileg létrejott értékek megorzését, a
mindenkori kozosség ilyen iranyba torténd
orientalasat. Konkrétabban olyan minden-
napos vagy alkalmi szokésokrél van szo,
amelyeket az iskola kozossége hagyo-
manyként 6riz.

Az iskola szervezeti kulturgjat jelent6 ha-
gyoményokat A. Lewin két osztalyba sorolta:

1. A meghatérozott élet- és munkafor-
makat rogzitd hagyoményok. Ilyenek az
iskolai tinnepségek, tigyeletek, ismétl6dd
rendezvények, szakmai és tanulményi ver-
senyek, tantestiileti és diakkirandulasok, a
taldlkozasok végzett novendékekkel,
nyugdijas munkatarsakkal, ilyen a szakmai
tovabbképzések rendszere.

2. A magatartasnormékat €s az egyiitt-
€lés normait rogzité hagyomanyok. Példa-
ként emlitheték: az id6sebbek gondosko-
désa a fiatalokrol, az udvariassagi szaba-
lyok alkalmazdsa a mindennapi érintke-
zésben, a feladatok teljesitésének pontos-
sdga, a szakmai és altalanos vitakultira
szinvonala. (7)

A torténeti hagyoményok jelenthetnek
egy, az iskolat pozitivan minésité ,,ne-
mes konzervatizmust”, de kevésbé sze-
rencsés helyzetben a tovabbi fejlodés
gatjava valhatnak.

Az iskola tipusa és oktatasi szabalyai,
szervezodése

A szervezeti kultirat markansan megha-
tarozza az iskola tipusa, mert az determi-
nalja, hogy a bevezetében emlitett altala-
nos kultira kozvetitéjeként milyen mii-
veltségtartalmak ataddsara vallalkozhat,
masrészt, hogyan tudja ezt targyi feltétele-
in és a szubjektiv alanyain (pedagogus—ta-
nulé-sziild) keresztiil megvalositani.

Valészinlileg emiatt olyan jelentés az
eltérés az egyes iskolak kozott szervezeti
kultardjuk osszetevdiben és szinvonaluk-
ban. Ha csak végiggondoljuk, hogy meny-
nyire eltérd helyzetben vannak az egyes is-
kolédk az altalanos iskolatél a gimnaziu-
mon 4t a szakképzd iskoldkig, lathato a
véltozok rendkiviil széles skéaldja, és ezek
sajatos konkrét rendezddése.

A szervezeti kulturat befolyasolé ténye-
zok:

—az iskola tanuléinak Osszetétele egy-
részt felkésziiltség, masrészt sziildi hattér
szempontjabol, ideértve a sziilok gazdasa-
gi, anyagi hatterét is;

—a pedagégusok Osszetétele, az iskola
célrendszeréhez igazod6 szakos ellatottsa-
ga, neveloi és tanari felkésziiltsége, anyagi
megbecsiiltsége;

—az a sajatossag, hogy az iskola a to-
vébbtanulasra is felkészit-e, vagy befeje-
zett képzést biztosit.

Az elozéekben kiemelt néhany szem-
pont is bizonyitja, hogy azonos iskolatipu-
sokon beliil is mds-més szervezeti kultira
alakul ki, példaul egy elit és egy atlagos
gimnazium, vagy egy miiszaki, illetve egy
miivészeti szakkozépiskola esetében. A
szervezeti kultarat soksziniibbé teszi, ha
az iskola a komprehenzivitas felé¢ haladva
két vagy tobb iskolatipust egyesit.

Jelentés események

Az alkalmanként vagy rendszeresen be-
kovetkez6 jelentds események nélkiil fo-
kozodik a szakmai besziikiilés veszélye.
Az iskolai élet sajatos idérendje, kotottsé-
geinek ismétlddése még a legfelkésziiltebb
és legérdeklddobb pedagdgusban és a gye-
rekben is monoténia érzetét kelti. Ennek
oldasaban segit egy-egy jelentds iskolai
esemény.

Rendkiviil fontos, hogy az iskola szinte-
révé véaljon magas szinvonalt és lehet6ség
szerint orszagos szintli tanulmanyi verse-
nyeknek (SZKT, OSZTYV, regionalis és or-
szagos szaktargyi versenyeknek). Hasonlo
szerepet tolt be, ha az iskolaban tobb-ke-
vesebb rendszerességgel szakmai, tudo-
manyos el6adasokat, vitaesteket szervez-
nek. A human miiveltségteriilet (irodalom
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— zene — képzOémiivészet) rendszeres jelen-
léte is nélkiilozhetetlen.

Az iskola nagysaga, szerkezeti
tagoltsaga

Altalaban az a felfogas uralkodo, hogy
az ugynevezett ,,mammutiskolak” vezet-
hetetlenek, s nem igazan toltik be mara-
déktalanul iskolai funkcidjukat. Témank
szempontjabol nem indokolt erdsiteni
vagy cafolni e vélekedéseket. Tényként
kell kezelniink, hogy az iskolak tanuld- és
pedagdguslétszamban, szakmai és tan-
targyszerkezetben igen eltéréek egymas-
tol. E helyzetet tudomasul véve kell vizs-
galnunk az iskola nagysaga és szervezeti
kulturaja kozotti osszefliggéseket.

A kisebb létszamu, homogénebb szak-
mai €s tantargyszerkezetii iskolak donto-
en szereptipusu szervezeti kulturat mutat-
nak. Meghatdroz6 az igazgatd iranyito
szerepe, mivel at tudja fogni az iskola
minden részletét. A legfontosabb elvaras
a pedagogustol a klasszikus tanari szerep-
nek valé megfelelés. Ahogy eredménye-
sen tud mikodni egy ilyen tipusu iskola
egy kiszamithatd, lassan valtozd, jol be-
folyasolhat6 kornyezetben, ugy ilyen jel-
legii szervezeti rendszerrel egy nagy isko-
la nem tud miikddni. Az ilyen nagysag-
rendli iskolakban az igazgaté — minden
részletre kiterjedd — irdnyité szerepe
sziikségszertien sziikiil. Ezzel egyiitt ki
kell alakulni egy erésebb iskolai strukti-
ranak. A tobbrétii feladat megjelenése mi-
att elotérbe keriil a szakmai kompetencia
fontossaga, a viszonylagos dontési onal-
16s4g és a csoportmunka-jelleg. Vagyis az
ugynevezett nagy iskoldk szereptipust
kulturdval eredményesen nem miikodtet-
hetdk, a feladattipusu szervezeti kultura-
nak kell meghatérozéva valnia.

Az iskola nevelési-oktatasi
célrendszere

Az elozbdekben is jeleztiik, hogy a szer-
vezeti kultura szempontjabol sem mindegy
az iskola képzési célja. A tovabbtanulast,
az elmélyiiltebb miveltségtartalmak at-
adéasat célzo iskola eredményesebb lehet
Szereptipust szervezeti kulturaval.

Itt a ,,termékek”, vagyis a tanulok koz-
vetlenebb visszahatasabol kovetkezden
sziikség van a pedagdgiai folyamatok nyo-
mon kovetésére, egyes elemeik ellendrzé-
sére. A praktikusabb és kozvetlentiil a ter-
melési gyakorlatra felkészit6 intézmények
a feladattipusu kultiraval eredményeseb-
bek. Ezek az iskoldk a gazdasagi helyzet-
hez valo sziikségszerli igazodasuk miatt a
feladatorientaltsagukkal rugalmasabban
alkalmazkodhatnak az esetleg gyorsan val-
tozo feltételekhez.

A kornyezet iskolakultirat formalo
hatasa

Leginkdbb az a kovetelmény szokott
megfogalmazodni, hogy az iskolanak le-
gyen kisugarzo hatésa kornyezetére. Ez az
elvaras jogos, de azt is tudomdsul kell ven-
ni, hogy a kozvetlen kdrnyezet is jelentds
befolyéssal bir az iskolara. Més-mas az is-
kolaval szembeni elvaras egy varosi és egy
falusi, egy dontéen értelmiségiek altal la-
kott és egy munkas vagy ,,leépiilt” lumpen
kornyezetben. Ez a kornyezeti hatas is je-
lent6s befolyéssal lehet a szervezeti kultira
bizonyos tipusainak a kialakuldsara. Nagy-
varosi értelmiségi kornyezet a szereptipusu
szervezeti kultura dominancidjat erositi,
mig a kétkezi dolgozokat megjelenitd kor-
nyezet a feladattipus-jelleget erdsiti.

Az emberi tényez6k szerepe

Minden szervezetben meghatdrozé az
emberi tényez6 szerepe. Hangsulyozottan
igy van ez az iskolaban is, hisz ott a szer-
vezet terméke is, munkaeszkoze is az em-
ber. Az iskolaban is — mint minden szerve-
zetben — a tanarok, tanuldk és vezetok ak-
kor elégedettek az adott intézmény szerve-
zeti kulturajaval, ha az szamukra elfogad-
hato, ha ott jol érzik magukat és elvarasa-
ik tobbségiikben teljesiilnek.

A legjobban megfeleld szervezeti kultu-
ra kialakitasaban a kulcsemberek — az
igazgato, esetleg helyettesei, a munkako-
zosség-vezetok — orientacidja mérvado.
Az igazgato Kitiintetett szerepével célszerii
kicsit részletesebben foglalkozni, mert a
szervezeti kultara kialakitasaban meghata-
roz6 az 6 vezetési stilusa és munkdjanak
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alkoté jellege. Az igazgato altal képviselt
— és remélhetdleg dontéen demokratikus
stilus mintegy konvertalddik a tanulokra.

Az iskola egyik legf6bb kulturalis ér-
téke, ha a vezetés alkotd jellege szerve-
sen beépiil az intézmény szervezeti kul-
turajaba. Pietrasinski ,alkotd vezetésen
a kollektiv tevékenység olyan irdnyitasat
érti, mely jelentésen elémozditja a hala-
dast az adott hataskorben, valamint a be-
osztottak fejlodését.” (8) Ha az igazgatd
¢és pedagdgusai ezt a vezetési stratégiat
kovetik, akkor vélhetéen eljuthatnak az
iskolai szervezeti kultura olyan szintjére,
»,mely az adott intézmény- (k6zosség)
eredményeit optimalizalé rendszer meg-
teremtését segiti.” (9)

Befejezésként megéllapithatjuk, hogy
az iskolai szervezeti kultira jo szinvonalt
kiépiilésére €s tartds értékké valasara elso-
sorban olyan iskolai szervezetben van le-

het6ség, amely szakmailag 6nallo, ezért a
szervezeti kultira tekintetében is szabad
mozgastere van.

Szabolcsi Ferenc
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Az iskola szolgaltatasszerepe
Angliaban

P

A téli honapok az iinnepuvdrds mellett az tij iskoldba késziilodeést, a felvételik
izgalmdit jelentik minden 1ij iskoldba igyekvé didkot neveld csaldd szdamdra
az egész vildgon. ,A sziil6 mondja meg, hogy milyen iskoldt
akar gyermekének, az iskola feladata pedig, hogy szolgdltatdst nyiijtson
az igényeknek megfeleléen” — hangzik el manapsdg egyre tobbszor.

ﬁ mai magyar iskoldnak tehat az éle-
tiinket behal6zé nélkiilozhetetlen
szolgaltatasok egyikévé kell vélnia.
Csak az az iskola lehet miikodoképes, amely
elsérendiien szolgalja a didkot. Ez utdbbi
gondolat akkor er6s6dott meg bennem, ami-
kor 1995 novemberében a Veszprémi Egye-
tem vezetdtanar-képzési programjanak ke-
retein beliil tanszéki koordinatorként részt
vettem a Leedsi Egyetem haromhetes, mdd-
szertani tovabbképz6 kurzusan.

Anglidban az oktatas elsddleges fontos-
sagli kérdés, szolgaltatasszerepe szamos
tekintetben megfigyelhetd. Minden iskolat
koteleznek arra, hogy allitson ossze egy
kb. 20-30 oldalas ismertet6t, melyet a szii-
16k a kérnyék minden iskoldjabol megkap-

nak, s ezutan dontenek az altaluk legjobb-
nak itélt intézmény mellett. Térvényes jo-
guk az altaluk kiszemelt iskolat valasztani,
béar a tuljelentkezés hatart szabhat a va-
lasztasnak. Ilyen esetben el6ényt élvezhet
az, akinek a testvére példaul mar az adott
intézményben tanul, illetve egyhazi isko-
lak esetében az egyhazkozség papja is
ajanlhat valakit. Az iskolai ismertet6 be-
mutatja az igazgatdtandcs tagjait és a tana-
rokat. Megtudhatjuk, hogy ki az iskola
gazdasagi igazgatdja, kaplanja, ki az elso-
segély-nyujtasi felelds, az étteremvezetd, a
konyvtaros, a specidlis foglalkozast igény-
16 didkok neveldje stb. Megismerhetjiik
beléle az iskola torténetét, céljait, az ezek
megvaldsitasa érdekében tett eréfeszitése-
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