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fels6foka tovabbtanulés

mindsité vizsga
segédapoldi végzettség

“alibi" bizonyitvanyokat adna. Nemcsak az Egyesiilt Allamokban okozhat nagy aggo-
dalmat a “k6zépszer(iség emelked6 aradata!

J6 lenne, ha ezt - és a hasonlé iskolakisérleteket az irodalomtanitds szempontja-
bél kiildn is vizsgalni lehetne a tudoméanyos elemzés mddszereivel.

Irodalomtanitas Belgiumban, Franciaorszagban, Hollandiaban, Japanban, Olasz-
orszagban, Portugalidban, Szovjetunibban és Magyarorszagon
Szerkesztette: Sipos Lajos, Honffy Kiad6, Budapest 1991

DOMOKQOS ZSUZSA

A minéseg mint Mindenség

Egyjavaslatiskoldink megujitasara
John Jay Bonstingl

Kedvenc helyem: egy csaladi véllalkozasban Gzemeieltetett kis étterem. Itt el6bb
- utébb szinte mindenkivel talalkozik az ember. Az arak mérsékeltek, az étel finom
és blséges, a kiszolgalads gyors és figyelmes, a teritékek pedig a részletek iranti
figyelemrdl arulkodnak.

Egyik délidében, mint mindig,, tomve volt az étterem. Jim, a tulajdonos, az ajtonal
allt, hogy az érkezd vendégeket udvozolje, a tavozoktol pedig megkérdezze, nem
volt-e kifogasuk. Jim mindig mindenhol ott van, hogy lassa, rendben mennek-e a
dolgok. Ha néni az ajtonal éall, akkor asztaltél asztalig jarva ellenérzi, hogy vendégei
elégedettek-e. Ez a viszonylag fiatal ember “régimodi” kiszolgalast nyujt a vendége-
inek.

Jim Gdv6zolt, majd egy egyetemista kor pincér az asztalomhoz vezetett.

- Jim - jegyeztem meg mosolyogva - , részvényt kellene vasérolnom az éttermé-
ben. Akarhanyszor jartam itt, mindig zsufolasig tele voltak. Mi a titka?

- Nincs titkom - razta afejét Jim. - Minddssze arra téreksziink, hogy vendégeink
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kedvében jarjunk. Mindenkinek mindig a legjobb min&séget prébaljuk nydjtani.

Nem egy tanart ismerek - mondtam - , aki boldog lenne, ha didkjai mindig
képességeik legjavat nyujtanak. Ugy latszik az iskolai munka egyre kevésbé motival-
ja a fiatalokat.

- Nekem sincs mindig konnyd dolgom - valaszolt Jim. - Tegnap példaul egy U
pincért tanitottam be. A fiG nagyon értelmes, masodéves az egyetemen 3,8-as
atlaggal. A betanitast ezzel kezdtem: “Itt az étlapunk. Uljon le, és olvassa ell!”
Elmagyaraztam neki, milyen fontos, hogy pincéreink pontosan ismerjenek mindent,
ami az étlapon szerepel. A fiatalember néhany perc mulva felpattant, és igy szolt:
"Kész vagyok, és most mit csinéljak?" Erre azt mondtam neki: “Uljon csak vissza, és
figyelmesen olvassa végig az étlapot! Azt szeretném, ha kivilrdl tudnd, mi van
benne!”

- Es mi tortént? - kérdeztem.

- Erre ez az amugy intelligens fiatalember azt mondja nekem: "Végigolvastam az
étlapot. Mit kell még tudnom?" Mintha azt akarna megtudni, hogy mit fogok kérdezni
a vizsgan. Mintha azt mondana: "Mondja meg pontosan, hogy mit kell tudnom; azt
hajlandé vagyok kivilrél megtanulni, de nem akarom az idémet féléslegesen veszte-
getni!"

- Tudom mire gondol, Jim - mondtam, és eszembe jutott, hanyszor esett meg
velem is, hogy didkjaim egy el6adéast vagy egy kisérletet azzal a szdmukra legfonto-
sabb kérdéssel szakitottak félbe, hogy “Tanar Ur, ez benne lesz a dolgozatban?”

A relevancia egyetlen mértéke, a bodlcsen kimért tanul6i er6feszités egyetlen
meghatarozéja ez a kérdés: “Ez benne lesz a dolgozatban?”

- Tegnap példaul -folytatta Jim - egy fiatal n6, akit nemrég vettiink fel, odajon
hozzam, hogy megkérdezze, hany gombat tegyen egy 30 centiméter atmérdjli pizza-
ra. Zavartan néztem ra. El6z6 munkahelyén - az étteremlancok egyikében - ahol
valészin(ileg vaskos szabalyzatot kellett kdvetnie, az egyik szabdaly pontosan eléirta,
hany gombat szabad tenni egy pizzara. Se tobbet, se kevesebbet. Erre megkérdez-
tem t6le: “Szereti a pizzat?" “Persze, hogy szeretem", valaszolta. “Oké”, mondtam,

Maga hany gombaval szereti a pizzat? Olyan pizzat csinaljon a vendégeknek,
amivel maga is elégedett lenne az 6 helyiikben!

- Arra megy ra a legtébb energiam - foglalta 6ssze Jim - hogy ravegyem a
sracokat, képzeljék magukat a vendégek helyébe. Mindig arra gondolok, milyen szép
is lenne, ha mindegyikiik fénéknek tekintené magéat. Erti mire gondolok? Azt szeret-
em, ha munkajuk természetes biliszkeséggel tdltené el 6ket, ha nem szorulnanak
tanacsra a dontéseknél, ha dsszehangoltan tudnanak dolgozni, ha egyszerien a
j6zan eszilket hasznalndk. Az étterem egyetlen szabdlya: els§ a vendég.

Korbejarattam a szemem Jim vidaman siirgé-forgé alkalmazottain.

~ Ugy latom, Jim, maga megtalalta a titkot.

- K6szonom - bdlintott Jim - , sok munkam fekszik benne.

Jim er6feszitéseinek java arra megy ra, hogy megtanitsa az alkalmazottakat:
Valaljanak személyes felel6sséget a vendégkozpontl kiszolgalas elvének alkalma-
z4saban.

~ Amikor felvessziik ezeket a fiatalokat - t(in6dott Jim - sokuk még az intenziv
gyakorlati képzés utan is mintha azt varna, hogy én mondjam meg, mit csinaljanak.
Egyutt kell dolgoznunk egy darabig ahhoz, hogy kifejlesszem bennik az altalam
banatosnak tartott tulajdonsagokat - a titkot, ahogy maga fogalmazta.

Valgjaban mindkét Jim altal emlitett alkalmazott - a masodéves egyetemista, aki
nem akarta idejét az étlapra pazarolni, és a fiatal ng, akinek el kellett magyarazni,

any gombat rakjon egy pizzara - az idedlis alkalm azottimagatartast testesitette
meg. Legalabbis annak a munkafilozéfianak megfelel6 idedlis magatartast, amelyet
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egy ipari mérnok, bizonyos Dr. Frederick Winslow Taylor dolgozott ki a XX. szazad
elején.

Taylor arra tanitotta az amerikai ipart, hogy a munkasokat "csak a hatalmas ipari
gépezet kis fogaskerekének tekintse, akiknek munkajat a megfeleléen képzett szak-
egyéni kezdeményezéseit ki kell iktatni a rendszerbdl, mert ez csak akadalyozna a
vezetés altal kit(izott célok megvalositasat.

Taylor ipari modellje egy felllrdl iranyitott, tekintélyelvii rendszer, amelyben a
vezetés felelés a termelési mutatokért és a minéségért, az engedelmes munkasok
pedig végrehajtjdk a vezetés parancsait, anélkil, hogy valaha is vitatnak munkajuk
ariaimét vagy az atfogd tervet. Henry Ford pontosan ezt a fajta "felvilagosodott
gondolkodast" kereste, mivel ez tokéletesen megfelelt az (j gyaraban folyo, futésza-
lag forradalmasitotta termelésnek. Az amerikai ipar kilonb6z8 teriletein dolgozé
féndkok rovid idén belll lelkesen kezdték masolni Taylor ipari modelljét. A modell
hamarosan atterjedt a szolgaltatasDa és a kormanyzati munkdaba is.

Taylor modellje sok tekintetben kozelebb allt a XIX. szdzad végi bismarci hadse-
regvezetéshez, mint a vilag elsé demokracigjanak életéhez. Bismarc hadseregében
kiils6 tekintély helyettesitette az egyéni felel6sséget. A parancsmegtagadé katonat
fegyelemsértéssel vadoltak, és mivel ez a legsulyosabb vétségnek szamitott, gyors
és biztos kézzel biintették. A katonanak egész életében azt kellett csinalnia, amit
parancsoltak neki, és mindig el kellett nyomnia magaban az 6néllé6 gondolatokat és
az egyéni kezdeményezést.

Az amerikai oktatds sok tekintetben utdnozta a “hatékony" munka katonai-ipari
modelljét. Lehet, hogy akkoriban j6 volt ez az iskolarendszer arra, hogy a fiatalokat
olyan munkara képezze ki, amelyhez csak ‘tirelemre, tanulékonysagra és az unalom
elviselésére van szilkség. A didkok megtanultak, hogyan kell szabalyos sorokban
ulni, a tényeket gépiesen magukba szivni, a tanulasi sebesség egyéni kilonbségei-
nek figyelembevétele nélkil végigmenni az anyagon.” (2)

A mai tanarok és diakok nagyon is jol ismerik ezt a rendszert. A taylorizmus
mara vilagossa valt, hogy ez a modell nem fog bevalni a jov6 Amerikdjaban; abban
az Amerikdban, ahol okos, kreativ, élénk szellemi érdekl6désii dolgozdkra lesz
szilkség, akik készek elkdtelezni magukat az élethosszig tarté tanulas és a kdzos
érdek tiszteletben tartdsa mellett.

Valéjaban mar most is a jov6 Amerikajaban élink. Igyekezvetve felvet6dik az a
kérdés, hogy az el6ttink all6 kihivasokra adott valaszaink nicsenek-e nagyobb
0sszhangban a mdlt jol ismert igényeivel, mint a jelen és a jov6 kovetelményeivel.
Rébert F Lynch menedzsment-tanacsadé azt allitia, hogy “egész oktatasi rend-
szeriink arra akarja megtanitani az embereket, hogy a szaktekintély altal meghatéaro-
zott egyetlen helyes utat kdvesse. Arra tanitanak benniinket, hogy gépiesen mondjuk
vissza mindazt, amit olvastunk vagy hallottunk, anélkil, hogy kritikusan viszonyul-
nank a rovid tavu emlékezetbdl ki- és abba bearaml6 informéaciokhoz. Mivel ilyesfajta
mveletekben az informéciok nem hagynak nyomot, nem lesziink képesek dnélléan
gondolkodni."

Lynch egyik - a Quality Progresscimd ipari menedzsmentnek sz6l6 f olyoiratban
megjelent - cikkében 6sszekapcsolja az elavultoktatasi filozofiat és gyakorlatot az
ugyszintén elavult munkahelyi filozéfiaval és gyakorlattal. Szerinte “a munkahely
gyakran azt a nézetet er8siti az emberekben, hogy az engedelmesség értékes
tulajdonsag. A munkahelyre érkez6 végzett didkot arra tanitjak, hogy mindig lesz egy
felel6s ember, aki tudja a 'helyes' valaszt. A munkahelyen az lesz a legfontosabb,
hogy az ellen6r kévetelményeinek megfeleljenek, mint ahogy az egyetemen az volt
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a legfontosabb, hogy a vizsgan atmenjenek. A fogyaszté igényeinek kielégitése
masodlagossa valik, vagy meg sem jelenik ebben a rendszerben." (3) Nem csoda,
ha Jimnek olyan sok er6feszitésébe keril, hogy megtanitsa alkalmazottait az 6nallo
gondolkodasra, és arra, hogy mindig a vendég az elsé.

Tulajdonképpen a mindségi munka értékes lehetéségét vesztettilk el azzal, hogy
igy vezettiik iskolainkat és véllalatainkat. Ma mar tudjuk, hogy minden olyan rendszer
- a hadsereg kivételével -, amely az ellen6rzésen, az engedelmességen és utasita-
sokon alapul, megfojtja a kreativitast, a lojalitast, és lerontja a teljesitményt. Az ilyen
rendszerben bénitdé betegségként terjed a félelem, a cinizmus, a fasultsdg és az
alacsony termelékenység.

A szazad elején, amikor még sok volt az analfabéta, és a gépiessé tett munka
elvégzéséhez minimdlis vagy semmilyen iskolazottsag nem kellett, a taylorizmus
b&ségesen megjutalmazta az iparmagnasokat. A masodik vilaghabori végén, amikor
a kulfoldi termel6kapacitds megtizel6dott, ugy latszott, hogy Amerika vilagméret(
folénye orokre biztositott a technolégidban, a gyariparban és a kereskedelemben
egyarant.

Kés6bb azonban valami olyan tortént, amit az amerikai ipar vezet6i csak most
kezdenek teljes egészében felfogni és elismerni. A vilag kezdett felzarkézni az
Egyesiilt Allamokhoz. Egyre tdbb teriileten jelennek meg eurépai, azsiai és latin -
amerikai cégek versenyképes termékei. Legfigyelemreméltébbak ajapanok, akiknek
habor( utani “gazdasagi csodaja" lehetévé tette, hogy ez a szinte minden természeti
kincset nélkil6zd orszag, fénixmadarhoz hasonléan poraibdl Gjjdsziletve, elérje
jelenlegi pozicidjat és erejét a pénzigyi vilagban, valamint a vilagkereskedelemben.
Mindenki szdmara vildgos, hogy mit parancsol nemzetiink érdeke. Az Orszagos
Oktatasi és Gazdasagi Kozpont nemrég készitett tanulmanya szerint Amerika ma az
alabbi valasztas el6tt all.

Vagy elszanjuk magunkat arra, hogy iskolaink és iparunk munkafolyamataiban és
végtermékében a “telies min6ség” elvét érvényesitsik, és ami ezzel egydtt jar:
beltlr6l motivalt, szakképzett fiatalokat képezziink, vagy kiszolgéltatjuk dolgozéink
tobb mint 70 %-at az egyre csokkend béreknek, és komolyan veszélyeztetjuk 6rok-
ségiinket, mikdzben a vilAggazdasag elszaguld mellettliink.

Atanulmany szerint: “A vildg ma a mindséget, a valtozatossagot és az allandbéan
valtoz6 fogyasztéi izléshez valé alkalmazkodast hajland6 jol megfizetni... Ataylorista
moddszerek nem alkalmasak ezen célok elérésére. Azok a cégek, amelyek még
mindig a hagyomanyos munkaszervezési modszereket alkalmazzak, és nem veszik
figyelembe, hogy dsszetettebbé véltak a technoldgiak, magasabbak lettek a min6sé-
gi kdvetelmények és nagyobb lett a termékek véalasztéka, gyakran hoznak létre
nehézkes, ahatékonysagot ronté blrokraciat."(4)

A jelentés szerint “a birokraciat ugy csokkenthetjik, hogy nagyobb felel6sséggel
ruhazzuk fel az elsd vonalban dolgozdkat, és 6ket is bevonjuk a doéntéshozatal
folyamataba." Az eredmény a termelekénység nodvekedése és a minéség javulasa
I®sz; e két tényez6 elengedhetetlen a gazdasagi fellendiiléshez valamint a munka-
helyi és tarsadalmi demokracia megvaloésitasahoz.

Az iskola els§ vonalbeli dolgozéi a didkok és a tanarok. Hogyan lehetne Ugy
atalakitani a tanitasi folyamatot, hogy a fiataloknak tobb lehetéségik legyen az
Oniranyitasban és a dontéshozatalban val6 jartassag kifejlesztésére, ami mind a
kibontakozé vilAggazdasagban, mind az amerikai munkahelyeken aratott siker elen-
gedhetetlen feltétele?

Dr. W. Edwards Deming megmutatja, milyen kihivasokkal kell szembenézniiik az
oktatéknak. A japan ipari vezet6k az amerikai Dr. Deminget tekintik habora utani
gazdasdagi csodajuk” dont6 tényezdjének. 1950-ben, amikor a japanok megtudtak,

61



SZEMLE

hogy Deming a statisztikai minéségellen6rzés elismert szakért6je, felkérték, hogy
tanitsa meg nekik, hogyan lehet kdvetkezetesen j6 mindségli arut el6allitani, és
kovetkezetesen j6 min8ségl szolgaltatdsokat nyujtani. Deming két évtizeden &t
tanitotta a japan tulajdonosoknak, vezet6knek és dolgozdknak filozéfidja alapelveit
és gyakorlatat. Azok, akik még emlékeznek arra az idére, amikor a "Made in Japan"
jelolés nevetés és guny targya volt, most igencsak csodalkozhatnak, hogy milyen
messzire jutott Japan egy nemzedéknyi idd alatt.

Tiz évvel ezel6tt Dr. Deming tanai Amerikaban ismeretlenek és mell§zottek voltak.
Aztan 1980 junius 24.-én az NBC (National Broadcasting Corporation) "Ha Japan
képes..., mi miért ne lennénk?" cimmel dokumentumfilmet sugarzott. Amerika érdek-
I6dését felkeltette a japan "csoda” és a préféta, aki megmutatta Japannak, hogy
akkor érheti el céljat, ha minden egyes japan munkas és ajapan tarsadalom egésze
elkotelezi magat a termelésben a “teljies min6ség” alapelve mellett.

Manapsag mar nemcsak a Ford Motor Company, az IBM, a Boeing, a Westingho-
use, hanem sok mas vallalat is lzemszervezési kdzhelynek tekinti a "teljes min6ség"”
elvét. Ezek a vallalatok az “els6 a fogyaszt6” kovetelményének megfeleléen fogal-
mazzak Ujra létezésik alapjat; atalakitjak a birokracia szervezetét, megsz(intetik a
hierarchikus felépitést, és igy az elsd vonalban dolgozdk jobban ellenérizhetik a
min&séget.

Atermék min6ségét ma a minéségimunkafolyamatok alapvet6 vonasanak tekin-
tik. A Ford jelmondatai jol tikrozik ezt a gondolatot. Példaul: “Mi beépitjik a min6ség-
et”; vagy: “Legfontosabb feladatunk a minéség". Ha a minéség melletti elkotelezett-
ség atermelési folyamat minden pontjan megvalésul, az eredmény avasarlé igényeit
maximalisan kielégit6 min6ségi aru lesz.

Dr. Deming azonban arra is felhivja a figyelmet, hogy héatui nagy figyelmet forditunk
a rovidtavu haszonra - legyen az a havibér, vagy a negyedévi testiileti profit-veszte-
ség mérleg - nagy mértékben rontjuk a hosszitavu pozitiv eredmények megvalésu-
lasdnak esélyeit.

Azok az amerikai vallalatok, amelyek kéztudottan kézepes mindségl termékeket
gyartanak, amelyeknek szakszer(tlen az aruszallitasi rendszerik, és amelyek nem
forditanak kell6 figyelmet vevéik igényeinek kielégitésére, most megtapasztaljak,
hogy olyan kilfdldi gyarosok haoditjak el piacaiat, akiknek hirnevét termékeik jé
mindsége és a vasarlok elégedettsége alapozta meg.

Az amerikai oktatdsban is azt latjuk, hogy az elmult évtizedben ijeszt6en megnébtt
a diadkok cinizmusa és fasultsdga. A mostani orszagos oktatasi reformmozgalomhoz
a tomegkommunikacidnak az a felfedezése vezetett el, hogy a SAT és mas szab-
vanyositott teszteken elért pontszamok igen alacsonyak, a didkteljesitmények nem-
zetkdzi 6sszehasonlitasanak eredményeir6l mar nem is beszélve. Atanarok gyakran
sajat b6rukdn érzik a kozvélemény nyomasat, mivel sokszor 6ket vonjak felelésségre
a rendszer eredménytelenségéért.

Dr. Deming a kovetkez6t javasolja: “Ne felel6stket keresgéljiink, hanem javitsuk
meg a rendszert!"

Diédkjaink nem léglres térbdl jonnek osztalyainkba. Csalddjuk mar sokkal tdbbet
foglalkozott veliik, mint amennyit egy tanar valaha is fog a tandra keretében. A
csaladok is az oktatasi rendszer részét képezik. Es mégis: talan ezeknek a fiatalok-
nak a nemzedéke nétt fel el6szér nevelés nélkil ebben az orszagban. Az oktatas
szerepe megdobbentéen nagy. Ha ezek a fiatalok nem sajatitjdk el még otthon a
felel6sségtudatot, a szakértelmet, az egylttm(ikddés és az egyiittérzés képességét,
kés6bb sokkal nagyobb arat kell fizetniiik ezeknek a Iényeges tulajdonsagoknak a
megszerzéséért (ha egyaltalan képesek lesznek még ra). A csalad kovetkezetes
tdmogatasa és az iskolaval valo egylttm(ikodése a didk iskolai és életbeli sikerének
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egyik legfontosabb feltétele.

Az iskolarendszeren belill is szilkség van véltozasokra. A szakigazgatasnak feldl
kell vizsgalnia szerepét, és a tanaroknak nagyobb szabadsagot kell biztositania a
didkokkal végzett munka iranyitdsaban. Az oktatés els6 vonalbeli dolgozo6i a tanarok.
A szakigazgatas és a tanarok nem ellenségei egymasnak, hiszen egy csapatban
jatszanak. Ha a szakigazgatasban dolgozok a tanarok tanacsadoéinak és csapattar-
sanak tekintik magukat, szamithatnak ra, hogy magasabb lesz a tanarok teljesitmé-
nye, jobb lesz a hangulat az iskoldkban, és szorosabbak lesznek k6z6sségi kapcso-
lataik. Azok a tanarok, akik ilyen batorité kornyezetben dolgoznak, valészinileg
jobban odafigyelnek didkjaikra, szivesebben tekintik magukat a didkok tanacs-
addinak és csapattarsainak, mint a hatalom és a “igazsag” letéteményesének. A
tanarok kiilonb6z6 maddszerekkel segithetnek a gondjaikra bizott fiataloknak abban,
hogy jartassagot szerezzenek a célmeghatarozasban, a kreativ gondolatok gyakor-
lati alkalmazasaban és abban, hogy allhatatosan térekedjenek - akar egyedul, akar
mas diakokkal és tanarokkal egyittm(ikbédve - eme célok elérésére.

A tanaroknak ugy kellene tekinteniiik a dolgozatot, mint a diak tudasat felmér6
diagnosztikus eszkdzt és nem mint annak felllvizsgalatat, hogy tanult-e. Dr. Deming
ramutat arra, hogy a termelési folyamat - és ebbe atanulasi folyamat is beletartozik
-végeredményét afolyamat minden fazisaban szem el6tt kell tartani. Az iparban még
csak most kezdiink rajonni arra, hogy a minéség ellenérzés atjan torténé biztositasa
id6pocsékolas; igy ugyanis a végtermék minéségéért minden felel6sség a sor végén
allé ellenérre harul. A teljes mindség elvét csak Ugy lehet megvalésitani, ha a
termelési folyamat minden résztvevdje elkotelezi magat a mindség mellett. Az okta-
tasban is minden szinten sziikség van az elkotelezettségre: az igazgatotol az tantes-
tlletig, a k6zdsségtdl a tanar-didk csapatokig - akik az els6dleges munkat végzik.

Az érdemjegyek és az értékelés fogalmat is Ujra kell gondolni. Van-e helye a siker
és a bukas e mesterkélt m eghatarozasanak egy minéség-orientdlt iskolarendszer-
ben? Ha asiker elérése fiataljaink legfontosabb feladata, célravezet6-e, ha egy
bizonyos szazalék kisebbrendlinek érzi magéat? Hova vezetne az, ha az orszag
kilbnb6z6 iparagai elhataroznak, hogy termékeik kétharmad része ezentul kozép-
szer( és gyatra minéség( lesz?

Ugy tinik valéban djra &t kell gondolni, helyes-e az érdemjegyeket az értékelés
szimbélumaként hasznalni. Ha a siker a legf6bb cél, akkor miért alapozzuk a tanitast
az unalomra, a fasultsagra és a minimalis didkrészvételre, ahelyett, hogy a végs6
sikerre épitenénk a tanarok és diakok egyittes munkajat? Van-e még egy olyan
iparag, ahol anélkill vezetnék be az embereket a munkaba, hogy segitenének nekik
kifejleszteni magukban a sikerhez sziikséges jartassagot? Az oktatas céljat Gjra kell
fogalmazni. Az (j paradigma szerint az oktatds nem tantervnek alcazott toredékes
informacidk dsszegylijtésére és atadasara szolgalé rendszer lesz, hanem egy olyan
folyamat, ami a biztositja a képességek folyamatos fejl6dését, fejlesztését, felkelti a
diakok érdekl6dését, és biztositja a jellemfejlédést. llyen oktatdsra van sziksége
mind az egyénnek, mind a gazdasagnak mind pedig a tarsadalomnak.

Ez az oktatasi modell csak akkor fog megvalésulni, ha hajlandéak vagyunk -
egyénileg és kdzdsen is - er6forrasainkat az iskolarendszer folyamatos fejlesztésére
szanni. Legfontosabb feladatunk:a min6ség- emellett kell mindannyiunknak elkote-
leznie magat.
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Forditotta: ANDOR ESZTER

Meédiafogyasztok Klubja

A tdmegmédia

(Amikor Kosztolanyi Dezs6 el6szor beszélt a radidban) Hall6 hallé Budapest, az 560-ik
hullamhosszon...! Hadd mondjam el, mit éreztem akkor, mikor el6sz6r beszéltem a radié
budapesti lead6alloméasan.

Bevezettek a szobdba, melynek ajtajait, ablakait vilagosszirke, neszfogd fuiggdnydk takartak.
Kis asztalka allott itten, egy pohar vizzel, mint felolvasasok el6tt, de hangversenydobogé nélkul.
Le kellett tlném az asztalhoz. Dohanyozni tilos volt.

El6ttem vaséllvanyon, a szdjam magassagaban, igénytelennek tetsz6 fehér kocka ldgott,
telis-teli szénszemcsékkel, a mikrofon, mely hangomat az ismert, de rejtélyes villanyaram
segitségével éterrezgések Gtjan elviszi majd fiamnak, ki otthon hallgatja, sztleimnek, kik innen
messze élnek, méas orszagban, egy frankfurti s egy milanéi baratomnak, kiknek sirgonyileg
adtam talalkat erre az estére a radion, aztdn Stockholmba és Madridba és Athénba, s6t - amint
itt is mondjak -, Afrikdban is hallhatjAk a hangomat, mely egyébként arra is gyenge, hogy a
dolgozobol az ebédlébe kialtsak vele.

Figyelmeztettek néhany kils6ségre. Nem szabad se nagyon hangosan, se nagyon tagoltan
beszélnem, csak Ugy, mintha tarsalognék. A mikrofontél korulbeltl egy méter tavolsagra kell
lennem. Kilonben olykor tekintsek a tablara is, mely a szoba egyik sarkaban van, az kell§
utasitasokkal lat el, mert hangomat, mely a csepeli teleprél visszajon, tdbben figyelik, s azok a
szomszédos szobéaban fel-felgyujtanak egy villanylampét, hogy tudjam mihez tartani magamat.
Az egyik villanylampa alatt aranybetlikkel ez ragyog: Kézelebb, a masik alatt: Tavolabb, itt:
Hangosabban, ott: Halkabban, aztan: J6. A voros lampa azt jelenti, hogy az el6adas megkezdd-
dott, s mar dsszekottetésben vagyunk a felvev6készilékkel. Mihelyt ez kigyullad, tilos minden
zaj. Ha vizet kortyintok vagy kéhintek. meghalljdk. Afrikdban is? Hogyne - mondjak  Afrikaban
is.

Egy ur a hatam mogott mar jelenti magyarul, németil, francidul: Hallo, hall6, Budapest, az
560-ik hullamhosszon...! Micsoda tengerészkialtds az emberek felé a vildgba, az ismeretlenbe,
micsoda aviatikus hurra a lathatatlan fillekbe, a lathatatlan telkekbe. Mamoros 6rom ezt el6szor
hallani, innen a forrasbél, s érezni korottem tavolsagok végtelen patoszat, “Hallé, az 560-ik
hullamhosszon...".

Az az ur, aki ezt a mikrofon felé mondta - nem szenvedelmesen, hanem mar egészen
megszokottan, mint ahogy én a Kozponttdl egy szamot kérek -, néman int, hogy kezdjem.
Magamra hagy. A vorés lampa azonban mar ég. Egyedil vagyok? Soha, miéta élek nem voltam
még ily kevéssé egyedul, Illy nagy tarsasagban, ily ériasi k6zonség el6tt. Ebben a szobaban a
vildag van, minden lehet6ség. Most személyesen beszélhetek az egész emberiséggel. Mar
beszélek is vele. Hallom a hangomat, mely megilletédétten, magamnak is idegenszer(ien leheli
a mikrofon felé a szavakat. Ringok az 560-ik hullamhosszon, az 6cean egyetlen hullaman, az
pedig visz, sodor, oly viharosan, hogy tengeribetegséget kapok, és szédiilni kezdek. Ugy tetszik,
hogy az (irben bolygok, az éterben, s keresem a lathatatlan fuleket, a lathatatlan lelkeket.

Almombdl a jelz6tabla ébreszt fel, mely szigortan rd&mparancsol: Tavolabb, mire kissé vissza-
htzédom, és 6rommel veszem észre, hogy egy masik lampa maris megdicsér: J6. Le se irhatom,
milyen jolesett ez a nydjas vallveregetés, ez a batoritd kritika. Didkkorom legszebb elismerései,
melyeket tanaraimtél kaptam, nem érnek fel vele. De csakugyan j6-e, tin6dtem. Annyi bizonyos,
hogy ilyen lampaléazat, ilyen fehér-piros lampaldzat még sohasem éreztem. Régota szerepelek

64



