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Getting it right for every child
(GIRFEC)

A gyermekek és fiatalok egészséges fejlodését segito,
integralt tamogatorendszer Skociaban

A vilagban mindenhol élnek gyerekek, akik olyan problemdkkal
néznek szembe, amelyek megnehezitik szamukra, hogy az életkoruk
alapjan elvdarhato modon viselkedjenek, és jo teljesitményt
nyujtsanak kiilonféle helyzetekben. Személyes adottsdagaik mellett,
koriilmenyeik is nagymértékben befolydsoljdk ezt. Barmilyen legyen
is azonban az élethelyzetiik, minden gyermeknek és fiatalnak
alapuveto joga, hogy megfelelo tamogatdst kapjon a sziiletése réven
benne rejlo lehetoségek maximumdnak kibontakoztatdsdhoz. Ez a
koriilétte elo dsszes felnott, a vele foglalkoz6 valamennyi intézmeény
és szervezet kozos felelossége — mindenkié, aki csak felnovekedése
Jfolyamdn kapcsolatba keriil vele.

ezek szinte maguktdl megoldodnak, s a fiatalok egészségesen fejlodnek tovabb,

nem rekednek meg valamilyen alacsonyabb szinten. Maskor viszont olyan sulyo-
sak a terhek, hogy azokat egyediil cipelve, nem képesek messzire jutni veliik. Vannak,
akik szamara — példaul elhanyagoléds vagy durva banasmod esetében — éppen sajat hoz-
zatartozoik jelentenek kockdzatot. Masok olyan erdszak vagy diszkriminacid aldozatai,
amelyek forrasai a kortarsaik. S megint masok sajat viselkedésiiknek vannak kiszolgal-
tatva, — komoly veszélyt jelentve egyuttal tarsaikra nézve is. De sulyosan korlatozhatja
az egészséges felnovekedés esélyét a tartds szegénység is.

A nehézségekkel valé megkiizdés sikeressége nagymértékben mulik azon a lelki
beallitottsagon is, amit Gjabban a reziliencia fogalmaval szoktunk jeldlni. E kifejezés
nem fordithato le egyetlen szoval magyarra, és altaldnosan elfogadott, pontos definicidja
talan még nincs is a szakirodalomban. Kicsit leegyszerisitve: a sz6 az egyénnek arra
a képességére utal, hogy ,,nem adja fel”, ,,elboldogul az életben”. Fenyegetd vagy
kihivast jelentd koriilmények kozott is képes a sikeres alkalmazkodasra. Sokak szerint
e kifejezés magaban foglalja azt a képességet is, ami lehet6vé teszi egy ember vagy egy
kozosség szamara, hogy megel6zze vagy minimalisra csokkentse a kiilonféle megprobal-
tatdsok kérositd hatdsait. A kutatok tobbsége egyetért abban, hogy a reziliens magatartas
leginkabb bizonyos tipust, a mentalis egészséget és a szocialis szférat érinté kimeneti
jellemzokkel irhato le. Ezek elérésében, a kockazatokkal (pl. szegénységgel, csaladi
problémakkal, megterheld életeseményekkel, személyiségbdl fakado rizikokkal) szem-
beni védoé faktorok kialakitasaban kitiintetett szerepe lehet az iskolanak. Egy jol miikodo
iskola, a pedagdgusok személyre szabott figyelme, és sziikség szerinti elérhetdségiik
sok esetben a menekiilés legfontosabb, gyakorta egyetlen itvonalat jelenthetik a nehéz
helyzetben 1évé gyermekek szamara.

A reziliencia mint magatartasi forma elérhetd cél, amire az oktatasnak feltétleniil tore-
kednie kell. Az iskolanak mint kdzdsségi helyszinnek minden lehetdsége megvan arra,
hogy sokféle helyzetet teremtve, a kotddések erdsitése, az dnszabalyozasi képesség, az
énhatékonysag, a tanulasi és problémamegoldo képesség fejlesztése révén eldsegitse a

ﬁ gyerekeket megterheld nehézségek nagyon sokfélék lehetnek. A legtobb esetben
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reziliencia kialakulasat, illetve er6sddését a fiatalokban. S egyuttal éppen e képesség
megléte az, amelyre a kockazatnak kitett gyermekek tdmogatasara és védelmére szako-
sodott szolgaltatd intézmények €s szakembereik a leginkabb épithetnek a segitségnyjtas
soran. A hatékony tamogatdsnak ugyanakkor fontos feltétele a segitd szolgaltatasok

kozotti partneri egylittm{ikddés is a raszoru-
16 gyermekek vagy fiatalok érdekében.
Ilyen, a rezilienciara épito, illetve annak
kialakulasat elémozdito, a gyermekek és
fiatalok sziikségleteit kozéppontba helye-
70, integralt timogatod rendszer jott 1étre a
21. szazad elején Skociaban. Az elsd 1épés
a gyermekek védelmében kézremiikodo
szervezetek hagyomanyos tevékenységének
orszagos szintl attekintése volt (For Scot-
land’s..., 2001), amely azzal a hatarozott
felismeréssel jart, hogy a korabbinal erd-
sebb partneri egyiittmikodésre van sziikség
a tamogatd rendszer kiilonbozd szerepldi
kozott. Az e vizsgalat eredményeit bemu-
taté tanulmany elején olvashatd az a jel-
mondat, amely a politikusok és a szakem-
berek altal mélyen komolyan vett kiindulasi
pontja lett az Gsszes tovabbi fejlesztésnek:
»A kormany elkotelezett egy olyan Skocia
mellett, ahol minden gyerek szamit, ahol
csaladi hatterétdl fiiggetleniil minden gyer-
mek megkapja a legjobb életkezdés lehetd-
ségét.” (For Scotlands..., 2001, 8. 0.)

A Gyermekek Chartdja
(Children’s Charter)

A Gyermekek jogairdl szolo ENSZ Egyez-
mény (1989) alapelveire épitve!, a 21.
szazad elején Skociaban megfogalmaztak
a Gyermekek Chartajat.? E megallapodds
jellegli szoveg kozéppontjaban a gyer-
mekeknek és a fiataloknak az a joga allt,
hogy védelmet ¢és segitséget kell kapniuk,
ha a fejlodésiiket veszélyeztetd élethely-
zetbe kerlilnek és/vagy bantalmazzak déket.
A Charta — az érintettek sokasagaval foly-
tatott beszélgetésekre timaszkodva — rogzi-
tette, hogy mit varnak a nehéz helyzetben

A reziliencia mint magatartasi
forma elérheté cél, amire az
oktatdsnak feltétleniil
torekednie kell. Az iskoldnak
mint kozosségi helyszinnek min-
den lehetosége megvan arra,
hogy sokféle helyzetet teremtve,
a kotodesek erdsitése, az
onszabdlyozdsi képesség, az
eénhatekonysdg, a tanuldsi és
problemamegoldo képesség
Jejlesztése réven elbsegitse a
reziliencia kialakuldsdt, illetve
erdsédeset a fiatalokban. S
egyuttal éppen e képesség
megléte az, amelyre a
kockdzatnak kitett gyermekek
tamogatdsdra és védelmére sza-
kosodott szolgdltato
intézmények és szakembereik a
leginkdbb épithetnek a
segitségnytijids sordan. A hate-
kony tdmogatdsnak ugyanak-
kor fontos feltétele a segitd
szolgdltatdsok kozotti partneri
egyiittmiikodeés is a rdaszorulo
gyermekek vagy fiatalok
eérdekeben.

1év0, problémaval kiizdd fiatalok a felnéttektdl. A dokumentum részét képezi az is, hogy
a tarsadalom feln6tt tagjai, ¢ jogot elismerve, mit fogadnak meg ezzel 6sszefliggésben.
A felnéttek nevében megfogalmazott igéreteket a kormany — hatariddket is tartalma-
70, konkrét 1épéseket rogzitd — vallalasai hitelesitették. A Charta részeként a skot kor-
many 2004-ben kotelezettséget vallalt arra, hogy a megallapodasban foglaltak gyakorlati
érvényre juttatasa érdekében 1) gyermekvédelmi standardokat és keretrendszert dolgoz
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A Gyermekek Chartdja
(Részlet)

A gyermekek és a fiatalok egyértelmii iizenete:
Gyermekkeént és fiatalként megillet benniinket az a jog, hogy biztonsagban €éljiink és védettek
legyiink a bantalmazastol. Ha nehézségeink és problémaink vannak, azt varjuk téletek, hogy

Ismerjetek meg minket Beszélgessetek veliink

Hallgassatok meg Vegyetek komolyan minket

Vonjatok be minket Tartsatok tiszteletben a maganteriileteinket
Erezzetek felel6sséget irantunk Teljes egészként gondoljatok az €letiinkre

Alaposan gondoljatok at, milyen értesiiléseket adtok | Hozzatok 6ssze benniinket a szamunkra
tovabb rolunk megfeleld emberekkel

Hasznaljatok fel a képességeiteket arra, hogy segit- | Engedjétek, hogy megtorténjenek azok a
setek nekiink dolgok, amiknek eljott az ideje

Segitsetek nekiink abban, hogy biztonsagban élhessiink

Ez az tizenet mindannyiunknak szo6l — politikusoknak, lakohelyi kozdsségeknek, sziiloknek,
szomszédoknak; csaktgy, mint a rendoroknek, az egészségiigyben €s az oktatasi hatosagoknal
dolgozoknak, a szocidlis munkdasoknak; azoknak, akik kozvetlen médon foglalkoznak
gyerekekkel és fiatalokkal —, megfogalmazva, mi az, ami fontos a szamukra, és hogy mi,
felnéttek, miként tudunk segiteni abban, hogy megvédjiik 6ket.

A mi igéretiink azon skociai gyerekek és fiatalok szaimara, akik a bantalmazas vagy a

nélkiilozés kockazatanak vannak kitéve:

segitséget fogtok kapni toliink, ha sziikségetek lesz ra;

tanarok, orvosok és szocialis munkasok fognak figyelni ratok, hogy biztosak legyenek benne,
rendben vagytok, és nem fenyeget benneteket veszély;

nagy figyelemmel fordulnak felétek, és szakemberek fognak segiteni nektek;

ha akarjatok, lehetdségetek lesz ra, hogy személyesen beszéljétek meg veliik a kérdéseiteket;

be lesztek vonva a sajat ¢életetekre vonatkozo dontésekbe, és segitséget kaptok ahhoz, hogy
meg is értsétek ezeket;

s lesz olyan konkrét személy, akihez tanacsért fordulhattok.

Azok, akik segiteni fognak benneteket,

a ti védelmetek érdekében megosztjak majd egymassal az informaciokat;

torekszenek ra, hogy minimalis mértékben avatkozzanak be életetek egyéb teriileteibe;

hatékonyan egyiittmiikédnek majd egymassal a ti érdeketekben;

kompetensek, magabiztosak és felkésziiltek lesznek, s ehhez megfeleld tamogatas all majd
mogottik; és

szigoruan figyelni fogjak a szolgaltatdsok mindségét azért, hogy folyamatosan javitsak a
nektek nyujtott segitség formait ¢s tartalmat.
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ki. A meglévé intézményi halozatra épitve, a szakemberek és a szervezetek egyiittmiiko-
désével, 2006-ra megalapozza a skociai gyermekvédelem egységes elvek szerint miiko-
do, uj orszagos rendszerét.

Ezek az igéretek oltottek testet a Getting it right for every child (GIRFEC) koncepci-
6ban, amelynek elsé valtozata 2004-ben kapott nyilvanossagot — a parhuzamosan meg-
jelend 11j nemzeti alaptanterv, a Curriculum for Excellence’® kereteinek meghatarozasaval
szoros Osszhangban. A tervezet egy ujabb atfogd kutatasra épiilt (Getting it..., 2004),
amelynek meggydzbden alatamasztott felismerése volt, hogy a hatékony segitségnyujtas
feltétele a lehetd legkorabbi, joval a krizishelyzetek kialakuldsa el6tti beavatkozas, ami-
hez orszagos szinten megszervezett, jol mikddd, egységes jelzérendszerre van sziikség.
A tanulmany masik alapgondolata a mar korabban is megfogalmazott igényt, az integralt
tamogato rendszer kialakitasanak sziikségességét erdsitette meg. Ezekre az elvarasokra
reagalt a GIRFEC modellje, amelyet elészor 2006 folyaman teszteltek pilot programok
keretében.* A modell orszagos szintii kiprobalasa 2008-ban kezdédott el, a széles korii
felhasznalast segité elsé utmutatd® alapjan, célzott kozponti tamogatassal. A tesztelés
orszagos tapasztalatait 0sszefoglalo tanulmany (4 Guide..., 2010) utan, 2012-ben jelent
meg a modell jelenleg érvényben 1év6, korrigalt Gtmutatoja (Getting it..., 2012). A GIR-
FEC modell megkdzelitésmodja pedig 2014-ben valt a skociai jogrend részévé (Child-
ren..., 2014). Jelenleg a modell orszagos szintli implementacioja zajlik Skocia-szerte
— az oktatassal foglalkozé intézményekben és a gyermekek védelmét, timogatasat célzod
kiilonféle mas profilu szervezetekben.

Uj megkozelitésméd a fiatalok védelmében

A Getting it right for every child (GIRFEC) a fiatalok egészséges felndvekedését segitd
1j megkozelitésmod és integralt kockazatkezelési modell, amelynek kézéppontjaban a
nehézséggel kiizdé gyermek vagy fiatal és annak csaladja all. Kozvetleniil rajuk iranyul
a korabban egymastol szinte fliggetleniil dolgozd, kiilonféle agazatokhoz tartozo — okta-
tasi, egészségiigyi ¢s szocialis ellatdé rendszerek, illetve rendvédelmi szervek— intéz-
ményeinek dsszehangolt timogatasa. A modell azt kivanja elérni, hogy a kiilonboz6
sulyu gyermekvédelmi problémak kezelésében szerepet jatszo valamennyi szakember
¢és szervezet azonos szemlélettel, koz6s normak szerint, egymassal partneri kapcsolatban
dolgozzon a raszorulok érdekében. Ugy, hogy a kiilonféle szektorokbol, illetve szerveze-
tektdl érkez6 tamogatd hatasok kodlesondsen erdsitsék egymast. A modell a kovetkezoket
kinalja az érintettek alabbi csoportjai szamara:

A gyerekek, a fiatalok és csaladjaik

— biztosak lehetnek abban, hogy a sziikségleteiknek megfeleld segitséget kapnak,

— ¢érteni fogjak, mi miért torténik veliik,

— odafigyelnek rajuk, meghalljak 6ket és megértik a kivansagaikat,

— be lesznek vonva az dket érintd beszélgetésekbe és dontésekbe,

— bizhatnak benne, hogy a lehetd legrovidebb id6 alatt jutnak megfeleld segitséghez,

— megtapasztaljak, hogy a kiilonféle szervezetek szakemberei egy iranyba mutato és
Osszehangolt valaszokat adnak a kérdéseikre.

A szakemberek

— olyan tevékenységet végeznek, amelynek kozéppontjaban a gyerek / a fiatal all, és
kialakul a ra vonatkozé informaciok szervezeten beliili és szervezetek kdzotti meg-
osztasanak bevett gyakorlata,
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— mindannyian kozos eszkoztarat, nyelvezetet és eljarasrendeket hasznalnak, amelyek a
gyermekre / a fiatalra mint egészre tekintenek, s amikor erre az 6 érdekében sziikség
van, valamennyien szorosan egyiittmiikodnek egymassal.

A szolgaltato szervezetek vezetoi

— Utmutatast és stratégiai tamogatast kapnak ahhoz, hogy implementalni tudjak a valto-
zasokat a meglévo kulturaba, és meg tudjak honositani szervezetiikben, illetve szer-
vezetko6zi egyiittmiikddéseik soran a GIRFEC modell elveit és gyakorlati mikodési
modjait,

— segitséget kapnak annak megtervezéséhez, hogy formalni tudjak munkatarsaik szemlé-
letét, és sikeresen at tudjanak térni az (ij modell gyermekkdzponti munkaszervezésére.

Az Gj megkozelités alkotoelemei

A GIRFEC modell tiz olyan 0sszetevon alapul, amely barmilyen koriilmények kozott
alkalmazhato, ahol a szakemberek gyerekekkel/fiatalokkal dolgoznak — akar egy-egy
szervezetben, akar pedig valamilyen szervezeti partnerség keretében. Ezek, a miikodés
kultarajat, szervezeti kereteit €s napi gyakorlatat atalakité szandékok, normak, illetve
valtozasok a kovetkezok:

1. A gyerekek / a fiatalok és csaladjaik helyzetének javitdsara irdnyulo torekvés a jol-
16t° mindenki 4ltal azonos modon értelmezett tartalma szerint.

2. Kozos szemlélet érvényesitése a jovahagyasok ¢s az informaciokezelés soran, ami-
kor ilyesmire sziikség van.

3. Résztvevdi szerep biztositasa a gyerekek / a fiatalok és csaladjaik szamara az érté-
kelés, a tervezés és a beavatkozas 6ket érintd folyamataban.

4. Koordinalt és egységes megkozelitésmod alkalmazésa a problémak azonositasa, a
sziikségletek felmérése, a tennivalok és a varhatd eredmények meghatarozasa soran
— a Jolléti indikatorokra’ tdmaszkodva.

5. Jol kézben tartott tervezési, értékelési €s dontési folyamat, amely megfelelé idében
megfeleld segitséget eredményez.

6. Magas szinten kiegyensulyozott mindségt egyiittmiikodés, kozos munka és kom-
munikdcié — azokban az esetekben, amikor helyi vagy orszagos szinten tobb szer-
vezet 0sszehangolt tevékenységére van sziikség.

7. A gyermekek / a fiatalok szamara elérhetd, jol azonosithaté személy (Named Per-
son), valamint a tobb szereplds folyamatokat sziikség esetén koordinald és monito-
rozo szakember (Lead Professional) rendelkezésre allasa.®

8. A megfelelden felkésziilt szakemberek szamanak maximalizalasa az altalanos szol-
galtatdsok (mindenekeldtt az oktatds és az egészségiigy) teriiletén — a problémak és
kockazatok lehetd legkorabbi idében valo felismerése érdekében.

9. Magabiztos és kompetens munkaer6 alkalmazasa a gyerekek / a fiatalok és a csala-
dok segitését célzo minden szolgaltatasi teriileten.

10. Megfelel6 kapacitas biztositasa a demografiai, helyzetértékelési és tervezési infor-
maciok szervezeteken beliili és szervezetek kozotti megosztasahoz — mind a hagyo-
manyos, mind pedig elektronikus formaban.
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Ertékek és alapelvek (Getting it..., 2012, 8. 0.)

A gyermekek és fiatalok egyedi jollétének tamogatasa

Ez az elv annak megértésén nyugszik, hogy miként fejlédnek a gyermekek ¢és a fiatalok sajat
csaladjaik és kozosségeik korében, s hogy olyan koran kell a sziikségleteik felé fordulnunk,
amennyire csak lehetséges.

A gyermekek és fiatalok biztonsagban tartasa

Lelki és testi biztonsagot kell nyujtanunk nekik, ami alapvetdbb és joval szélesebb értelmi,
mint a puszta védelem.

A gyermek kozéppontba helyezése

Oda kell figyelniink a gyerekek és a fiatalok gondolataira és be kell 6ket vonnunk a
személyiiket érintd dontésekbe.

A teljes gyermek megkozelités alkalmazasa

Tisztaban kell lenniink azzal, hogy a gyermek / a fiatal életének adott részét érinté dolgok
hatassal lehetnek ¢élete szamos mas teriiletére is.

Az erésségekre valo épités és a reziliencia timogatiasa

Ha lehet6ség van ra, fel kell hasznalnunk a gyermek / a fiatal meglévé kapcsolati haloit és a
rendelkezésére allo tamogatasokat is a segitségnyujtas soran.

A lehetoségek és az értékek sokféleségének tamogatasa

A gyermekeknek / a fiataloknak minden koriilmények kozott értékesnek kell érezniiik
magukat. Velik foglalkozo szakemberként ezért alkalmat kell teremteniiik a sokféleség
rendszeres tinneplésére.

Megfelel6 mértékii segitség nyujtasa

A lehetd legkorabbi fazisban kell kinalnunk a segitséget, mindig érzékenyen hozzaigazitva
azt a rovid és a hosszu tava sziikségletekhez.

Az informaltsagon alapul6 valasztas elosegitése

Tamogatnunk kell a gyerekeket / a fiatalokat és csaladjaikat abban, hogy megértsék, milyen
fajta segitség all a rendelkezésiikre, és milyen lehetdségek koziil valaszthatnak.

Partneri egyiittmiikodés a csaladokkal

Amennyire csak lehetséges, egyiitt kell miikodniink azokkal a személyekkel, akik jol ismerik
a gyermeket / a fiatalt, tisztdban vannak a sziikségleteivel, tudjak, milyen megoldasok
mikodnek jol az esetében, és melyekt6l varhato, hogy hatastalanok maradnak.

A bizalmas jelleg tiszteletben tartisa az informalodas soran

A védelmiiket szolgald, relevans és aranyos informaciok kozlésének elvarasa mellett
tiszteletben kell tartanunk a gyermekek / a fiatalok jogat a bizalmasnak tekintett informaciok
visszatartasahoz is.

Azonos értékek képviselete a teljes folyamatban

El kell fogadnunk, hogy a tisztelet, a tiirelem, a becsiiletesség, a megbizhatosag, a reziliencia
és az integritas olyan mindségek, amelyek azonos modon képviselnek értéket a gyerekek, a
fiatalok, a csaladjaik és a szakemberek szamara.

A lehet6 legtobb szakmai tapasztalat bevonasa

Ertéknek kell tekinteniink méasok részvételét és egyiitt kell mitkddniink velik — tudva
ugyanakkor azt is, hogy a megosztott feleldsség nem jelenti a feladat atruhazasat.
Koordinalé segitség

Fel kell ismerniink, hogy a gyerekeknek / a fiataloknak és csaladjaiknak arra van sziikségiik,
hogy a szakemberek megfeleld formaban miikodjenek egyiitt veliik, a lehetd legjobb
segitséget kinalva nekik.

Kompetens munkaerd kialakitisa a gyerekek és fiatalok jollétének elomozditasa
érdekében

Személyesen is elkételezettnek kell lenniink a folyamatos egyéni tanulas és fejlodés,
valamint a k6z6s szakmai gyakorlat javitasa irant.
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A gyermekek jollétének indikatorai

Az angol *wellbeing’ kifejezés inkabb csak értelmezd koriilirassal fordithato le magyar-
ra. Nem azonos a ,,jolét” fogalmaval, amely 1ényegében a teljes élet egy szlikebb, elsd-
sorban anyagi jellegli gondtalansagara utal. Legkozelebb talan a magyar nyelvben még
szokatlan ,,jol1ét” vagy ,,jol-1ét” kifejezés all hozza. A magyar fiil szamara azonban ez is
szlikebb tartalmat jel6l ahhoz képest, ahogy ezt a szot ma az angol nyelvben hasznaljak.
Nekiink mindenekeldtt a jo fizikai allapotot sugallja, amelyhez sokan hozzaértjiik a 1élek
békéjét is. Az angol sz6 azonban ennél komplexebb jelentéssel bir.

Ez a sokrétli értelemmel bird ’wellbeing’ kifejezés a GIRFEC modell koézponti
kategoridja. Az ENSZ Gyermekjogi Egyezményének alapelveire tamaszkodva, a jollét
nyolc olyan teriiletét fogja at, amelyre élete minden szakaszaban minden gyermek-
nek sziiksége van ahhoz, hogy megfelelden fejlodjon. Ha ezeket biztositja szamukra
a kornyezet, akkor ki tudjak fejleszteni magukban azt a négy nagy képességcsoportot
(’capacities’), amelyek a skot nemzeti alaptanterv, a Curriculum for Excellence koz-
ponti célkategoriai. Mindenkori életkoruknak megfelelé modon: sikeres tanul6 (’suc-
cesful learner’), magabiztos személyiség (’confident individual’), felelés allampolgar
(’responsible citizen’) és hatékony kozremiikodo (’effective contributor’) valhat bel6-
lik. A skot kormany és a szakemberek meg vannak gydzdédve rola, hogy ez a négy
komplex képességteriilet magaba foglalja mindazokat a készséget és tudaselemeket,
amelyekre a 21. szdzadban sziikség van ahhoz, hogy orszaguk gazdasdga — a fenn-
tarthato fejlédés normdinak is megfelelve —, mérhetd modon sikeressé valjon. A tar-
sadalom pedig tgy mikodjon, hogy annak minden egyes tagja boldog emberként, a
lehetd legteljesebb életet élhessen. E képességek kialakuldsahoz és megerésodéséhez
véleményiik szerint arra van sziikség, hogy minden egyes skot gyerek ¢és fiatal (Get-
ting it..., 2012, 3. 0.)

biztonsagban éljen: legyen megvédve a bantalmazastol, az elhanyagoltsagtol és a kiilonféle

artalmaktol,

— egészséges legyen: tapasztalja meg a testi és a lelki egészség legmagasabb szintjét, és kapjon
tamogatast ahhoz, hogy élete soran az egészséges és biztonsagos utakat

véalaszthassa,

— jo teljesitményt tudjon

nyujtani:

kapjon tamogatast és utmutatast a tanulasahoz — erdsitve ot készségeiben,
oOnbizalmaban és onbecsiilésében,

részesiiljon megfeleld
gondoskodasban:

jusson megfeleld taplalékhoz, és olyan helyen éljen, illetve ndjon fel, amely
Osztonzben hat a fejlédésére,

legyen aktiv:

kapjon lehetOséget arra, hogy tevékenységek széles korében vegyen részt —
amelyek hozzasegitik 6t ahhoz, hogy boldog és beteljesiilt jovét épitsen fel a
maga szamara,

érezze, hogy masok
tiszteletben tartjak:

legyen bevonva az 6t érint6 kérdésekbe, és fejezhesse ki gondolatait mindazon
dontésekkel kapcsolatban, amelyek az ¢ jollétét érintik,

viseljen felel6sséget:

legyen aktiv szerepldje sajat iskoldja és lakokozossége életének,

érezze befogadottnak
magat:

kapjon segitséget és Gitmutatast ahhoz, hogy feliil tudjon kerekedni a szocialis,
az oktatasi, a fizikai és a gazdasagi egyenlétlenségekbdl fakado nehézségeken;
és teljes értékii tagjanak fogadja el 6t az a kozosség, amelyben €l és tanul.

Az 1. dbra (Getting it..., 2012, 10. 0.)° a sikeres élethez sziikséges megfeleld kezdés
(’Best start in life”)!?, a nyolc jolléti-indikatorteriilet (taplalkozas, aktivitds, megbecsiilt-
ség, feleldsség, befogadottsag, biztonsag, egészség, teljesitoképesség), valamint a skot
nemzeti alaptantervben megfogalmazott négy nagy stratégiai célkitlizés kdzotti viszonyt

166




Szemle

szemléleti. Az igy kirajzolodo Osszefliggésrendszer egytttal a témaval érintkezé vala-
mennyi tartalmi teriilet, illetve az integralt szemléleti skot fejlesztéspolitika sarokpont-
jait is kijeldli.

ved Act;
Having a nurturing place to Having opportunities to take
live, in a family setting with part in activities such as play,
additional help if needed or, recreation and
where this is not possible, in sport which contribute to
asuitable care setting healthy growth and
development, both at home

and in the community

Being supported and
guided in their
learning and in the
development of
their skills,
confidence and
self-esteem at
home, at school and
in the community

Achie"/be

Having the highest

1. dbra. A skot curriculum-fejlesztés keretei

A jolléti indikatorokat tartalmi teriiletenként és életszakaszonként is pontositjak a GIR-
FEC kiilonféle segédletei. Annak érdekében, hogy a gyerekekkel €s a fiatalokkal foglal-
kozo, specialis felkésziiltséggel nem rendelkezd pedagogusok, egészségligyi és szocialis
szakemberek is megfeleléen tudjak értelmezni az egyes helyzeteket, és képesek legyenek
megitélni, kockazatnak van-e kitéve egy fiatal vagy sem, a kormanyzati honlaprol (is)
let6lthetd ellendrzd listék allnak a rendelkezésiikre.!! Ezek egyik tipusa azt mutatja be,
hogy az egyes tartalmi teriiletekhez kapcsolddéan milyen lathato jelek tanusitjak, hogy
egy gyermek vagy fiatal ,,jol van”. A masik tipus az érzékelhetd jelenségeket azonositja
— nagyobb részt pozitiv nyelvi formaban — az indikatorteriiletek nézépontjabol, és egy-
ben lehetdvé teszi a megfigyelé szamara, hogy a kinyomtatott tirlapon rogzitse az adott
szempont teljesiilését vagy hianyat az éppen megfigyelt gyermek vagy fiatal esetében.
Néhany kiragadott példa a részletes ellen6rzd listabol':
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MEGFIGYELESI SZEMPONTOK

[ /x|

Indikatorok

Jelzés értékii jelenségek

Rendszeresen megfeleld taplalékhoz jut.

Megfelelden taplalt.

Nyilvan van tartva egy fogorvosnal, aki rendszeresen megvizsgalja.

Egészséges. Befogadott.

Erzelmi és fejlédésbeli igényeit nem hagyjak figyelmen kiviil.

Felel6s. Egészséges. Bizton-
sagban van.

Nincs kitéve csaladtagjai vagy masok altal az alkohol vagy drog
fogyasztasaval 6sszefliggd sulyos artalmaknak.

Megfelelden taplalt. Bizton-
sagban van. Felel0s.

Koranak megfeleld, fejlett onbizalommal és 6nértékeléssel rendel-
kezik.

Egészséges. Megbecsiilt.
Befogadott.

Sikeres tanuld, magabiztos személyiség, felelds allampolgar és
hatékony kozremiikodo.

Teljesit6képes.

Altalanos optimizmus és realitasérzék jellemzi dolgainak végzése
kozben.

Egészséges. Megbecsiilt.
Befogadott.

Torédik masokkal é€s tiszteletben tartja 6ket.

Egészséges.

Nem viselkedik antiszocialis vagy erészakos modon a kozosségben.

Biztonsagban van. Felel6s.

Biztonsagban érzi magat, amikor programot csinal a barataival.

Biztonsagban van. Megbe-
csiilt.

Motivalt a tanulasra. Teljesit6képes.
Fejlodnek olvasasi és szamolasi készségei. Teljesitoképes.
Stb. stb.

Minden egyes gyermekre és fiatalra vonatkozo dltalanos elvardsok

Eletkoranak és az adott helyzeteknek megfelel6, autonom cselek-
vésre képes.

Teljesitoképes. Felelds.

Fejleszti onismeretét, tisztadban van vele, mi az, amit tud, és mi az,
amit nem.

Teljesit6képes. Aktiv.

Fejleszti magat néhany kulturalis tevékenységben.

Teljesitoképes. Aktiv.

Fejleszti magat néhany sportban.

Teljesitoképes. Aktiv.

Fejleszti magat néhany rekreacids vagy hobby teriileten.

Teljesitoképes. Aktiv.

Pozitiv teljesitményt mutat fel nem hagyomanyos iskolai tevékeny-
ségi teriileteken.

Teljesitoképes.

Torekszik ra, hogy képzett szakemberré valjon.

Teljesitoképes. Felelds.

Részt vesz az életkoranak megfeleld onkéntes munkakban. Felelds.
A jaték és a munka soran egyiittmiikodik tarsaival. Felel6s.
Altalaban tisztiban van tettei kovetkezményeivel. Felel0s.
Elfogadja és értéknek tekinti az iskola és a kozosség normait. Befogadott.
Ugy érzi, hogy az iskola és a kozosség pozitivan tekint ra. Befogadott.

Stb. stb.

Ha a gyermek/fiatal és csaladja specidlis szakemberrel/szervezette

[ keriil kapcsolatba

Megbizhat abban, hogy az altala megosztott informaciok jo kezekbe Megbecsiilt.
kertiltek.

Aktivan bevonjak 6t az értékelés, a tervezés és a nyomon kovetés Megbecsiilt.
folyamataba.

Tajékoztatjak 6t minden ra vonatkozo dontés lehetséges kovetkez- Megbecsiilt.

ményeir6l.

Stb. stb.
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MEGFIGYELESI SZEMPONTOK [ /x| Indikdtorok

Amikor a gyermek valamilyen intézmény gondozasaba keriil

Tiszteletben tartjak a személyiségét. Megbecsiilt.
Elismerik a személyes térhez valo jogat. Megbecsiilt.
Bevonjak 6t és konzultalnak vele minden olyan kérdésben, amely a Megbecsiilt.
rola valé gondoskodast érinti.

Stb. stb.

A gyermek csaladjahoz kapcsolodoan

Jol kialakitott, biztonsagos otthoni kdrnyezetben él. Befogadott.
A jovedelem elegendé napi sziikségletei kielégités¢hez. Befogadott.
Ha a gondvisel6k munkanélkiiliek: lehetéségiik van ra, hogy megfe- Befogadott.
leld képzésen vegyenek részt.

Ha a gondviseldk dolgoznak: megoldhaté a gyermek helyi, j6 min6- Befogadott.
ségil, megfizethet6 intézményi elhelyezése.

Stb. stb.

A gyermek vagy fiatal személyéhez kapcsolodoan

Ugy érzi, hogy sziilei, barétai és tanarai azt varjak t6le, hogy minél Megbecsiilt.
jobban kiteljesitse a képességeit.

Ugy érzi, hogy kihivasok és nehézségek esetén szamithat sziilei, Megbecsiilt.
baratai és tandrai tamogatasara.

Oszténzést kap hozza, hogy kivancsi legyen és felfedezze a kornye- Aktiv.

zetét.

Részt vesz kiilonféle sportokban és rekreacios tevékenységekben. Aktiv.

Stb. stb.

Sériilt, tartosan beteg vagy fogyatékos gyerekek / fiatalok esetében

A tanulasi célok és a timogatasi formak megfeleloek a szamara. Teljesit6képes.
Elvezettel és motivaltan van jelen az iskolaban. Teljesitoképes.
A lehet6 legtobb tanoéran kiviili tevékenységben vesz részt. Teljesit6képes.
Jol reagal a kapott tamogatasokra. Teljesit6képes.
Stb. stb.

Segit6 személyek és szervezetek halézata

A GIRFEC modell alapvet6 célja egy hatékony tamogatd haldzat kialakitdsa a gyerme-
kek és a fiatalok koriil, amely sziikség esetén minden raszoruld szamara lehetévé teszi,
hogy megfelel6 idében megfeleld segitséghez jusson hozza.

E halozat kozéppontjaban — ahogy ezt a GIRFEC logoszerti abraja (2. abra; Getting
it..., 2012, 12. o.) is szemlélteti — a gyermek, a csaladja és lakohelyi kozossége all.
Ugyancsak a bels6 korhoz tartoznak az egészségiigy és az oktatas intézményei, ahol
kialakulhat és fejlodhet a gyerekek reziliencidja. A halézat kovetkezd korében a hatra-
nyos helyzetli és/vagy tanulasi nehézségekkel kiizd6 gyerekeknek kiegészit6é tamogatast
nyujtok jelennek meg. Majd az erre raszorulok esetében a komplex sziikségletekhez
igazodo, specialis segitséget nyujto szakemberek. A koncentrikus korok legszélén pedig
a kozvetlen veszélynek kitett gyermekek érdekében azonnal beavatkozasra képes intéz-
mények szakemberei talalhatok.
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2. dbra. Segité személyek és szervezetek halozata
Megszoélithato személy (Named Person)

A GIRFEC modellben fontos szerepet jatszik az a gondolat, hogy barhol éljenek is, barmi
legyen is a konkrét problémajuk, a gyerekeknek vagy fiataloknak, illetve csaladjaiknak
mindig tisztaban kell lennilik azzal, hogy kin keresztiil kaphatnak segitséget, illetve
milyen tAmogatasok érhetdk el a szamukra. A skot gyakorlatban ezt szolgalja a Named
Person intézménye. O az a személy, akir6l — elsésorban foglalkozasi szerepébél fakaddan
— tudni lehet, hogy baj esetén megszolithatd. E feleldsok nem specialis gyermekvédelmi
szakemberek. Munkaidejiik nagy részében megszokott napi teenddiket végzik. Ami meg-
kiilonbozteti 6ket kollégaiktol, az az, hogy 6k a GIRFEC modell gyakorlati miikodésé-
nek (National Practice Model) kiindulasi pontjai abban az esetben, ha egy gyermek, egy
fiatal vagy a csaladdjanak egy képvisel6je hozzajuk fordul segitségért.

A gyermekek és a fiatalok tobbsége altalaban természetes modon megkapja a fejlode-
séhez sziikséges tamogatast a csaladjatol, a tanaraitol, az egészségiligyben dolgozoktol és
tagabb kozosségeitdl — s a Named Person intézménye egyaltalan nem rendezi at ezeket
a viszonyokat. Mégis, olykor eléfordul, hogy valakinek kiilonleges segitségre van sziik-
sége. Ez az a helyzet, amikor fontos, hogy legyen valaki, aki barmilyen koriilmények
kozott bizalommal megszdlithatd. A gyermek életkoranak fiiggvényében, rendszerint
egy olyan egészségligyi dolgozd vagy tapasztaltabb tanar tolti be a megszolithatod sze-
mély szerepkorét, aki jol ismeri az adott csaladot. A Named Person feladata az, hogy ha
tud, tanacsot adjon. Ha pedig arra van sziikség, iranyitsa tovabb a csaladot a megfeleld
segitség forrasahoz — annak érdekében, hogy az érintett gyermek vagy fiatal zavartalan
fejlodése biztositott legyen. Reagalasa soran a megszolitott személynek a jolléti indikato-
rokhoz kapcsolodoan az aldbbi 6t kérdést kell feltennie, illetve megvalaszolnia magaban:

— Mi akadalyozza ennek a gyereknek vagy fiatalnak a jollétét?

— Minden informacioval rendelkezem-e a megfeleld segitségnytjtashoz?
— Mit tudok tenni, hogyan tudok segiteni neki?

— Hogyan tud segiteni neki az a szervezet, ahol dolgozom?

— Van-e sziikség masféle segitségre is, és ha igen, milyenre?

170




Szemle

A kommunikaci6 soran a megszolitott személy fontos feladata annak a bizonyossagnak
az erdsitése is a fiatalokban és a csaladokban, hogy meg tudjak oldani a nehézséget,
amivel szembekertiltek. Meg kell hallgatnia az aggodalmaikat, figyelembe kell vennie a
nézeteiket, ¢és egylitt kell miikodnie veliik sajat helyzetiik értelmezésében. Mindenekel6tt
azonban azt kell biztositania, hogy a gyermek vagy a fiatal érdeke megfelel6 figyelmet
kapjon, és a csalad informalva legyen mindarrol, amit az adott helyzettel dsszefliggésben
a probléma megoldasa szempontjabol tudnia kell.

Szakmai iranyit6é (Lead Professional)

Bonyolultabb esetekben eléfordul, hogy két vagy tobb szervezet egylittmiikddésére is

sziikség lehet ahhoz, hogy a gyermek vagy fiatal és a csaladja megfeleld segitséget kap-

jon. Ilyen helyzetekben a hatékonysag fontos zaloga lehet az a koordinator, akinek a

szerepét a GIRFEC modellben a Lead Professional testesiti meg. O az, aki

— megbizonyosodik arrdl, hogy a gyermek vagy fiatal és a csaladja érti, mi torténik vele
az adott helyzetben, hiszen ez fontos feltétele annak, hogy valoban részesévé tudjanak
valni az 6ket érinté dontéseknek,

— a legfontosabb 6sszekotd pontként miikodik a gyermek vagy fiatal, a szakemberek és
a csaladtagok kozott, segitséget nyujtva nekik abban, hogy ne kelljen mindenhol Gjra
¢és ujra elmondaniuk a torténetiiket,

— eldsegiti a szervezetek ¢és a gyermek vagy fiatal és a csalddja kozotti teammunkat,

— biztositja és nyomon koveti az egyéni tamogatasi terv megvaldsulasat,

— személyesen ismeri a timogatd csoportban és a tobbi szervezetnél dolgozokat is,

— segiti a folyamatba bevont specialis szakemberek munkajat,

— biztositja, hogy a gyermek vagy fiatal megfeleld tamogatast kapjon a folyamat kulcs-
fontossagu valtéopontjain, kiilondsen pedig j szakemberek belépése esetén,

— gondoskodik rola, hogy a gyermek tdmogatési terve a sziikségletek valtozasait kdvet-
ve, folyamatosan modosuljon, és mindig napra kész legyen.

A fenti két specialis szerepkor kialakitasa mellett a GIRFEC modell az egészségiigyi, az
oktatasi, a szocialis és specialis gyermekvédelmi intézmények hagyomanyosan meglé-
v6 haldzatara, illetve az ezekben dolgozd szakemberek tudasara tAmaszkodik. ,,Csupan”
azt varja el tdliik, hogy a korabbiakhoz képest kicsit masképp tekintsenek a feladatukra.
Munkajuk soran ne tévesszék szem el6l, hogy amit tesznek, azt mindenekfelett a gyer-
mekek érdekeinek kell mozgatnia, s ez elérébb valé minden egyéb szervezeti és/vagy
gazdasagi megfontolasnal. Annak érdekében pedig, hogy munkajuk valoban és mérhetd
mddon hatékony legyen, a szemlélet, a napi gyakorlat és a rendszer bizonyos mérvii meg-
ujuléasara, illetve a munka egészét athatd partnerségre van sziikség.

A gyakorlat orszagosan egységes modellje (National Practice Model)

A GIRFEC gyakorlati modellje a konkrét sziikségletekhez igazithatd, de orszagosan
egységes keretet kinal a gyermekekért dolgozok szamara: az informacidkezeléshez, a
beavatkozasok megtervezéséhez és a megvaldsitdshoz egyarant. A modell altal felvazolt
gyakorlat az értékelés, az elemzés, a cselekvés és a nyomon kovetés dinamikus, egymas-
bol kibomlo folyamata, illetve a konkrét helyzetre érvényes egyedi elvarasok és meg-
oldasok azonositasanak ttja, amelyben a sziikségletek és a kockazatok ugyanazon érem
két oldalaként jelennek meg. Részletesen rogzitett eljarasmodokat azonban nem tartal-
maz a GIRFEC modell. Ehelyett értékeket, alapelveket hataroz meg, valamint néhany,
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az uj szemléletet megjelenitd eszkozt ad a szakemberek kezébe. Arra buzditja dket, hogy
a megfogalmazott elvekre tamaszkodva, sajat maguk valasszak ki a konkrét helyzetben
megfelelének, aranyosnak és idészertinek tekinthetd megoldasokat. Szakértelmiikben
bizva, szabadsagot kinal szdmukra a szakmai dontések meghozatala terén. De egyuttal
elésegiti azt is, hogy 1épésrdl 1épésre kialakuljon a koriikkben egy olyan kozds nyelv,
amely hosszabb tavon mind hatékonyabba teheti a szervezeten beliili és a szervezetek
kozotti kommunikaciot és egyiittmitkodést.

Ugyanezt a célt szolgalja a GIRFEC modell integralt informacios rendszere is, amely
a gyermekeket és a fiatalokat timogat6 folyamatok rutin informacioit orszagosan egysé-
ges szerkezetben teszi elérhetéveé a gyermekvédelemhez kapesolodo, kiilonféle agazatok
intézményeinek szakemberei szamara. Ezzel egyszerre szolgalja a szervezetek kozotti
hatékony partneri egylittmiikodést, valamint az eltérd iddszakokban keletkezett informa-
ciok 0sszekapcesolasat — a segitségnyjtas minél adekvatabb megtervezése, és a tamogatd
folyamatok hatékony nyomon kdvetése érdekében.

A 3. abra (Getting it..., 2012, 16. 0.) a GIRFEC modell ajanlott 1épéseit foglalja 6ssze
vazlatos formaban.

- B 7thipn?al prqcti;e 7queili ) -

Observing & recording Gathering information & Planning action & review
Events / observations / analysis
other information

Nurtured Nurtured Active

Achieving Achieving

Best star

in life:

‘Ready to
ccec

Healthy Responsible

Healthy Responsible

Resilience matrix used when
required for more complex situations

Adversity

Included Included

Resilience

N

Protective
environment

L 4

Vulnerability:
Well-being Assessment Well-being
Concerns Appropriate, proportionate, timely Desired outcomes

3. abra. A modell ajanlott lépései

1. 1épés: Informaciok szerzése, rendszerezése és a tennivalok dsszefoglalasa a ,,Jol-
l1éti kerék” felhasznalasaval

A korabban bemutatott Jolléti indikatorokat ("wellbeing indicators’) vizualisan megjele-
nitd, cikkekre tagolt kor sokféle modon hasznalhato a kockazatkezelés folyamataban. Az
indikatorok segitségével gyorsan lehet relevans allapotjelz6 informaciokhoz jutni, és jol
lehet ra tdmaszkodni a megfigyelések rendszerezésekor is. Mivel az indikatorok olyan
terlileteket jelolnek ki, amelyeken a gyermekeknek és a fiataloknak folyamatosan ,,moz-
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gasban” kell lenniiik pillanatnyi €s jovébeni jollétik érdekében, az informaciok olykor
kozvetleniil is utalhatnak a teenddkre.

Bonyolultabb esetekben azonban az indikatorok segitségével kumulalt adatok juttat-
hatjak érvényes felismerésekhez a szakembereket. A rendszerezett informaciok kijeldlhe-
tik a vizsgalodas tovabbi utjat is. Igényt jelezhetnek specialis szakemberek bevonasara.
De akar azonnali beavatkozas sziikségességére is felhivhatjak a figyelmet. Az elsé 6t
kérdés, amit az indikatorok segitségével problémat azonosité személynek fel kell tennie
magaban, ugyanaz, mint amit a Named Person esetében felsoroltunk.

2. 1épés: Tovabbi informacidk gyiijtése a gyermek vagy fiatal sziikségleteirél ,,Az
én vilagom harom nézete” nevii eszkoz (és ha sziikséges, egyéb specialis eszk6zok)
felhasznalasaval

Eletkoriilményeik és kapcsolataik megismeréséhez, a gyermekekkel vagy fiatalokkal
végzett munka minden fazisdban jol hasznalhato segédlet lehet ,,Az én vilagom hdrom
nézete” (My World Triangle) nevili eszkoz (Getting it..., 2012, 18. 0.), aminek segitségé-
vel felszinre hozhatok az életiikben meglévé erdsségek ¢és tamaszok, valamint a teherként
cipelt mozzanatok is.

My world triangle

o AR © Gl Sreyen,
Learning to be (; supporting me to
responsible - makehtne right
Lear_nin_g & I @ ?&, s 7 Keeping
gchleving Becoming Q& = N Knowing what is e safe
bi\ % N going to happen

& when Being there
S for me
Understanding ),

my family’s history,

background & Play,
beliefs encouragement
& fun

= independent,
Being able to Ioolr(r:)r;gea;;ter
communicate -
Enjoying
" family &
Confidence in H
friends

. MY WORLD =
2

My wider world
@ @
Work
Enough money opportunities for
my family
Support from Local Comfortable

& safe Belonging

housing

family, friends
& other people

resources

The whole child or young person: Physical, Social, Educational, Emotional, Spiritual & Psychological development

— Ahogy novekszem és fejlédom (,,How I grow and develop™): Ebben a dimenzidoban
minden olyan részteriilet allapota feltérképezhetd, amely alapvetd Osszetevdje egy
gyermek vagy fiatal fejlodésének. Az abra ,,felh6i” a kdvetkezd szempontokat jeleni-
tik meg: Egészségi allapot. A feleldsségvallalas elsajatitdsa. Tanulas és teljesitmény.
Fiiggetlen és 6nmaga ellatasara képes személlyé valas. Kommunikacios képesség.
Magabiztossag. A csalad és a baratok tarsasaganak élvezete.

— Amire sziikségem van azoktol, akik torédnek velem (,,What I need from people who
look after me”): Ez a nézdpont azoknak a jogos elvarasoknak a teljesiilését teszi mér-
legre, amelyeket felndtt kornyezete felé fogalmazhat meg egy gyermek vagy fiatal.
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A ,felhdkben” szerepld feliratok ebben az esetben a kovetkezok: Mindennapi gon-
dozés és segitség. Utmutatas és timogatas a jo valasztasokhoz. Biztonsag. Tudjam,
hogy mikor mi fog torténni velem. Legyenek elérhetok szdmomra. Ismerjék a csaladi
hatteremet. Kapjak t6liikk 6sztonzést és lehetdséget a jatékra és a vidamsagra.

— Az én tagabb vilagom (,,My wider world”): A haromszog aljan azok a szempontok
sorakoznak a ,,felhdkben”, amelyek segitségével a gyermek vagy fiatal aktualis kor-
nyezete ¢és tarsas kapcsolatainak szerkezete ismerhetd meg. Az itt talalhato kategoriak
a kovetkezok: Tamogatas a csaladtol, a baratoktol és mas emberektdl. Iskola. Helyi
eréforrasok. Elegendd pénz. Kényelmes és biztonsagos otthon. Munkalehetdségek a
csalad szdmara. Személyes targyak.

A haromszdg nagy nézOpontjainak és az azokon beliili kategoriak tartalmanak mélyebb
értelmezéséhez ugyanigy segitdé kérdéssorok allnak a szakemberek rendelkezésére, mint
a jolléti indikatorok esetében. A kérdések 6 célja pedig az, hogy a kapott valaszok altal
minél vilagosabb képet lehessen alkotni a gyermek vagy fiatal szdmara rendelkezésre
allo erdforrasokrol, amelyek az adott életszakaszban tdmaszaul szolgalhatnak a problé-
makkal valé megkiizdésben. '3

3. 1épés: ,,Az én vilaigom harom nézete” nevii eszkoz és mas forrasok felhasznalasa-
val kapott informaciok elemzése a ,,Reziliencia matrix” segitségével

A bevezetdben mar emlitett reziliencia képessége alapvetd jelentdségli a nehézségekkel
vald megbirkozas szempontjabol. Ezért e személyiségvonas fejlesztése és a probléma-
megoldas soran valo tudatos felhasznalasa egyarant nagyon fontos.

A reziliencia harom alapveto épitéeleme (Getting it..., 2012, 22. 0.)

Biztonsagérzet: vannak,

— akikben megbizom, ¢s akik minden koriilmények kozott szeretnek engem;

— akik korlatokat allitanak elém, s igy tudhatom, mikor alljak meg, hogy ne sodorjam magamat
bajba vagy veszélyes helyzetbe;

— akik példajukkal megmutatjak nekem, hogy csinaljam jol a dolgokat;

— akik elvarjak t6lem, hogy tanuljak és nalldoan végezzem a dolgaimat;

— akik segitenek nekem, ha beteg vagyok, veszélybe keriilok vagy meg kell tanulnom valamit.

Onbecsiilés: olyan személy vagyok,

akit masok kedvelni és szeretni tudnak;

— aki oriil annak, ha masok szamara kedves dolgokat tehet és meg tudja mutatni, hogy térédik
velik;

aki tiszteli sajat magat és tarsait is;

aki felelGsséget tud vallalni azért, amit tesz;

— aki biztos abban, hogy a dolgok végiil is rendben lesznek majd.

Enhatékonysag: olyan személy vagyok,
— aki besz¢élni tud masokkal azokrol a dolgokrol, amelyek félelmet keltenek benne vagy
zavarjak;

— meg tudja talalni a modjat annak, hogy miként oldja meg a problémait, amelyekkel szembesiil;
— kontroll alatt tudja tartani magat, amikor Ugy érzi, hogy valami nincs rendben vagy veszélyes;
— el tudja donteni, hogy mikor alkalmas az id6 egy beszélgetésre vagy egy cselekvésre;
— segitséget tud talalni maganak, ha sziiksége van ra.

(Groteberg, 1997)

174




Szemle

A GIRFEC gyakorlati modelljében a kdrnyezeti tényezok €s a gyermek vagy fiatal sze-
mélyiségvonasainak a reziliencia nézépontjabol valé elemzéséhez, illetve a tdmogatasi
tervben figyelembe vehetd tényezdk mérlegeléséhez az alabbi indikatorokat (Getting
it..., 2012, 24. 0.) hasznaljak.

| Reziliencia / sebezhetéségi métrix

Reziliens gyermek REZILIENCIA Reziliens gyermek
Sok megproébaltatas Olyan jellemvonasok, amelyek nehéz koriilmények Oltalmazé kérnyezet
kozott is elésegitik a normalis fejlodést. (Erzelmi
kotddés. Onbecsiilés. Rugalmassag. Baratsagossag.
Intelligencia. Pozitiv kapcsolat a sziilokkel.
Problémamegoldé készségek.)

MEGPROBALTATASOK OLTALMAZO KORNYEZET
Olyan koriilmények, amelyek fenyegetik az Olyan kornyezeti tényezok, amelyek tompitjak
egészséges fejlodést. a megprobaltatisok negativ hatasait. (JO
(Megterhel6 életesemények. Stlyos iskolai tapasztalatok. Tamogato felnott.
betegségek. Valas. Csaladon beliili erészak. Specialis segitség magatartasi problémak
Menekiilt status. A sziilok mentalis betegsége. esetén. Szabadidds tevékenységek. Tehetség
Szegénység.) &s érdekl6dés. Kozosségi hald.)

SERULEKENYSEG / SEBEZHETOSEG
A gyerek, a csaladi kdrnyezet és a tagabb kozosség
olyan vonasai, amelyek fenyegetik az egészséges
fejlodést. (Szegényes emberi kapesolatok.
Kisebbségi ¢lethelyzet. Fogyatékossag.
Bantalmazottsag. Sziiletési rendellenesség. Kora
gyermekkori trauma. Kommunikécios nehézségek.

Sériilékeny gyermek Elhanyagoltsag.) Sériilékeny gyermek
Sok megprobaltatas Oltalmazé kornyezet
Viltozok: Beavatkozasok:
1dozités és életkor. Tobbtényezds megprobaltatasok. A védo tényezok és a reziliencia erdsitése. A
Osszeadodo védo faktorok. Osvények. Forduld pontok. problémak és a sebezhetdség csokkentése. Kis
A valahova tartozas érzése. 1éptéki belsd javulasok elérése.

4. abra. A gyakorlati modell sebezhetdségi matrixa

4. 1épés: Cselekvési terv készitése a ,,Jolléti kerék” segitségével

Amikor a gyermek vagy fiatal sziikségletei mar egyértelmtinek latszanak, a ,,Jolléti
kerék” segithet a feladatok meghatarozasaban. E tervben azt kell rogziteni, hogy milyen
tdmogato segitségre van sziiksége az érintett fiatalnak ahhoz, hogy a megjel6lt tertileten
(tertileteken) javuljon a jolléte. Egyszeribb helyzetben e feladat csak egy szervezet érint.
Komplexebb probléma esetén azonban tobb szervezet egyiittmiikodését igényelheti.
A tervezést és az integralt tamogatasi folyamatot ilyenkor a Lead Professional koordi-
nalja.

A GIRFEC modell a tdmogatési terv készitése!# soran — a jogi eléirdsoknak és az
utmutatoknak valé megfelelés mellett — elvarja a szakmai kozremiik6doktdl, hogy mér-
legeljék, sziikség van-e azonnali beavatkozasra a gyermek vagy fiatal érdekében. Miként
azt is, hogy sziikség esetén vonjanak be kiilsd szakembereket a folyamatba, és mindig
széles, holisztikus nézépontbol kozelitsenek az észlelt problémakhoz. Az integralt timo-
gatasi tervbe indokolt esetben be kell illeszteni az egészségvédelem vagy a személyre
szabott oktatas tervét is.
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Fiiggetlenill attdl, hogy a megvalositasért egyetlen szervezet a felelds, vagy a feladatok

tobb szervezet kozott oszlanak meg, a tervnek a kovetkezoket kell tartalmaznia:

— az okok leirdsat, amelyek indokoltta teszik a terv készitését,

— a megvalositasban kozremiikodok megnevezését,

— a gyermek vagy fiatal sziileinek vagy gondviseldinek gondolatait,

— egy Osszegfoglalast a gyermek vagy fiatal sziikségleteir6l,

— annak tényszer( rogzitését, hogy mit kell tenni a gyermek vagy fiatal kdriilményeinek
javitasa érdekében,

— az egyes tennivalok részletes leirasat,

— a feladatok megoldéaséhoz sziikséges forrasok meghatarozast,

— alépésekhez és a valtozasok eléréséhez tartozo realis hatariddket,

— egy (alternativ) tartalék tervet,

— a megvalosulas nyomon kdvetésének tervét,

— a Lead Professional feladatainak meghatarozasat (amennyiben ez indokolt),

— a folyamatba épiil6 kdtelezé mérések részleteit (ha sziikség van ilyenekre).

Az utmutatd hangsulyozza a nyomon kovetés és a rendszeres feliilvizsgalat fontossagat
annak érdekében, hogy latni lehessen: a beavatkozasok hatasara bekdvetkeznek-¢ azok a
valtozasok, amelyek elvart eredményként jelentek meg a tervben. A feliilvizsgalat soran
a gyermeknek vagy fiatalnak és a csaladoknak, illetve a szakmai résztvevoknek az alabbi
kérdéseket kell megvalaszolniuk:

— Milyen javulasok kovetkeztek be a gyermek vagy fiatal koriilményeiben?

Van-e esetleg olyan eleme a koriilményeknek, ami rosszabba valt?

Sikeriilt-e elérni a tervben elvarasként megfogalmazott eredményeket?

— Ha nem sikeriilt, kell-e valamit valtoztatni az eredeti terven?

Megvalosithato-e a timogatasi terv az adott kdrnyezetben?

A GIRFEC modell orszagos implementacidja

2011 szeptembere és 2012 aprilisa kozott a kormany megbizasabol feliigyeldk!> egy
csoportja 11 oktatasi hatésagot, valamint a fenntartdsukban miikodo sok-sok intézményt
latogatott meg Skocia-szerte. A vizsgalattal megbizott szakemberek azt tekintették at,
hogy milyen mértékben épiilt be a GIRFEC megkdzelitése a mindennapok gyakorlataba.
Kivancsiak voltak ra, hogy mennyire tamaszkodnak a helyi szervezetek — az oktatasi és
egészségiigyi intézmények, illetve a szocialis szolgaltatok — a GIRFEC tiz kozponti ele-
mére, illetve a modell értékeinek és alapelveinek készletére.

A feliigyeldk els6 korben a helyhatosag stratégiai vezetdivel és operativ menedzserei-
vel beszélgettek. Utana az oktatasi intézmények teriiletileg egybetartozé koreit vizsgal-
tak, beleértve ebbe a kisgyermekek korai gondozoé kozpontjait (early years centers’), az
elemi ("primary schools’) és a kozépiskolakat (’secondary schools’), valamint a specialis
iskolakat (’special schools”) és az adott térség felsobb iskolait (colleges’) is. A csopor-
tos megbeszéléseken az intézményvezetok mellett részt vettek gyakorld szakemberek
¢és kulonféle partnerszervezetek képviseldi is. A feliigyel6k ugyanakkor sziilokkel és
fiatalokkal is beszélgettek. A dialégus kozéppontjadban minden esetben az a kérdés allt,
hogyan ¢és milyen mértékben sikeriilt 6sszekapcsolni a gyermekvédelmi tevékenység
korabbi kultirajat, napi gyakorlatat és struktarait a GIRFEC modell tiz kdzponti kompo-
nensével'%, sikeriilt-e elmozdulni az (1j szemlélet irAnyéba.

A feliigyeleti jelentés (Getting it..., 2012) megallapitotta, hogy a helyi hatosagok és
az oktatas intézményei orszagszerte jol reagaltak a GIRFEC megkdzelités értékeire €s
alapelveire, s a meglatogatott szervezetek mindenhol elkezdték a tiz kozponti elem imp-
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¢és fiatalok sziikségleteinek kielégitése megfeleld figyelmet kapjon. Amikor problémat
észleltek, rendszerint tamogatast kértek mas szervezetektdl. A jelentés rogzitette, hogy
az oktatasi hatosagok mar elkotelezddtek a kiilonféle szolgaltatokkal és szervezetekkel
partneri egyiittmikodésben végzendé munkaforma mellett. Azt is hangsulyozta azonban,
hogy az egylittmiikddés sok esetben még nem hozta meg a j6 mindségli eredményt. Még
nem alakult ki a hatékony kozos fellépéshez sziikséges kozos nyelv. S még nem elég
vilagos a ,terepen dolgozok™ szamara a jolléti indikatorok értelmezése. A feliigyel6i
beszamold mindazonaltal a kdvetkezé gondolatokkal zarult:

A skot kormanyzat meg van gy6zddve rola, hogy a Getting it right for every child
megkozelités kovetkezetes és teljes korti implementacidja Skdcia egész teriiletén oriasi
haszonnal fog jarni a gyermekek és a fiatalok szamara. A Gyermekek és fiatalok jogairol
52616 torvény'” biztositani fogja, hogy
— sziiletésétol 18 éves kordig minden gyermek és fiatal szamara elérhetd legyen egy

olyan felelds személy, akitdl sziikség esetén segitséget kérhet (Named Person);

— e felelds személyekkel minden relevans szolgaltatonak egyiitt kell majd miikodnie a
gyermek és fiatal jollétének biztositasa érdekében;

— azon gyerekek ¢és fiatalok esetében pedig, akiknek a megfeleld segitése tobb szolgalta-
to bevonasat kivanja, egyedi tamogatasi terv (Child’s Plan) keretében kell majd rogzi-
teni a tamogatasi folyamat tervét.

A jelentés zar6 szakasza hangstlyozta, hogy a torvény szovegébe a GIRFEC megkdozeli-

being’) fogalmanak pontos definiciojat is. A sikeres implementacio érdekében pedig az

oktatasi hatésagoknak és azok vezetd tisztségviseldinek szorosan egyiitt kell miikddniiik

a kiilonféle partnerszervezetekkel, az alabbiak elérése érdekében:

— A gyermeki jollét fogalmanak azonos modon vald értelmezése az orszag egész terii-
letén, annak a gondolatnak altalanos elvként valé elfogadasa, hogy felnéttként mind-
annyian felelések vagyunk valamennyi skot gyermek ¢és fiatal jollétéért.

— Az intézményvezetok képzések keretében torténd felkészitése arra, hogy hatékony
tamogatast tudjanak adni a Named Person ¢és a Lead Professional szerepkdrében 1évo
szakemberek tevékenységéhez, valamint az egységes gyakorlati modell (National
Parctice Model) helyi alkalmazasahoz.

— A személyre szabott tAmogatastervezés orszdgos implementacioja.

— Hatékony egylittmikodés a sziilokkel — ide értve annak eldsegitését is, hogy minél
tobben ismerjék meg koziiliikk a GIRFEC modell megkozelitését.

— AGetting it right megkdzelités terjedése a helyhatosag teriiletén beliil.

A Gyermekek és fiatalok jogairdl sz616 térvény részleteinek targyalasa 2012 nyaran kez-
dodott el a skot Parlamentben. A 12 hétig tartd konzultacids idészak alatt szdmos magéan-
személy és szervezet alakitotta véleményével a javaslatot.'® A 2014-re megsziiletett
torvény (Children..., 2014) jogszabalyba iktatta a GIRFEC valamennyi kulcsfontossagt
elemét.'?
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Jegyzetek

"Ezeket az elveket, a gyermekek szamara is kony-
nyen megérthetd formaban, az UNICEF is roviden
Osszefoglalta: https://www.unicef.org.au/Discover/
What-we-do/Convention-on-the-Rights-of-the-Child/
childfriendlycrc.aspx

? Megtalalhato a skot korméany honapjan: http://www.
scotland.gov.uk/Publications/2004/04/19082/34410,
letdlthetd formaban: http://www.scotland.gov.uk/
Resource/Doc/1181/0008817.pdf

® A skot nemzeti alaptantervnek szerves részét képe-
zik azok az elvek és értékek, amelyekre a gyermekek
védelmét célz6 GIRFEC modell épiil. Ez teszi lehetd-
vé a Getting it right for every child megkdzelitésmod-
ve azt, hogy ¢és a gyermekekkel és fiatalokkal foglal-
kozo valamennyi kozintézmény és szakmai szervezet
azonos nyelvet beszélve, hatékony egyiittmiikodésre
legyen képes a kozos cél elérése érdekében.

*Skocia 32 kiilonbéz8 méretii kozigazgatasi korzetre
(’local authority’) oszlik, amelyek egyuttal a szak-
igazgatas teriileti egységei is. Koziilikk a legnagyobb
(’Highland Council’) volt az, ahol a GIRFEC modell-
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jét eloszor probaltak ki. Az ottani tapasztalatokra
¢épiilt aztan a modell szélesebb koriil tesztelése.

V6. http://www.scotland.gov.uk/resource/
doc/238985/0065813.pdf

¢ A modell jollét (wellbeing’) fogalmanak részletes
értelmezését lasd késébb.

” Az indikatorokra vonatkozé részleteket szintén lasd
a késébbiekben.

¥ Szerepkoritk bemutatasat lasd késébb.

° A témaval Osszefliggésben ugyanez az abra jelenik
meg minden publikdciéban a kormany honapjatol
kezdve a legkiilonfélébb kiadvanyokig.

1% A legjobb életkezdés biztositasat célzé kdzszolgala-
ti tevékenységek keretrendszere: The Early..., 2008.

"V, http://www.scotland.gov.uk/Topics/People/
Young-People/gettingitright/background/wellbeing/
printable-guide; 'Outcome signifiers’..., €. n.; Getting
behind..., é. n.

"> http://www.scotland.gov.uk/Resour-
ce/0044/00444877.pdf




Szemle

"* A GIRFEC modell két elemére (,,Az én vildgom
harom nézete”, ,,Reziliencia-matrix) épiil az EDU-
NET Alapitvany Common Goals — Common Ways
cimll Leonardo Innovaciotranszfer projektje kereté-
ben adaptalt, Ami segit, és ami gatol cimii kockéazat-
elemz6 eszkoz, amely minden iskola szamara térités-
mentesen hozzaférheto.

'* A GIRFEC jelenleg érvényes gyakorlati utmutatdja
ezen a ponton az alabbi, bevaltnak tekintett mintat
kinalja az egyéni tamogatasi terv készitéséhez: Gui-
dance..., 2007.

"> A Her Majesty’s Inspectorate of Education alkal-
mazottai. A tagan értelmezett oktatas rendszerét fel-
iigyel6 szervezet Skociaban.

'® A GIRFEC tiz komponense koziil els6é harom a kul-
turat, a kovetkezé négy a napi gyakorlatot, az utolso
harom pedig a strukturat érintette — kisebb-nagyobb
mértékii valtozast kivanva a szerepl6ktdl a korabbi
gyakorlathoz viszonyitva.

' A feliigyeleti vizsgalatra éppen e torvény elkészi-
tésének keretében keriilt sor. A vizsgalat a jogalkotasi
folyamat részeként, arrél kivant megbizonyosodni,

hogy az érintett szakteriilet kell mértékben fel van-e
mar késziilve a jogi szabalyozas valtozasara.

' A beérkezett 195 irasbeli javaslat pdf formatumban
érhet6 el a torvényhozas honlapjan: http://www.scot-
tish.parliament.uk/parliamentarybusiness/Current-
Committees/66626.aspx

A trvény f6 fejezetei: (1) Rights of children. (2)
Commissioner for Children and Young People in
Scotland. (3) Children’s services planning. (4) Pro-
vision of named persons. (5) Child’s plan. (6) Early
learning and childcare. (7) Power to provide school
education for pre-school children. (8) Day care and
out of care. (9) Corporate parenting. (10) Afterca-
re. (11) Continuing care. (12) Services in relation to
children at risk and becoming looked after, etc. (13)
Support for kinship care. (14) Adoption register. (15)
School closure proposals, etc. (16) Children’s hea-
rings. (17) Other reforms. (18) General.

Gonczol Eniko

szakmai vezetd
EDUNET Alapitvany

179




