E-biblioterapia, egy uj modszer
az altalanos iskolai gyakorlatban-

A fejleszt6 biblioterdpia hazdnkban egyre nagyobb teret nyer a
konyvtdarakban, t16bbek k6zétt kdszonheto ez annak is, hogy a
Konyvtdri Intézet A fejleszto biblioterdpia alkalmazdsdanak
lehetbségei a gyerekkényuvtdri munkdban cimmel rendszeresen
szervez 60 ords akkreditdll, a konyvidrosok hétéves tovdabbképzésébe
beszdmito tanfolyamokat. Az alakulo iilését 2014. dprilis 16-dn
megtarto Oldh Andor Biblioterdpids Tdrsasdg pedig vdllalta, hogy a
modszer irdnt érdeklodoknek és a korabbi tanfolyamok résztvevdinek
gyakorlatorientdlt miihelyfoglalkozdsok keretében igyekszik
fejleszteni tuddsdt, gyakorlatdt, modszertani ismereteit a fejlesztd
biblioterdpidrol. A konyuvtdrosok taldn ennek is készénhetéen
gyakran tartanak ilyen jellegii foglalkozdsokat a didkok szdamdra.
Megkeriilhetetlen — amint azt a killfoldi gyakorlat is aldtamasztja -,
hogy az iskoldk, pedagogusok szintén nyissanak a modszer fele,
amely soksziniien alkalmazhato az iskolai problémdk megolddsdban
is. Az aldbbiakban megismerkedhetnek a fejleszt6 biblioterdpia
néhdny killfoldi jo gyakorlatdval, valamint a modszer egy hazai,
21. szdzadi adaptdciojdval, a nemzetkézileg is egyediildllo
e-biblioterdpids kezdeményezéssel, melynek elsé gyakorlati
megvalosuldsi helyszine az Eszterhdzy Kdroly Foiskola Gyakorlo
Altaldnos, Kézép-, Alapfokii Miivészeti Iskoldja, ahol 6. oszidlyos
didkok vehettek részt a pilotfoglalkozdsokon.

Fejleszt6 biblioterapia a kiilfoldi iskolai gyakorlatban

hogy egy 7. osztalyos tanar 6 hetes tanitasi egység kozéppontjaba allitotta a biblio-

terapiat, a feldolgozasra keriilé téma pedig egy kérdés koré szervezodott, misze-
rint: ,,Jogos valaha is a haborti?”. A feldolgozas érdekessége, hogy nem csupan a torté-
nelmet és a nyelvtant kapcsolja dssze, hanem a résztvevok egyéni érzéseit, tapasztalatait
¢és emlékeit is életre kelti, mindezzel pedig a tananyag feldolgozasat igyekszik kdnnyeb-
bé tenni. A 2. vilaghdbort eseményeinek feldolgozasat azzal kezdték, hogy a tanar sajat
konyvei és magazinjai koziil bevitt az osztalynak néhanyat, és ezek készitették eld a
Faithful Elephants (Hiiséges elefantok) cimli konyv megismerését, melyet felolvasva
hallgattak meg eldszor. A pedagdgus azért valasztotta ezt az irodalmi miivet, mert elbe-
sz€16 stilusban irtdk, azonban ennek ellenére tartalmazza a tantervi vildghaborus tan-
anyagot, mindezt megrenditd médon. A szemantikai elemzés soran azon a megdobbentd
kérdésen kellett példaul gondolkodniuk a diakoknak, hogy ,,Mi torténhetett a tokioi allat-

Kutatésunkhoz talan Sanacore (2012) tanulmanya all legkdzelebb, amely bemutatja,

* LA cikk a Tarsadalmi Megutjulas Operativ Program IKT a tudas és tanulas vilagaban - human
teljesitménytechnologiai (Human Performance Technology) kutatasok és képzésfejlesztés cimet viseld,
TAMOP-4.2.2.C-11/1/KONV-2012-0008 azonositoszami projekt keretében késziilt. A projekt az Eurépai Unid
tamogatasaval, és az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosult meg.”
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kert allataival a 2. vilaghaboru alatt?”. A kérdésre mindenki elmondhatta sajat otleteit,
majd mindezt k6z6s megbeszélés kovette, s a miibdl megismerhették, hogy az allatkert
dolgozdi hogyan mérgezték meg, vagy €heztették halalra a rajuk bizott allatokat. Ezutan
interaktiv megbesz¢lés, majd a mili nyelvtani feldolgozasa kdvetkezett, melynek soran a
Faithful Elephantbdl megismert szavakat megtanultak helyesen olvasni és irni, és ezt a
tudast késébb ismeretlen szavaknal is alkalmazni tudtak. E mellett szokincsiik boviilt,
iras-olvasas kompetenciaik és dnbizalmuk nétt.

Mindez azt is bizonyitja, hogy nem csupan a hagyomanyos értelemben vett fejlesztd
biblioterapia alkalmazésara van lehetdség az iskoldkban, a modszert akar a tanorai anyag
elsajatitasanak segitésére is sikeresen lehet hasznalni, a foglalkozasok tartasanak hagyo-
manyos modjatol el lehet térni, mindezzel akar 0j célokat is kitlizhetiink magunk elé.

A masik tanulmany, amely kutatasunkat figyelembe véve érdekes lehet, Gavigan
(2012) munkaja, aki K-12 (az elemi és kdzépfokl oktatasra vonatkozo kifejezés bizo-
nyos angolszasz orszagokban) csoportoknak segitett abban, hogy megbirkézzanak az
élet problémaival — mindezt képregények segitségével. A szerz6 fontosnak tartja, hogy
olyan irodalom keriiljon a didkok kezébe, amely felkelti érdeklddésiiket, valamint az
altala hasznalt képregények olyan problémakkal foglalkozzanak, amelyeket a didkok is
tapasztaltak mar. Szamunkra ez a fajta 0jitas azért fontos, mert a modszer alkalmazasa-
nak hagyomanyos modjatol — amikor meséket, novellakat ismernek meg a foglalkozasok
résztvevdi — abban tért el, hogy nemcsak a szovegekbdl, hanem a képekbdl is informéci-
6hoz juthattak a résztvevo didkok.

A biblioterapia ezen ujitasai is alatdmasztjak, hogy a médszernek nyitottnak kell lennie
az 0j tarsadalmi igényekre, alkalmazasi teriileteinek ki kell szélesednie, nem sziikséges
ragaszkodni a hagyomanyos értelemben vett biblioterapia metédusahoz. Figyelembe
kell venniink, hogy mi kelti fel leginkabb a célcsoport érdeklddését, és ennek fényében
kell a biblioterapids foglalkozdsokat megtervezniink. Ma Magyarorszagon igen nagy
motivacios ereje van az Uj technikai eszk6zoknek (Kis-T6th, Borbas és Karpati, 2014),
kiilénosen a fiatalabb korosztaly szamara, igy megkertilhetetlen, hogy ezt a hatast figye-
lembe vegylik, ezért kivantunk kisérleti jelleggel az iPad és a biblioterapia 6tvzésébol
1étrehozni egy ) modszert, az e-biblioterapiat, amely figyelembe veszi a 21. szazad
kivanalmait is.

Miért van sziikség az e-biblioterapiara?

Az OECD-atlaghoz képest a hazai eredményekben csokkenés figyelheté meg a szoveg-
értés és a kreativ problémamegoldas teriiletein. Mar a 2009-es, digitalis szovegértést
feltérképezd PISA felmérésben is statisztikailag szignifikansan alacsonyabb eredményt
értek el a magyar didkok a tobbi vizsgalt orszag tanuldihoz képest.

A PISA 2012 jelentés megerdsitette ezt, a helyzetet sulyosbitja, hogy a didkok problé-
mamegoldédsdban is visszaesés mutatkozik, amelynek fejlodése hosszl folyamat, ezért is
rendkiviil fontos, hogy olyan modszereket fejlessziink, amelyek eldsegitik ezen teriiletek
tamogatasat. A PISA-felmérésen a szovegértés teriiletén 488 pontot értiink el, ez a 3.
szint also ponthatarat alig haladja meg. Amennyiben a PISA szovegértési miveletekkel
kapcsolatos szintjeit vessziik szemiigyre, a fejlesztd biblioterapias foglalkozasok az alab-
bi kritériumokat erdsitik:

— szovegen beliili informacidk dsszekapcsolasa,

— relevans és annak latszé informaciok megkiilonboztetése,

— a szoveg kiillonb6z6 részein elhelyezkedd informaciok integralasaval a f6 téma azo-

nositasa,

— viszonyok meggértése,

— egy szo vagy kifejezés jelentésének kikovetkeztetése,
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— kategoriak megalkotasa hasonlosagok, kiilonbségek és akar tobb felvétel tekintet-
bevételével,

— nyelvi arnyalatok értelmezése egy adott szovegrészletben, a szdveg egészének
figyelembevételével,

— miuveltségbeli tudas alkalmazasa a szovegrol valo feltevések megfogalmazasa vagy
itéletalkotas soran,

— hossz, bonyolult, szokatlan formaju vagy tartalmu szovegek pontos megértése,

— a szovegbe mélyen beagyazott informaciok megkeresése és 0sszekapcsolasa,

— relevans informaciok felismerése,

— véarakozassal ellentétes elképzelések kezelése,

— Osszehasonlitas és Osszevetés,

— szokatlan és elvont elképzelések kezelése félreérthetd szovegkdrnyezetben,

— feltevések és kritikai itéletek megfogalmazasa szokatlan témaji vagy dsszetett szo-
vegekkel kapcsolatban, tobb feltétel vagy nézdpont figyelembevételével,

— apro részletekbe menden szoros olvasas.

,Magyarorszagon az olvasni szeret6 és nem szeretd diakok kozott 107 pont kiilonb-
ség van a teljesitményben, azaz egy olvasni szeretd diak annyival jobb eredményt
ér el szovegértésben, mintha 3 évvel az olvasni nem szereté didkok f6ldtt jarna
iskolaba (a PISA osztalyozas szerint egy iskolaév 39 pont kiilonbséget jelent)”
(Gergely, 2013, 12. 0.).

Ennek fényében kiilondsen fontos, hogy megszerettessiik a gyerekekkel az olvasast,
noveljiik motivacidjukat, hiszen gyenge olvasasi teljesitményiik karosan befolyasolhat-
ja tanulmanyi eredményeiket, tovabbtanulasukat, valamint késébbi palyavalasztasukat.
A témaéval kapcsolatban fontos kiemelni még a Robinson-effektust', amely szorosan két-
het6 a PISA mérésekhez, a komplex problémamegoldashoz, valamint a kreativitashoz.

Ahogyan az mar korabbi beszamolokbol (Kis-Toth, Borbads és Karpati, 2014) kideriilt,
az Eszterhazy Karoly Féiskola Gyakorlo Altaldnos, Kozép-, Alapfoki Miivészeti Iskola-
jaban a BYOD-modell (Bring Your Own Device) megvalosulasanak lehetiink szemtanui,
a diakok iPadeket hasznalnak az 6ran. A tandraik eddigi tapasztalatait a kdvetkezé meg-
jegyzések Osszegzik:

,Folyton a gépen lognak, jatszanak, zenét hallgatnak. A kicsengetés utan azonnal
a Facebookhoz és a haborts jatékokhoz nyutlnak, ami teljesen felesleges és néha
bosszant6. Néha még a mosdoba is elfelejtenek kimenni, nem hangolodnak az
orara, a jegyeik romlottak.”

,,Alig-alig hagyjak el a termet ¢s a helyiiket, a gépen jatszanak az id6 nagy részében
(nem tudtak elszakadni t6le).”

,»A naplobol egyértelmiien kimutathatd, hogy a gépek kiosztasa utan szinte egy
jeggyel rosszabbul teljesitettek. Miért? Mert sziinetekben jatszanak, nincs ismét-
1és, rahangolodo beszélgetés, ami gyakran volt a dolgozatiras eldtti sziinetekben.”
(Kis-Toth, Borbas ¢és Karpati, 2014, 66. 0.)

Az egyik didk nyilatkozata szerint:

,»Van egy baratom, régen kitling volt, versenyekre jart, most meg nem figyel annyi-
ra. Allandodan jatszik, még akar felesel is a tanarnével” (Keresztes, 2014).
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Mint ahogyan mindezekbdl kideriilt, olyan modszerre van sziikség, amely a gyerekek
szovegértését, kommunikacios képességeit, valamint onismeretét fejleszti mindamellett,
hogy a tarsas interakciok eldidézdjeként 1ép fel. A fejlesztd biblioterapia megujulasa
meg kell, hogy feleljen a 21. szdzad kihivésainak, igy az iPad és a biblioterapia egytittes
alkalmazasabol 1étrehoztuk a fejlesztd e-biblioterapiat, melynek elsd pilotfoglalkozasain
a Eszterhazy Karoly Fdiskola Gyakorlo Altalanos, Ko6zép-, Alapfoka Miivészeti Iskola-
jénak 6. osztalyos diakjai vettek részt.

Az 1j modszer fogalmat a kovetkezoképpen definialtuk: az e-biblioterapia a miivé-
szetterapiak soraban elhelyezkedd biblioterdpia egyik tipusa, amely beépiti a 21. szdzad
technikai vivmanyait (iPad, interaktiv tdbla) modszertanaba. Az e-biblioterapias foglal-
kozasok résztvevoi az IKT-eszk6zok bevonasaval dolgozzék fel a megismert irodalmi
miiveket, melynek kdszonhetden a biblioterapia hagyomanyosan ismert hatasai mellett a

Az els6 e-biblioterapias foglalkozassorozat
Célok, hipotézisek

Az e-biblioterapias foglalkozassorozat célja az volt, hogy olyan kozeget teremtsen a 6.
osztalyos didkok szdmara, ahol dszintén elmondhatjak véleményiiket, megoszthatjak
gondolataikat, tapasztalataikat, mindezzel novelve az interperszonalis kapcsolataik sza-
mat. Célunk volt a didkok 6nértékelésének és konfliktuskezelésének fejlesztése, valamint
az ) mddszer hatékonysaganak ellendrzése.
Hipotéziseink az alabbiak voltak:
— A foglalkozassorozat végére pozitiv iranyba valtozik a résztvevo didkok onértéke-
Iése, magabiztossaga;
— pozitiv irdnyba véltozik a résztvevd didkok onértékelése, dnmagukkal vald elége-
dettsége;
— pozitiv iranyba valtozik a résztvevd didkok onértékelése, elégedettségiik a sajat
iskolai eredményességiikkel kapcsolatban;
— pozitiv irdnyba valtozik a részt vevd didkok onértékelése, jobban biznak sajat sike-
rességiikben értelmi téren;
— pozitiv irdnyba valtozik a résztvevd didkok onértékelése, a gyermek felé tobb biza-
lommal és megértéssel fordulnak sziilei;
— pozitiv iranyba valtozik a résztvevd didkok onértékelése, ami az egykort tarsakkal
val6 viszonyban fejezédik ki;
— pozitiv irdnyba valtozik a részt vevo didkok szocialis konformizmusa;
— csokken a gyerekek onérvényesitd-versengd konfliktuskezelési stilusa;
— no6 a gyerekek nem dnérvényesitd — problémamegoldé konfliktuskezelési stilusa;
— csokken a gyerekek elkeriil6 — nem egylittm{ikodé konfliktuskezelési stilusa;
— no a gyerekek konfliktuskezelési egyiittmiikddése / alkalmazkodasa;
— n6 a gyerekek kompromisszumkereso konfliktuskezelési stilusa;
— a diakok digitalis kompetenciai nének a foglalkozassorozat elotthoz képest.

Minta
Az Eszterhazy Karoly Foiskola Gyakorlo Altaldnos, Kozép-, Alapfoka Miivészeti Isko-

lajanak 6. osztalyos tanuldi, akik a tananyag elsajatitasahoz iPadet hasznalnak. A dia-
kokat két csoportba osztottuk, igy az osztalynévsor elsé fele a kontroll- (N=11), még a
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masodik fele a beavatkozasi (N=11) csoportba keriilt. Ezaltal mindkét csoport heterogén
volt nem, tanulmanyi eredmény, magaviselet, tarsakkal valé kapcsolat, valamint csaladi
hattér szempontjabol.

Meérdeszkozok

A kisérlet soran végbemend valtozasok detektalasat szolgalta a Thomas-Kilman-féle
konfliktuskezelési, valamint a Coopersmith-féle onértékelési teszt, amelyeket az els6
foglalkozas eldtt és az utolsé foglalkozas utan toltdttek ki a didkok, ezekkel kivantuk a
foglalkozassorozat hossza tavu hatasat mérni, cikkemben ezek eredményeirdl részletesen
is beszamolok. Sajat készitésl érzelmi attitiidot vizsgalo skalat is alkalmaztunk a foglal-
kozasok rovid tavi hatasanak rogzitésére, amit minden foglalkozas eldtt és utan kitdl-
tottek a gyerekek. Az interakciok késébbi elemzése céljabdl a foglalkozasokrol felvétel
késziilt, melyek Noldus Observer XT altal torténd elemzése folyamatban van.

Az e-biblioterapias foglalkozdssorozat

A résztvevok a kontrollcsoportban és a beavatkozasi csoportban is ugyanazokat a miive-
ket dolgoztak fel, ugyanazokat a teszteket toltotték ki, azonban mig a kontrollcsoport
foglalkozasa leginkabb egy irodalom 6radhoz hasonlitott, addig a beavatkozasi csoportban
a foglalkozas elején a didkok meghallgattak a valasztott irodalmi mivet, majd a Comics
Head" nevii program segitségével létrehoztak egy képet a torténet altaluk elképzelt és/
vagy kiemelt részletérdl, a cselekmény tovabbgondolasardl. Az elkészitett illusztraciot
e-mailben elkiildték a foglalkozas vezetdjének, aki ezt egy interaktiv tabla segitségével
megjelenitette, a tovabbiakban a képekrdl, valamint a mlir6l egyszerre, pdrhuzamosan
folyt a beszélgetés, melynek sordn a tanulok megosztottdk véleményiiket, érzéseiket,
gondolataikat, érveket tlitkoztettek, majd kompromisszumot kotottek.

A képregény-készit program kivalasztasanak feltételei kozott szerepelt, hogy iPaden
futtathato legyen, tiamogassa az e-mail kiildését, a gyerekek kéziligyességétdl fliggetleniil
is hasznalni lehessen. A kritériumok megfeleltetéséhez sziikséges, hogy az iPad rendel-
kezzen egy olyan karakterkészlettel, ami lehetdleg a kiillonbozd érzelmi megnyilvanula-
sokat is tiikrozi, emellett eleget tesz a didkok kreativitasanak (azaz amit elképzelnek, azt
a program segitségével 1étre is tudjak hozni), az adott karakterkészletnek kdszonhetden
pedig a képek késobb elemezhetdek, dsszehasonlithatoak. Fontos szempont volt, hogy
a kép gyorsan elkészithetd és latvanyos legyen, amely pozitivan megerdsiti a gyereke-
ket, elegend6 karaktert tartalmazzon, hogy a didkok megjelenithessék, amit szeretnének,
viszont ne vesszenek el a lehetdségek kozott.

A Comics Head megfeleld eszkdz volt a vizsgdlatra, az elvart lehetdségek mellett
azzal a beépitett lehetdséggel is rendelkezik, hogy a felhasznalok az iPad segitségével
készitett fotot importalhatjak a programba, mi azonban megkértiik a diakokat, hogy ezt
a funkciot ne hasznaljak. Ennek tobb oka is volt: az dsszehasonlithatosagot nehezitette
volna ez, valamint a gyerekeket is zavarta, hogy tarsaik roluk akartak fényképet csi-
nalni. A program hattérlehetdségei kozott kiilsd, belsd enteridrok, kiillonbozo texturaju,
valamint homogén szinek egyarant szerepelnek. A valasztasi lehetdségek egy-egy téma-
korben egy oldalon attekinthet6ek, mindez megkonnyiti a valasztast és a tajékozodast,
az emberabrazolasok k6zott talalhatunk realisztikusakat, valamint humorosakat is. Kiilon
kiemelendd a program azon lehetdsége, hogy a program a karakter kivalasztasat kove-
tden az adott személy alapérzelmei koziil torténd valasztast ajanl fel: boldog, szomoru,
ijjedt, mérges, kozombos. A program frissitését kdvetden olyan témacsoportok is elérhe-
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tové valtak, mint az iskola, tengerpart, egészségiigy, ezeken beliil pedig a mar korabban
emlitett kategoriak (hattér, karakterek) is megtalalhatéak. A képregényektol megszokott
moddon szdvegbuborékokban kiillonb6zd feliratokat tudunk elhelyezni, amelyek kozott
egyszertiek és szerkeszthet6ek is vannak.

A foglalkozas soran feldolgozasra keriil6 mivek kivalasztasanal igyekeztiink figye-
lembe venni a gyerekek életkori sajatossagait, aktualis problémait, igy a magyartanaruk-
kal torténd egyeztetést kdvetden az alabbi miveket ismerték meg a didkok a foglalko-
zasok soran:

— Kam tiikre (koreai népmese),

— Oregasszony az ecetesiiveghen (eurdpai népmese),

— Mora Ferenc: Két forintos,

— Miért van az ember szive rejtve? (ismeretlen szerzo)

A miivek és a diakok altal készitett képek alkottak a beszélgetések alapjat, melynek fel-
dolgozasa sordn minden alkalommal egy-egy témakort igyekeztiink korbejarni. Az elsé
alkalommal megpréobaltuk kideriteni a didkok 6nképét, korbejartuk, hogy milyennek
latjak 6ket masok, valamint, hogy nekik mi a véleményiik masokrol. A masodik alkalom-
mal azt kivantuk kideriteni, hogy mi teszi az embert boldogga, hogyan tudunk masokat
boldogga tenni, és egyaltalan mi az igazi boldogsag. A harmadik foglalkozason a tudas,
a tanar, tanulas és csalad témakrol beszEltiink, valamint a csaladon beliili konfliktuskeze-
1ésrol. Utolso alkalommal az érzések, kapcsolatok, értékek problémakdrei kovetkeztek.
Minden beszélgetésre jellemz6 volt, hogy a konfliktus gydkerét probaltuk megtalalni, és
a felmeriil6é nehézségekre alternativ megoldasokat kerestiink.

Az els6 e-biblioterapias foglalkozassorozat tapasztalatai
A Thomas—Kilman-féle konfliktuskezelési teszt eredményei

A Thomas—Kilman-féle konfliktuskezelési teszt eredményeit a beavatkozasi csoportban
1év6, minden foglalkozason részt vevd 9 o esetében vetettilk 6ssze. A minta alacsony
szamabol kdovetkezden szignifikdns valtozas nem volt kimutathatd, azonban az egy-
mintas t-proba eredményeként elmondhatjuk, hogy a foglalkozassorozat kezdetéhez
viszonyitva a versengd konfliktuskezelési pontok (t’=1,537, p=0,163) és az elkeriild
konfliktuskezelési pontok (t’=0,696, p=0,506) csokkentek, a problémamegoldd konflik-
tuskezelési pontok (t’=-0,359, p=0,729), valamint a kompromisszumkeresé konfliktus-
kezelési pontok névekedtek (t’=-2,800, p=0,23), az alkalmazkodé konfliktuskezelési
pontok pedig nem valtoztak (’=0,000, p=1,000). Osszefoglaléan megéllapithatjuk, hogy
a csoport tagjainak konfliktuskezelési stilusa nem valtozott jelentés mértékben, azonban
a varttal dsszhangban a problémamegoldé és kompromisszumkeresd konfliktuskezelési
stilusok er6sodtek. Az 1. tablazat a foglalkozasok el6tt, valamint az utols6 foglalkozas
utan felvett Thomas—Kilman-féle konfliktuskezelési teszt alskalainak eredményeit tartal-
mazza az egyes diakokra lebontva.
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1. tablazat. A didkok pontszamainak megoszlasa a Thomas—Kilmas-féle konfliktuskezelési teszten
a foglalkozassorozat elétt és utin a beavatkozasi csoportban

12 13 14 16 17 18 19 21 22

Versengd 5 6 1 5 6 8 8 9 4
Problémamegoldo 4 6 8 9 4 5 4 4 5

Elétte | Kompromisszumkeresd 4 4 7 8 3 5 6 6 6
Elkeriilo 7 10 6 4 10 6 5 7 7
Alkalmazkodo 10 4 8 4 6 6 7 4 8

Versengd 4 4 1 3 4 6 7 4 8
Problémamegoldo 3 4 7 10 6 7 7 4 3

Utana | Kompromisszumkeresd 7 6 8 8 8 5 7 6 8
Elkeriilé 5 6 8 6 6 7 5 10 3
Alkalmazkodd 11 10 6 3 5 5 4 5 8

A tesztben két kijelentés koziil kellett eldontenie a didkoknak, hogy melyik a ra jellem-
z6bb. Az alabbi felsorolasban azt lathatjuk, hogy mely kijelentésparosok esetében tortént
jelentos valtozas a foglalkozassorozat eldtt és utan felvett eredmények alapjan (a szamok
azt jelzik, hogy hany didk valasztotta az elsd, illetve a masodik kijelentést):

— Kompromisszumos / megallapodason alapulé megoldést igyekszem talalni —

Igyekszem mindazokkal a dolgokkal foglalkozni, amely neki is, nekem is fontos
Elétte: 2—7

Utana: 7-2

Megprobalok atmeneti allaspontot talalni a masik véleménye €és az enyém kozott —
Ervényesitem kivansagaimat

Elétte: 45

Uténa: 7-2

Ko6z0s alapot javasolok — Szinte mindig t6r6dom vele, hogy a megoldas mindket-
tonk szamara kielégitd legyen

Elétte: 2—7

Uténa: 6—3

Altalaban hatérozott vagyok a céljaim kovetésében — Altalaban keresem a mésik
segitségét a megoldas kialakitasaban

Elétte: 8—1

Utana: 4-5

K6z6s alapot javasolok — Ugy érzem, nem mindig érdemes a nézeteltérések miatt
gyotrédni

Elétte: 3—6

Uténa: 7-2

A kontrollcsoportban a minden foglalkozason jelen 1évé 10 {6 adatait dolgoztuk fel.
A minta alacsony szamabdl kifolyolag szignifikans valtozas nem volt kimutathato,
azonban az egymintas t-proba eredményeként elmondhatjuk, hogy a foglalkozassorozat
kezdetéhez viszonyitva a versengd konfliktuskezelési pontok (t’=1,673, p=0,129) és az
elkertild konfliktuskezelési pontok (t’=1,868, p=0,095) csokkentek, a problémamegoldd
konfliktuskezelési pontok (t’=-0,840, p=0,423), valamint a kompromisszumkeresé konf-
liktuskezelési pontok (t’=-1,152, p=0,279), valamint az alkalmazkodé konfliktuskezelési
pontok (t'=-0,461, p=0,656) novekedtek. Osszefoglaloan megallapithatjuk, hogy a cso-
port tagjainak konfliktuskezelési stilusa nem valtozott jelentdés mértékben.
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A beavatkozasi és a kontrollcsoport eredményeire elvégzett f-proba értékei azt mutat-
jak, hogy a két minta variancidja kdzott nincs szignifikans kiilonbség, a kétmintas t-proba
elvégezhetd. A kétmintas t-proba eredménye azt mutatja, hogy a beavatkozasi csoport
versengd (t’=0,719, p=0,482), problémamegold6 (t’=0,743, p=0,468), valamint alkal-
mazkodo6 (t’=0,156, p=0,878) konfliktuskezelési stilusa csdkkent, mig kompromisszum-
keres6 (t’=-1,367, p=0,189) és elkeriil6 (t’=-1,151, p=0,265) konfliktuskezelési stilusa
novekedett a kontrollcsoporthoz képest.

A Coopersmith-féle onértékelési teszt eredményei

A Coopersmith-féle onértékelési teszten a beavatkozasi csoport mar korabban is emli-
tett 9 résztvevdje esetében szignifikans valtozas nem tortént, a T-proba eredményeként
azt mondhatjuk, hogy a két atlagérték kozotti kiillonbdzoséghez az egymintas t-proba
érteke az ,,.én”-re (self) vonatkozoé alskala esetében (t’=-0,054, p=0,959), valamint az
otthoni hatasok alskala estében (t’=-0,849, p=0,420) ndvekedett, az iskolara vonatkozo
alskalanal (t’=0,286, p=0,782) és az egykoru tarsakkal valo viszonyban kifejez6d6 onér-
tékelés alskalanal pedig csokkent (t’=0,516, p=0,620). Itt csupan részben sziiletett meg a
vart eredmény, ugyanis azt vartuk, hogy a foglalkozasok hatasara az ,,én”-re vonatkozo
alskala pontjai novekedni fognak, és ez meg is tortént, azonban emellett abban biztunk,
hogy az egykoru tarsakkal valo viszonyban megnyilvanuld onértékelés alskala pontjai is
novekedni fognak. A 2. tablazat tartalmazza mind az els6 foglalkozas el6tt, mind az utol-
so foglalkozas utan felvett Coopersmith-féle onértékelési teszt alskalainak eredményeit
az egyes diakokra lebontva.

2. tablazat. A didkok pontszamainak megoszilasa a Coopersmith-féle onértékelési teszten
a foglalkozdssorozat elétt és utan a beavatkozdsi csoportban

12 13 14 16 17 18 19 21 22
Self 42 42 44 44 40 42 48 32 38
Iskola 10 8 12 12 6 6 12 4 10
,, Otthon 16 16 16 6 12 12 16 2 16
Elétte
Egykoru tarsak 18 12 12 14 14 16 14 6 12
Szocialis
konformizmus 4 8 6 8 8 6 8 10 2
Self 46 48 46 38 28 40 46 39 42
Iskola 12 8 14 8 8 6 12 4 6
. Otthon 16 15 16 10 8 14 16 9 16
Utéana
Egykoru tarsak 16 16 16 12 6 12 14 8 12
Szocialis
konformizmus 2 6 6 6 6 6 12 14 6

A Coopersmith-féle onértékelési kérdéiv magyar mintan (N=644) végzett felmérése sze-
rint, amennyiben a self adatait atszamoljuk gy, hogy a t6bbivel azonos szamu tételbol
alljon (self = 52; iskola, otthon, egykoru tarsak, szocialis konformizmus = 16) a négy
tényez6 az alabbi aranyt képviseli az onértékelés-indexben: ,.self: 11,7; iskola 9,7; oftt-
hon: 13,3; tarsak: 11,7. Vagyis leger6sebb az otthon hozzajarulasa, szazalékra atszamitva
28,7%, utana teljesen egyforma a self ¢s a tarsak adata: 25,2-25,2%, végiil az iskola
kovetkezik 20,9%-kal” (Toth, 2005, 36. o0.). Amennyiben Osszevetjilk az adatokat az
e-biblioterapias foglalkozassorozat beavatkozasi csoportjaban kapott eredményekkel,
elmondhatjuk, hogy a foglalkozassorozat eldtt az aldbbi sorrend volt megfigyelhetd:
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tarsak: 13,1; self: 12,6; otthon: 12,4; iskola: 8,8. A foglalkozassorozat utan a sorrend
a kovetkezoképpen alakult: otthon: 13,3; self: 12,7; tarsak: 12.4; iskola: 8,6. Megfi-
gyelhetd, hogy az utolsé foglalkozas utan a tarsak és az otthon alskalak felcserélodtek.
A kisérlettdl azt vartuk, hogy a beszélgetéseknek koszonhetden a tarsak €s az iskola sze-
repe megerdsodik, azonban ez nem tortént meg: a magyar mérési eredménytdl a tarsak
onértékelésre kifejtett hatdsa magasabb.
Az onértékelési teszten a beavatkozasi csoport esetében jelentésebb valtozast mutatd
itemek a kdvetkezok (jellemz6 — nem jellemzo):
— En mindig helyesen cselekszem:
Elétte: 5—4
Uténa: 2—7
— Nekem kell, hogy valaki mindig megmondja, mit csinaljak:
Elétte: 45
Uténa: 2—7
— Az életemben sok minden zavaros:
Elétte: 4-5
Uténa: 2—7
— Sokszor érzem azt, hogy jobb lenne, ha nem otthon élnék:
Elétte: 2—7
Utéana: 0—9
— Sok tanar azt az érzést kelti bennem, hogy nem tudok megfelelni a kovetelmé-
nyeknek:
Elétte: 2—7
Utana: 5—4

A teszt soran az alabbi kérdésekre a beavatkozasi csoport minden kitdltdje gy valaszolt,
hogy jellemz0 ra:

— magabiztos vagyok,

— szivesen vannak velem a tobbiek,

— tudok vigyazni magamra,

— boldog gyerek vagyok,

— képes vagyok arra, hogy elhatarozzak valamit és kitartsak mellette,

— ¢én mindig megmondom az igazat.

A beavatkozasi csoport minden kit6ltdje azt valaszolta, hogy nem jellemzéek ra az alab-
biak:
— ram nemigen lehet szamitani,
— nem torodom azzal, hogy mi torténik velem,
— gyakran szégyenkezem magam miatt,
— nem szeretek masokkal lenni,
tulajdonképpen nem 6riilok, hogy fit/lany vagyok,
— nekem semmi sem sikeriil.

Erdekes eredménye a tesztnek, hogy mig a foglalkozassorozat elétt Gigy nyilatkoztak a
tanulok, hogy tisztaban vannak dnmagukkal, addig a foglalkozéassorozat utan a 9 kitdlt6
koziil csupan 6 didk nyilatkozott tgy, hogy ez jellemzd ra.

A Coopersmith-féle onértékelési teszt eredményei a kontrollcsoport 10 résztvevoje
esetében szignifikans valtozast nem mutatnak. A T-proba eredményeként azt mond-
hatjuk, hogy a két atlagérték kozotti kiillonbozdséghez az egymintas t-proba értéke az
»en’-re (self) vonatkozoé alskala esetében (t’=-0,540, p=0,602), az iskolara vonatkozé
alskala estében (t’=-0,692, p=0,506), valamint az otthoni hatdsok alskdla estében (t’=-
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0,764, p=0,464) novekedett, a szocidlis konformizmus alskalanal (t’=0,537, p=0,604) és
az egykoru tarsakkal valo viszonyban kifejez6do onértékelés alskalanal pedig csokkent
(t’=0,190, p=0,853). A kontrollcsoportban jelentds valtozads nem tortént. Amennyiben
az Onértékelés-index alskaldinak eredményeit atszdmoljuk azonos tételszamra, akkor a
foglalkozassorozat el6tt az alabbi sorrend volt megfigyelhetd: tarsak: 15; self: 12,08;
otthon: 12; iskola: 7,8, mig a foglalkozassorozat végén a sorrend a kovetkezoképpen
alakult: tarsak: 14,8; otthon: 13; self: 12,5; iskola: 9. A kisérlet végére a self és az otthon
alskalak felcserélddtek, azonban az atlaguk kozti kiilonbség mar a teszt elso felvételénél
is jelentéktelen volt. Ezt 6sszevetve a magyar mérés eredményeivel elmondhatjuk, hogy
a kezdeti sorrend — a kontrollcsoporthoz hasonldéan — eltér a Toth Lészlo kdnyvében
(2005) kozoltektdl. Ha a kontrollcsoport eredményeit dsszehasonlitjuk a beavatkozasi
csoportban kapott eredményekkel, megallapithatjuk, hogy a foglalkozassorozat kezdete
elott felvett teszteredmények jelentés hasonlosagot mutattak mind az alskalak atlagérté-
ke, mind az atlagértékek tekintetében, azonban a beavatkozasi csoportndl a tarsak és az
otthon hatasanak felcserélodését mutatjak. Az egykoru tarsakkal valo viszonyban kifeje-
z0d6 onértékelés alskala eredményeinek csokkenését az okozhatta, hogy a feldolgozasra
kivalasztott miivek leginkabb a felnéttekre, a gyerek — sziild, gyerek — feln6tt kapcsola-
tokra helyezte a hangsulyt.

A beavatkozasi ¢és a kontrollcsoport eredményeire elvégzett f-proba értékei azt mutat-
jak, hogy a két minta variancidja kdzott nincs szignifikans kiilonbség, a kétmintas t-proba
elvégezhetd. A kétmintas t-proba eredménye szerint a beavatkozasi csoport az ,.én”-re
(self) vonatkozo alskéla esetében (t’=-0,166, p=0,870) és az otthoni hatdsok alskala
estében (t’=-0,205, p=0,840) ndvekedett, mig az iskolara vonatkoz6 alskala estében
(t’=0,324, p=0,750), a az egykoru tarsakkal valoé viszonyban kifejez6d6 onértékelés
alskalanal (t’=1,413, p=0,176), valamint a szocialis konformizmus alskalanal (t’=2,406,
p=0,028) pedig csokkent a kontrollcsoporthoz képest. A szocidlis konformizmus alskala-
nal mutatkoz6 valtozas szignifikans.

Osszefoglalas

A pilot tapasztalatai alapjan azt mondhatjuk, hogy a didkoknak sziikségiik van olyan
informalis tanulési lehet6ségekre, amelyek tamogatjak kommunikécios képességeik,
szokincsiik fejlesztését, eldsegitik tarsas kapcsolataikat. A didkoknak sziikségiik van arra,
hogy valaki meghallgassa problémaikat, igénylik, hogy valaki foglalkozzon a nehézsé-
geikkel. Ma nem csupan a felnéttekre jellemz6 az egyre nagyobb mérvii elszigetelddés,
hanem a gyerekekre is, igy még nagyobb a feleldsségiink, hogy tamogassuk személyes
interakcioikat. A digitalis, elektronikus eszk6zok hasznalata napjainkban nem megke-
riilhetd a K-12 korosztaly esetében. A technikai vivmanyok mar elérték dket, a kérdés
csupan az, hogy fel tudjuk-e hivni a figyelmiiket az j eszkdzok adta lehetdségekre és az
esetleges veszélyekre. Az elszigetelddés mellett megfigyelhetd, hogy az alap- és kozép-
foku oktatasban részt vevé korcsoport egyre inkabb elveszti az irott vilaghoz fiz6d6
érdeklodését. A funkcionalis analfabétdk szama emelkedik, a didkok gyakran nem értik,
hogy mit olvasnak, amit olvasnak, azt nem tudjak alkalmazni, kreativan felhasznalni a
mindennapokban — ezt bizonyitjak a PISA mérések eredményei is. A kotelezd olvas-
manyok tobbnyire nem képesek személyes problémaik enyhitésére, rdadasul a fiatalok
problémai ma mar masok, mint néhany generacioval ezel6tt. A koételez6 olvasmanyok
okozta negativ tapasztalatok korrekciojaként meg kell ismertetniink éket olyan mtivek-
kel, melyek olvasasa kozelebb all hozzajuk, segit nekik megérteni az 6ket koriilvevo
vilagot és sajat magukat. Mindezen igények hivtak életre az e-biblioterapiat.
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A kisérlet tapasztalatai szerint
az e-biblioterdpia irdnt rendki-
viil nyitottak a didkok, szivesen
vesznek részt az ilyen foglalko-
zdsokon, oriilnek, hogy valaki-
nek elmondhatjdk problémdii-
kat. A 4 alkalom azonban kevés
ahhoz, hogy ldtvdanyos eredmeé-
nyeket mutathassunk fel, bar
még igy is kimutathato, hogy a
Thomas-Kilman-féle konfliktus-
kezelesi teszten a probléemameg-
oldo és kompromisszumkeresé
konfliktuskezelési stilusok ero-
sodtek, valamint megfigyelheto
volt, hogy az iPad haszndlatd-
val kapcsolatos barmilyen fog-
lalkozdson nagyobb lelkesedés-
sel vettek részt, mint azokon,
ahol erre nem nyilt lehetoségtik.
Visszatérd probléema azonban,
hogy még néhdny perc erejéig is
nagyon nehezen vdlnak meg az
eszkoztol, abban az esetben is
ragaszkodnak hozzd, hogy leg-
alabb a keztikben legyen, ami-
kor nem haszndiljdk.

A Kkisérlet tapasztalatai szerint az e-bib-
lioterapia irant rendkiviil nyitottak a didkok,
szivesen vesznek részt az ilyen foglalko-
zésokon, Oriilnek, hogy valakinek elmond-
hatjak problémaikat. A 4 alkalom azonban
kevés ahhoz, hogy latvanyos eredményeket
mutathassunk fel, bar még igy is kimutat-
hatd, hogy a Thomas—Kilman-féle konflik-
tuskezelési teszten a problémamegoldo és
kompromisszumkeresd konfliktuskezelési
stilusok erésodtek, valamint megfigyelhetd
volt, hogy az iPad hasznalataval kapcsolatos
barmilyen foglalkozason nagyobb lelkese-
déssel vettek részt, mint azokon, ahol erre
nem nyilt lehetéségiik. Visszatérd problé-
ma azonban, hogy még néhany perc ere-
jéig is nagyon nehezen valnak meg az esz-
kozt6l, abban az esetben is ragaszkodnak
hozza, hogy legalabb a keziikben legyen,
amikor nem hasznaljak. A beavatkozasi cso-
port létszdma (N=11) igen magasnak bizo-
nyult, gyakran nem hallgattdk meg egymast,
kozbevagtak, nem mindenki tudta mindig
végigmondani azt, amit szeretett volna,
ezzel Osszefiiggésben gyakran alakultak
ki kisebb klikkek, akik kiilon beszélgetést
folytattak. Kevesebb résztvevével hatéko-
nyabb lehetett volna a foglalkozassorozat.
Itt felmeriilhet a kérdés, hogy milyen mas
tényezoktol is fiigghet a foglalkozas haté-
konysaga — pedagogus személye, munkak
értékelése, tudtak-e a gyerekek, hogy ez egy
pilot-program ¢€s véget fog érni stb.

A foglalkozassorozat végére minden didk
6nalléan alkalmazta a Comics Head nevii
programot, meg tudta nyitni az iPaden a
levelezéprogramot, ennek segitségével el
tudta kiildeni a mellékletben csatolva a fog-

lalkozasvezetonek az elkészitett képet. A tovabbiakban a pilot soran szerzett tapasztala-
tainkat fel kivanjuk hasznalni a jovébeli foglalkozasok tervezése és vezetése soran, ter-
veink kdzott szerepel az iPadek még intenzivebb bevonasa is a fejlesztd e-biblioterapias

foglalkozasokba.
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Jegyzetek

' Az elnevezés Robinson Crusoe-hoz kétddik, aki
egy lakatlan szigetre keriilve kénytelen volt addigi
tudasat atértékelni, és 0j kontextusba helyezni annak
érdekében, hogy ¢életben maradjon, hiszen olyan
kihivasokkal keriilt szembe, amelyek megoldasara
nem ismert automatikusan alkalmazhat6 megoldast.
Hozza hasonldéan a mai didkoknak is alkalmazhato
tudast kell szerezniiik, ennek mérését szolgalja tob-
bek kozott a PISA mérés is.
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