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A gyermekvédelmi rendszer
és az iskola kapcsolata a korai
iskolaelhagyas megelozéséért

Magyarorszdagon a rendszervdltdst kovetoen megjeleno tdarsadalmi
vdltozdsok és problemdk (munkanélkiiliség, szegényseg,
kiszolgdltatottsdg) nyomdn felszinre kertilo tdarsadalmi beilleszkedeési
zavarok eroteljesen jelennek meg az iskoldk falain beliil is. Ilyen
tiinetnek tekinthetjiik az iskolai lemorzsoloddst, bdr a jelenség nem
volt ismeretlen a rendszervdltdst megel6z6 idoszakban sem,
Jelentosége az utobbi évtizedekben tiilzds nélkiil dllithatjuk,
Jelentosen felertekelodott. A tuddsalapii tarsadalom és gazdasdg
megjelenése az elmuilt évtizedekben komoly kihivdsok elé dllitotta az
oktatds vildagdt t6bbek kozt a fiatalok korében is névekvo
munkanélkiilisegi mutatok okdn.

fokuszalunk, mint az iskolai lemorzsolodast megel6z6 jelzésre a tanulok részérdl

(Fehérvari, 2008). Ennek kapcsan a tanulmany célja, hogy bemutassa az iskolak
¢és a szocidlis ellatorendszer kozotti kapcsolodast, kiemelten kezelve a korai iskolaelha-
gyas szempontjabol veszélyeztetett tanulokkal valé munkat.

A bemutatott adatok egy része szakképz6 iskolakban és szakkozépiskolakban késziilt
kutatdsbol! szarmazik, melynek keretében kérdéives adatfelvételt, interjikat és fokusz-
csoportos beszélgetéseket végeztiink tanulokkal, pedagogusokkal, gyermek- és ifjisag-
védelmi feleldsokkel. Ezt a kutatast kiegészitettilk a jelenlegi kutatdsban olyan szak-
emberekkel készitett interjukkal, akik gyermekjoléti szolgalat munkatarsaként keriilnek
kapcsolatba a csaladokkal és tanulokkal, valamint az iskolakkal. Az altaluk végzett mun-
kat is bemutatjuk, a kdznevelés és a gyermek- és ifjisagvédelem rendszer kapcsolodasi
terlileteinek, feladatainak és szabalyozasi nehézségeinek kiemelésével.

ﬁ jelen osszefoglalasban az iskolai problémak koziil az igazolatlan hianyzasokra

Igazolatlan hidnyzasok

Az Alternativ Vitarendezés program hatasvizsgalataba bevont iskolak életében tipikus
problémanak szamito tevékenységek koziil kiemelkedik a tanulok tanorakrol valo logasa:
a valaszolo igazgatok és pedagogusok kétharmada szerint meglehetdsen gyakran okozott
gondot intézménytikben. A didk véalaszadok felével mar eléfordult, hogy logott egy-egy
orarol, és 6 szazalékuk valaszolta, hogy gyakran el6fordul ez vele. Képzési tipus tekin-
tetében a szakképzd osztalyokba jarokndl magasabb az arany, akar a rendszeres, akar
az alkalmi 16géasokat nézziik, ugyanakkor jelentds szerepet jatszik ebben az életkor is: a
fiatalabb tanulok kevésbé mernek kockaztatni.
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Hasonl6 kép rajzolddik ki, ha a tanuldk igazolatlan 6rainak alakulasat vizsgéljuk ezen
iskolakban. Igazolatlan o6rakat els@sorban a szakiskolasok halmoznak fel, a 9-nél tobb
igazolatlan oraval rendelkezOk kozott elsdsorban ket talaljuk, az érettségit ado képzé-
seknél pedig 30 ora f616tt a tanulok nagyon kis aranya mulaszt.
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1. abra. Igazolatlan oraval rendelkezd tanulok a vizsgalt intézményekben
(az intézmények Osszes tanulojahoz viszonyitva) (forras: KIRSTAT 2011/12)

Az intézményi hazirendek vizsgalata segitségével megvizsgaltuk, hogy az iskolak miként
kezelik az igazolatlan hidnyzasokat. Alapvetd szabaly (ezt a jogszabalyi keret lehetové
teszi), hogy a pedagdgusok a késéseket, azok id6tartamat percben szamolva rogzitik a
naploban, majd a percek Osszeszamlalasa utan valtjak at orava (45 percenként). A hazi-
rendekbdl és az interjukbol az deriilt ki, hogy a szabalyozas nem egységes, a tanar, igaz-
gatd mérlegelésére bizza a dontést. Ha az intézmények az igazolatlan hidnyzasok esetében
a hazirendben rdgzitett szabalyok szerint szankcionalnak, a tanulot dupla biintetés éri.
Egyrészrol az igazolatlan 6rak mértékétdl fliggd fegyelmi fokozatot (osztalyfonoki figyel-
meztetéstol a fegyelmi eljarasig) ronak ki ra, masrészrél az iskola a torvényi eléirasoknak
megfelelden jelzést kiild elszor a sziilonek, majd a lakohely szerint illetékes gyermekjoléti
szolgalatnak, késobb pedig a gyamhatosagnak (a szabalyozas idébeli valtozasait ebben a
tanulmanyban nem mutatjuk be). A 16gés az iskolaztatasi timogatas (korabban csaladi pot-
1¢k) felfiiggesztését vagy sziineteltetését vonja maga utan 50 igazolatlan ora felett.?

Ha a tanérakrol valo igazolatlan hianyzasok okait keressiik, a diakokkal és tanarokkal
folytatott interjuk és fokuszcsoportos beszélgetések azt mutatjak, hogy ezek egy része
sajatos védekezési mod a tanulok részérdl a szamukra unalmas tanorak ellen, de a tanar-
ral valo konfrontalodas elkertilésére is szolgal, hiszen néhany esetben valamilyen, a didk
altal személyesnek vélt vagy valds nézeteltérés all a hattérben. A pedagodgusok szerint
az okok kozott jellemz6 a szamonkérés elkertiilése is, valamint a hatdrok probalgatasa.

A kérdobives felmérés adataibol arra kovetkezetiink, hogy a tanuloi motivalatlansaghoz
hozzajarul, hogy a szakiskolai tanulok viszonylag nagy hanyada nem abban az iskola-
tipusban és nem azt a szakmat tanulja, amit altalanos iskolaban — tanulmanyi eredmé-
nyeitdl fiiggetlentil — elképzelt maganak: a vizsgalt szakiskolai tanulok tobb mint fele
szeretett volna szakkozépiskolai képzésben tanulni a szakiskola helyett. Szamos tanuld
azonban kiilonboz6 okok miatt nem ott folytatja tanulmanyait: a vélaszoldok alig tobb
mint 60 szazaléka tanulta azt a szakmat, amit szeretett volna, csaknem 30 szazalékuk
pedig masik iskolat és masik szakmat tanulna, ha tehetné.
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A szakkozépiskolai osztalyokban jobb a helyzet: a tanuldk csaknem 80 szazaléka
abban az iskoldban tanul, ahova jarni szeretett volna, haromnegyediik azt a szakmat
tanulja, amit szeretett volna, mégis 25 szazalékuk legszivesebben masik iskolaban és
masik szakmat tanulna.

Pedagogus ¢és intézményvezetd interjualanyaink narrativaiban az iskolaban jelentke-
70 problémak legtdbb esetben a csaladi hattérre, annak miikodési zavaraira vezethetok
vissza. A tanulok csaladi hattere sok esetben meglehetdsen bonyolult kapcsolatokbol
tevodik Ossze, emellett a pedagdgusok nem ritkan érzékelik ugy, hogy a gyermekek-
re nem, vagy csak igen kevés id6t tudnak vagy akarnak forditani a sziilék. Jellemzéen
nehéz motivalni azokat a tanulokat, akiknek a sziilei hosszabb ideje nem dolgoznak,
esetlegesen tobbgeneracios munkanélkiiliség van a csaladban. Sok esetben nem csupan a
szegénység jelent gondot, hanem a nehéz élethelyzetekre egyéni szinten adott kiilonféle
destruktiv vélaszok, mint pl. a szenvedélybetegségek vagy életviteli problémak. Meg-
fogalmazasuk szerint az érintett csaladoknal hidnyzik a pozitiv értelemben vett kdveten-
d6é minta, a sziilék nem tudnak tarsadalmilag elfogadott példat mutatni és célokat adni
gyermekeiknek.

Mint mar emlitettiik, az igazolatlan hianyzasok halmozddasa legtobb intézményben
fegyelmi biintetésekhez, végezetiil fegyelmi targyalashoz vezet. Bar a fegyelmi targya-
lasok leginkabb formalizalt eljarasoknak tekinthetdk, a vizsgalt intézmények némelyiké-
ben a komolyabb, visszatéré magatartasi problémak esetén nagy hangsulyt fektettek — az
eljaras keretein tal — a hattér feltarasara, ehhez eszk6zként hasznalva a szocialis munka,
szocialpedagogia eszkoztarabol elsajatitott igynevezett segitd beszélgetést. A program-
ban részt vett intézményekben taldlkoztunk legalabb egy olyan szerepldvel, aki azt a
szemléletet képviselte, hogy a pedagdgiai munka elengedhetetlen része a didkokkal vald
torddés, sziikségleteik figyelembe vétele, a feltard beszélhetések, a szocializacio esetle-
ges korrekcidja, ugyanakkor azt is érzékeltiik, hogy bar a munkajukat elismerik, szemlé-
letiik legtobb helyen — egyelére — még nem terjedt el a tanari kar szintjén.

Mindemellett tobb helyen kiemelték a sziilokkel vald kapcsolattartas fontossagat is. Az
iskolak gyakorlataban legtobb esetben altalanossa valt, hogy a sziilokkel tobbféle csator-
nan at is tartjak a kapcsolatot a hagyomanyos, &m alacsony latogatottsagu fogaddorak
¢és sziildi értekezletek mellett elsdsorban a telefonalasra helyez6dott at az elmult évek-
ben a hangsuly az osztalyfénoki munkaban. Az iskola, osztalyfénok szamara problémas
tanulok sziilei azonban sokszor igy is elérhetetlenek, a megkeresésekre nem reagalnak,
a pedagogusokat nem hivjak vissza, nem keresik fel. Néhany iskola éppen ezért, fel-
ismerve a célcsoport sajatossagait, fokozott figyelmet forditott a csaladlatogatasra — ha
lehetdség volt ra, az iskola szocidlis munkésa, szocidlpedagégusa kereste fel a csalado-
kat. Masok kihelyezett fogadooraval probaltak kozelebb férkdzni a csaladokhoz: azokra
a telepiilésekre mentek ki a pedagdgusok, ahonnan tobb tanuldjuk is érkezett.

Az intézmények csaknem fele el volt latva iskolapszichologussal a vizsgalat idépont-
jaban. A korai iskolaelhagyas szempontjabol szintén fontos tényezé a tanulasi nehézsé-
gekkel kiizd6 tanulok fejlesztése: a vizsgalt iskolak tobb mint 70 szazalékaban dolgozott
gyogypedagogus vagy fejlesztopedagdgus, azon intézmények mindegyikében, ahol a
hatranyos helyzetl tanulok ardnya meghaladta a 40 szazalékot. Megjegyzend azonban,
hogy az altaluk gondozott tanulok zome az interjuk tantisaga szerint az alapfokua oktatas
soran nem kapott semmiféle specialis segitséget. Ez pedig az altalanos iskolak feleléssé-
gére iranyitja a figyelmet. Egy orszagos reprezentativ felmérés adataibol az is kidertilt,
hogy az 4ltalanos iskolak minddssze 60 szazalé¢kaban dolgozott nem logopédiai teriiletet
ellato gyogypedagogus (KSH, 2011. 06. 22.).

2012-ben minden vizsgalt intézmény alkalmazott gyermek- és ifjusagvédelmi fele-
18st3, kiilon (4ltalaban félallasban ellatott) munkakdrben, akinek f6 feladata volt, hogy a
hozza beérkez6 (sziilok, tanulok, pedagdgusok) jelzések alapjan a tanuldval elbeszélge-

57




Iskolakultura 2014/5

tett, veszélyeztetés gyanuja esetén csaladlatogatast végzett, és ha a pedagogiai eszk6zok
nem voltak elégségesek a probléma kezelésére, a gyermekjoléti szolgalat felé jelzést kiil-
dott az iskola. A gyermekvédelmi jelzérendszer részeként részt vett a tanuloit érintd eset-
megbeszéléseken, gyamhatosagi targyalason a gyermek érdekeit képviselve. Ugyancsak
feladata volt az iskola kiilonféle prevencids programjainak kidolgozéasa, megszervezése,
kiilonos tekintettel az egészségre nevelésre €s a kabitdszer hasznélat megeldzésére.

Hatékonyabb, szakszerli segitséget biztosito szocidlis munkas, szocidlpedagdgus azon-
ban Osszesen hat helyen tevékenykedett a valaszold 36 iskolaban.

A szakemberek a szocializacio érdekében kiilonféle foglalkozasokat, programokat
vezettek be: élménypedagogia, stresszoldas, dnismereti és személyiségfejlesztd foglalko-
zasok, kommunikacios készségek fejlesztése, konfliktuskezelési modok tanitasa mellett
néhany intézmény arra is hangsulyt fektetett, hogy a tanulokrél a pedagogusok kdzott is
kialakuljon parbeszéd, ilyen figyelemre mélt6 kezdeményezés az azonos osztalyban tani-
tok rendszeres megbeszélése. A tanuloi fesziiltség levezetésére szolgal néhany orak kozti
szlinetekben hasznalt sporteszkoz is (csocso, asztalitenisz, kosarlabda stb.).

Gyermekvédelmi feladatok az iskolaban

A bemutatott kutatas adataibol is természetesnek tiinik, az iskolaban dolgoz6 pedagdgu-
sok napi szinten latnak el a gyermekek jolétével kapcsolatos feladatokat is. Igyekeznek
megismerni csaladi hatteriiket, problémaikat, és lehetdségeik szerint (féként pedagogiai)
eszkozok segitségével igyekeznek a tanulonak segiteni. Ilyen segitségnek tekinthetjiik
—immar az AVR kutatastol elszakadva- a raszoruld tanuldk élelemhez juttatasat, vagy azt
a példaértékli helyi kezdeményezést, amely a tanulok reggeli iskoldba juttatasat szervez-
te meg a gyermek lakohelyérél. Azonban vannak olyan problémak vagy élethelyzetek,
amelyek olyan mértékben veszélyeztetik a tanuld fejlédését, hogy azt nem lehet az
iskola falai kozott kezelni, az osztalyfénokok nem tudnak a tanulonak segitséget nyuj-
tani. Ennek megoldasa érdekében kapcsolodik be az iskola mint intézmény a gyermek-
védelmi jelzérendszerbe, 2013. szeptember 1-ig a gyermek- és ifjusagvédelmi felelds
munkaja altal.* Az iskolai gyermekvédelmi munkat vizsgdlé kutatdsok azonban ritkdk.
Jo mutatoja lehet e tevékenységnek a gyermekvédelmi jelzérendszerben vald egyiitt-
miikddés, mely elsésorban fliigg a miikodtetéséért felelds gyermekjoléti szolgalatoktol.
A gyermekvédelem teriiletén az alapellatasban dolgozok szerint tobb tényez6 befolyasol-
ja az iskolai munka sikerességét, fliggetleniil attol, milyen modell szerint valésul meg.
Ilyennek tekinthet a gyermekvédelmi felelds személyi alkalmassaga ¢s feladatra valo
felkésziiltsége, valamint az iskolavezetd és a gyermekvédelmi felelds egyiittmiikddési
képessége, partnersége, hiszen a hatékony munka alapvetd feltétele, hogy az intézmény
elkotelez6djon a gyermekek érdekei mellett, s ennek képviseletében az iskolavezetés sze-
repe kulcsfontossagu. Mint mas teriileteken végzett kutatasokbol is egyértelmivé valt,
a vezetés altal képviselt szellemiség hatdrozza meg a pedagogusok problémakhoz vald
viszonyulasat, s6t bizonyos esetekben egymas kozti egylittmiikodésiiket is. Néhany isko-
laigazgatoval folytatott beszélgetés arra is felhivja a figyelmet, hogy a tantestiiletekben
eltéré6 mértékben ugyan, de dolgoznak olyan pedagdgusok is, akik nem vagy nehezen
tudnak azonosulni e szemlélettel. Nagy mértékben fiigg a munka mennyisége és eredmé-
nyessége a tanulok szocialis dsszetételétol.

A 2013-ban hatalyba Iépett Koznevelési torvény a nevelési-oktatasi intézmény gyer-
mek-¢és ifjusagvédelmi kotelezettségét irja eld, melynek megszervezésére €s ellatasara
az iskola vezetdjét nevezi meg felelésként, azonban nem nevesiti sem a gyermek- €s
ifjasagvédelmi feladatok korét, sem a feladat elvégzésének szakmai feleldsét, és rende-
letileg sem szabalyozza. A fenntartévaltas bonyodalmakat okoz: mig az 6nkormanyzatok
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fenntartdsaban 1évo intézmények a feladathoz megkaptdk a sziikséges eszkdzoket (6ra-
kedvezmény, potlék, tovabbképzés finanszirozasa, kapcsolddo koltségek téritése stb.), a
teriilet pillanatnyilag teljesen lefedetlenné valt.

Egy gyermekvédelemben dolgozoé interjualanyunk ugyanakkor kedvezd helyi példat
mutatott be. 2013 szeptemberében Osszeomlani latszott az altaluk miikodtetett isko-
lai jelzérendszer, a tankeriiletnél sikeriilt személyes megbeszélésekkel elérni bizonyos
kedvezményt: a gyermek- és ifjusdgvédelmi feladatot ellaté pedagdgusok délutani
benntartozkodasuk alatt 1atjak el jelenleg e munkakdrt, munkacsoportjuk vezetdje (gyer-
mekvédelmi koordinator) pedig munkakdzdsség-vezetdi potlekot kap. A gyermekjoléti
szolgalat atliitemezte délutani id6szakra az iskolakkal valo megbeszéléseket, €s kdlcso-
nds kompromisszumok aran tudjak tovabb miikddtetni az eddig eredményesen miikodo
rendszert. Ez az egyéni példa is mutatja a szektorok kozotti egytittmiikddés fontossagat,
azonban jelenleg nem tudjuk, hany helyen sziiletett a problémara barmilyen helyi szintli
megoldas.

Az iskola a tanuld lakdhelye szerint illetékes gyermekjoléti szolgalat felé is kiild jel-
z¢€st a problémak észlelése esetén, igy az igazolatlan hianyzasoknal is — erre jogi felhatal-
mazast ad a 20/2012-es EMMI rendelet, amely az iskolak szamara eldirja, hogy az els6
igazolatlan 6ra utan értesitenilik kell a tanulo sziil¢jét, gondviseldjét, a késébbiekben a
gyermekjoléti szolgalat kozremiikddésével keresi meg a sziilét. Altalanos iskoldk eseté-
ben ez altalaban nem jelent gondot, ha a tanul6 azon a telepiilésen lakik, ahol az iskola
mikodik. Kozépfoku oktatasi intézmények esetében mar bonyolultabb a helyzet: mivel
az iskolak altalaban nagyobb telepiiléseken (varosokban) vannak, tanuloi osszetételiik
lakoéhely szerint igen heterogén, tobb gyermekjoléti szolgalat felé kell jelzést tenni.
A kapcsolat nem mindig zokkendmentes. A gyermekjoléti szolgalat dolgozdi szerint az
iskolédk nem kiildenek sok esetben jelzéseket, vagy nem a hidnyzasok korai idészakaban
jeleznek (feltételezik, hogy a csaladokat nem akarjak nehéz anyagi helyzetbe hozni az
iskolaztatasi tamogatas elvesztése miatt, és eléfordul, hogy félelem okan nem jeleznek).
Masrészrol az iskolai gyermek- és ifjusagvédelmi feleldsok koziil tobben jelezték, hogy
meglatasuk szerint néhany (foként kisebb) telepiilésen nem elég hatékonyan valosul meg
gyermekvédelmi feladatok ellatasa, ezért nem szivesen kiildenek jelzést, hiszen eddigi
tapasztalataik azt mutatjdk, nem hozta meg a vart eredményt. Egy masik probléma a
jelzérendszer mikodtetésére vonatkozoan, hogy addig, amig az iskoldk 6nkormanyzati
fenntartasban voltak, a rendszer az azonos fenntartd alatt mikodo intézményekre terjedt
ki, a miikodés fokeént az adott gyermekjoléti szolgalat munkajat mindsitette. Az altalanos
iskolaknal rendszerint nem jelentett problémat (bar egyes gyermekjoléti szolgalat altal
Osszeallitott beszamolok azt mutatjak, hogy az altalanos iskolai képviselet sem minden-
hol egyforman aktiv), viszont a kdzépfokl intézmények esetén igen.

A gyermekvédelmi rendszer

Az 1997-ben megalkotott gyermekvédelmi térvény? eléirasa értelmében a gyermekvédel-
mi hatosagi feladatokat a jegyzokre és a varosi polgarmesteri hivatalok gydmhivatalaira
telepitette, a gyermekvédelem rendszerét az onkormanyzati szocialpolitikahoz kapcsolta
(Hoffinan, 2013). Ennek értelmében a telepiilési onkormanyzatok (6nalldoan vagy tarsu-
lasos formaban) kotelezden ellatando feladata a gyermekjoléti szolgalat mikodtetése,
amelynek elsddleges szerepe van a veszélyeztetettséget jelentd helyzetek megoldasaban.
A gyermekjoléti feladatokat ellatd intézmény feladata a veszélyeztetettség® észlelésére
ugynevezett gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszert miikodtetni, ezt mar tobbszor
is emlitettiik, de részletesebben is be szeretnénk mutatni.” A jelzérendszer tagjai koziil
a statisztikak szerint a legaktivabbak a kozoktatasi intézmények: 2010-ben a jelzések
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csaknem 45 szazaléka innen érkezett, valamivel tobb mint negyede pedig a jegyzoktol.
Kevesebb aktivitast mutat a védondi szolgalat, a renddrség (6 szazalék), a legkevesebb
bejelentés pedig az orvosoktdl érkezik. Ezen intézmények egyrészrdl kotelesek jelzést
kiildeni a gyermekjoléti szolgalat felé, ha egy gyermek veszélyeztetettségét észlelik,
masrészt kotelesek hatosagi eljarast kezdeményezni (azaz kozvetleniil a gyamhatosaghoz
fordulni) sulyos veszélyeztetettség — bantalmazas, stlyos elhanyagolas és egyéb stlyosan
veszélyeztetd ok — fennallasa esetén. Egymads iranyédban is egyiittmiikodési €s tajékoz-
tatasi kotelezettséget ir elé szamukra a jogszabaly. A jelzérendszer mikddtetése azért
sziikséges, mert el6fordul, hogy tobb intézmény is foglalkozik egy-egy csaladdal, csaladi
problémaval, am az ellatas nem 6sszehangolt modon torténik. Emellett fontos alapelv a
mieldbbi beavatkozas, igy a jelzOrendszer szerepe az esetek felderitésében nagy jelentds-
séggel bir. Azonban gyakran tapasztalhato, hogy a jelzésre kotelezettek szdmara — igy az
iskola szamara is — nehézséget jelent a veszélyeztetettség, kiilondsen a rossz banasmod
felismerése és megkiilonboztetése, sét, a gyermekvédelemben dolgozd szakemberek
szerint az sem ritka, hogy az egyes szereplok nem ismerik vonatkozé feladataikat. Az
egyiittmiikddések nehézségét mutatja, hogy a gyermekvédelmi szolgalatok talterheltek,
¢s nem minden esetben adnak visszajelzést a jelzonek arrol, mi tortént a jelzést kdvetden
(Herczog, 2012).

A korai iskolaelhagyas szempontjabol legfontosabb intézkedéseket mutatjuk be a
kovetkezékben, melyek a gyermekvédelem feladatkdrébe tartoznak.®

Mi torténik tehat abban az esetben, ha az iskolabol jelzés érkezik az igazolatlan hiany-
zasok miatt? A gyermekjoléti szolgalat minden egyes esetben megteszi a kdvetkezd
Iépéseket: felveszi a kapcsolatot az érintett csaladdal, csaladlatogatast végez, és informa-
ciogylijtés céljabdl kornyezettanulmanyt készit a jelzést kdvetd rovid idén beliil. A cél
annak megallapitasa, hogy fennall-e olyan probléma, amely beavatkozast igényel. A csa-
ladgondozok az igazolatlan orak jelzése miatt gyakran talalkoznak olyan csaladokkal,
amelyeket mar gondoztak, és csak kisebb mértékben keriilnek szamukra ismeretlen csa-
ladok a latoteriikbe. Egy vizsgalt fovarosi keriilet gyermekjoléti szolgalatanak esetében
szamszerten a kovetkezOképp nézett ki: 2012-ben a jelzések fele érkezett az iskolakbol,
haromnegyedrészt az igazolatlan hidnyzasok miatt. Ezen esetek felében nem gondozott
csaladokat kerestek fel, és altalaban nem is tartak fel olyan okokat, amelyek miatt gon-
dozasra lett volna sziikség. Itt az igazolatlan hianyzasok egyrészt még nem érték el azt a
kritikus szintet, amely az iskoldzasi tamogatasmegvonasat jelentették volna (a térvényi
eléiras szerint 50 ora feletti igazolatlan hidnyzas esetén a tankdteles gyermek védelembe
veendo, az iskolaztatasi tamogatas teljes dsszege megvonhato és eseti gondnok segitsé-
gével természetben kifizethetd, 2012-t61 pedig sziineteltethetové is valt a kezdetben csak
felfiiggeszthetd tAmogatas)®, masrészt a tanuld a beszélgetés soran feltehetden megértette
a lehetséges kedvezobtlen kovetkezményeket. Abban az esetben, amikor valamilyen keze-
lend6 problémat talalnak, a szakemberek elsddleges célja megfeleld segitséghez juttatni
a gyermeket (sziikség esetén csaladot), mikozben az iskolakkal is bizalmi kapcsolatot
igyekeznek kialakitani-apolni, hogy a tanulo visszaillesztése problémamentesen, vagy
a lehetd legkevesebb problémaval torténhessen meg. Erre egy példa a gyermekvédelmi
gyakorlatbol annak a kozépiskolas lanynak az esete, aki az iskola jelzése miatt keriilt egy
gyermekjoléti szolgalat latoterébe. A feltard munka soran kideriilt, hogy az igazolatlan
hianyzasok hatterében olyan panikbetegség allt, amelynek a csalad sem volt tudataban.
A gyermekjoléti szolgalat vallalta a koordinaciot és a kezelés megszervezését. Ennek
soran tobbhetes terapia vart a lanyra annak érdekében, hogy ismét képes legyen iskolaba
jérni, és a tanulmanyi kdvetelményeknek eleget tenni. Sziikséges volt az iskola partner-
ként val6 megnyerése is, a csaladgondozo bizalmat kért a tanulonak. Az igazolatlan 6rdk
szamanak novekedése pedig az orvosi igazolasok beszerzésével megallt. Bar az iskola
bizalmanak elnyerése tobbszori esetmegbeszélést igényelt, a beavatkozas eredménye
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lehet6vé tette, hogy amikor a kovetkezd tanévben ismét jelentkezett a probléma — ekkor
mar a csalad onként jelentkezett a gyermekvédelmi szolgalatnal — nem volt sziikség
ujabb hosszas egyeztetésekre az intézmények kozott.

A gyermekvédelemben dolgozo szakemberek meglatasa szerint az igazolatlan hiany-
zasok okai kozott sok esetben a tanulok kamaszkori lazadasa all, beavatkozasukra
nincs sziikség. Ennél fontosabb a szerepiik, ha a hattérben olyan betegség vagy rossz
¢lethelyzet all, amelynek megoldasahoz segitség igénybevétele sziikséges. Ha a gyer-
mek, fiatal sajat magat veszélyezteti, a védelembe vétel keretében bizonyos szolgalta-
tasok igénybevételére kotelezni lehet (pél-
daul kollégiumi elhelyezés igénylésével).
Azonban azt is tapasztaljak a csaladgon-
dozok, hogy az iskoldk célja a problémas
gyermektdl valo szabadulas. Ennek példajat
mutatja, hogy egyes iskolakban tapasztal-

A gyermekuvédelemben dolgozo
szakemberek megldtdsa szerint
az igazolatlan hidnyzdsok okai

hat6 jelenség az igazolasok feliilbiralatanak
gyakorlata is. A lemorzsolodas a gyermek
¢érdekének szempontjabol pedig egy olyan
kovetkezmény, amely felveti a sziil6(csalad)
¢és az iskolarendszer felelsségét is. Fontos
jelzés — az iskolak feleldssége —, hogy az
elsé iskolai kudarcok mar nemritkan also
tagozatban jelentkeznek, a tanulasi zavarok
(részképesség-zavarok vagy kisebb problé-
mak) ellatatlansadga tovabbgordiil, halmo-
z6do6 problémaként jelenik meg a kés6bbi
években. Ugyanakkor a jogalkoté a lemor-
zsolodas és korai iskolaclhagyas felelssé-
gét elsésorban a csaladra, sziilore terheli,
ezért szankcionalja pénzelvonassal az iga-
zolatlan hianyzasokat, mas szerepldk, igy
példaul az iskola feleldsségét nem vizsgalja.

A gyermekjolét, gyermekvédelem pre-
vencios tevékenységében nehézséget jelent,
hogy a szocialis tdamogatasokra fordithatd
kiadasok mértéke az dnkormanyzatok anya-
gi lehetdségeitdl is fiigg (némely esetben a
torvényi eldirdsnak megfeleld alapellatas

kozott sok esetben a tanulok
kamaszkori ldzaddsa dll,
beavatkozdsukra nincs sziikseg.
Enneél fontosabb a szerepiik, ha
a hdttérben olyan betegség vagy
rossz élethelyzet dll, amelynek
megolddsdhoz segitség igénybe-
vétele sziikséges. Ha a gyermek,
fiatal sajdt magdt veszélyezteti,
a védelembe vétel keretében
bizonyos szolgdltatdsok igénybe-
vételere kotelezni lehet (példdul
kolleégiumi elhelyezés igénylése-
vel). Azonban azt is tapasztal-
Jak a csalddgondozok, hogy az
iskoldk célja a problemds gyer-
mektol valo szabadulds.

finanszirozasa is gondot jelent), igy a szervezendd szolgaltatasok folyamatosan biztosi-
tott anyagi lehetdségek hijan sok esetben ad hoc jellegii palyazati tamogatasokbodl vald-
sulnak meg. A gyermekjoléti szolgalatok altal inditott programok egy része a tanulashoz
nyujt segitséget, mas része a csalad mitkodését igyekszik segiteni. Ilyenek a 0—18 éves
korosztaly tamogatasara iranyuld programok, példaul a baba-mama klubok, jatszohdz,
tantargyi korrepetalds, részképesség-zavarok fejlesztésére iranyuld foglalkozéasok, tanu-
lastechnika, egyéni vagy csoportos pszichoterapia, sziil6i tréning, csaladterapia, kiilon-
féle taborok, szabadidds programok, ifjiisagi klubok, melynek soran a segitség egyénre,
csaladra szabva nyujtanak segitséget. Ezen szolgaltatasokat a csaladok, gyermekek
onkéntesen vehetik igénybe, sajat dontésiik alapjan.

Az intervencio teriiletén szerepiik jelenleg kulcsfontossagu. Egyrészt azért, mert e
feladat ellatasa szamukra torvényileg kotelezd, masrészt pedig azért, mert jelenleg a
gyermekvédelmi szolgalat munkatarsai azok, akik a szabalyozas értelmében a lemorzso-
16das el6tt vagy korai szakaszaban talalkoznak a fiatallal. A munka soran egyéni konzul-
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taciokat folytatnak a fiatallal és a csaladdal annak érdekében, hogy adott esetben milyen
beavatkozasok torténjenck, a fiatalt és a sziil6t hogyan lehet a nehéz helyzetben segiteni.
Itt nagyon fontosnak gondoljuk annak kiemelését, hogy minden esetben egyénre szabott
megoldasok keresésérdl van szo, mivel minden eset mas és mas, nincsenek teljesen egy-
forma megoldasok. A szakemberek azt tartjak fontosnak, hogy olyan teriiletet talaljanak,
ahol az adott fiatal vélhetden sikeres lesz, ennek érdekében probalnak elérhetd, egyénre
szabott lehetdségeket keresni.

Osszefoglalas

Megallapithatjuk, hogy a nevelési-oktatasi intézmények szerepvallalasa a lemorzsolodas
mértékének csokkentésére gyermekvédelmi és gyermekjogi szempontbdl is kiemelkedd
jelentdséggel bir. Ez alatt elsésorban a személyes kapcsolat, a személyre sz6ld odafi-
gyelés, torédés értendd, amely segit a tanuld élethelyzetének, specialis igényeinek-sziik-
ségleteinek megismerésében, kielégitésében. Minden pedagogusra ro feladatokat, az
osztalyfonokok szerepe kiilon is megemlitendd. Kiemelt figyelmet érdemel a megfeleld
iskolai légkor kialakitasa, a didkok bevonasa a dontéshozatalba (példaul hazirend elké-
szitése, didkonkormanyzatok miikddtetése), valamint a tanitasi idon tali programok biz-
tositasa.

Ha a gyermekvédelem eseteit vizsgaljuk, elmondhatjuk, hogy az iskoldban is meg-
jelennek olyan stlyos csaladi vagy egyéni élethelyzetek, amelyekkel a pedagdogusok mar
nem tudnak mit kezdeni, tudasuk, felkésziiltségiik nem elegend6 a mélyebb feltarashoz,
szakszerl segitség nyujtasahoz. Ezen esetek felismerése €s jelzése a gyermekvédelmi
intézmények fel¢ a gyermek- és ifjusagvédelmi felelds feladatkdrébe tartozott, bar a hia-
nyos egyiittmiikddésre tobb esetben is ramutattak ombudsmani vizsgalatok.'? Jelenleg
azonban sem torvényileg, sem rendeletileg nincs a teriiletnek iskolakban kijeldlt feleldse.
Ugyanakkor a segité szakemberekkel valo ellatottsag iskolai szinten fejlesztést igényld
teriilet, hiszen a torvényi szabalyozas jelenleg csak az iskolapszichologus alkalmaza-
sara terjed ki, aki nem tudja felvallalni a gyermekvédelmi feladatok koordinacidjat is.
A gyermekjoléti szolgalatok a maguk eszkdzeivel képviselik a gyermekek érdekeit, és
teszik meg a sziikséges 1épéseket annak érdekében, hogy veszélyeztetettségiik megsziin-
jon, mas iranyokbdl komplex segitséget nytjtva a csaladnak, a megoldasi lehetdségek
kdre azonban inkabb elvben széles. Ebbdl a szempontbol kiemelendd, hogy az iskolaval
vald egyiittmiikodés mindkét szerepld szamara kulcsfontossagu: az iskola altal nytjtott
odafigyelés, személyes torddés a gyermek vagy fiatal helyzetén sokat javithat, mig a csa-
ladnak a gyermekjoléti szolgalat specidlis segitséget nytjt. Ehhez elengedhetetlen, hogy
az iskolak, a pedagogusok a problémas (sok esetben veszélyeztetett) tanulotol elsésorban
ne szabadulni akarjanak, példaul magantanuldi statuszba helyezéssel, hanem a gyer-
mek utan nyuljanak, az iskolaban vald megtartasara torekedjenek. A szemléletformalas
néhany példaja is azt mutatja, hogy elegendd lehet a konzultacio a problémas esetekrdl a
gyermekvédelmi szakemberekkel, amely a kdlcsonds bizalom kiépitését szolgalja.

A gyermekjoléti szolgalatok lehetdségeik fiiggvényében igyekeznek kielégiteni a
tanulok sziikségleteit. Itt azonban nem beszélhetiink kiépiilt, egyenletesen eloszlo, tehat
elérhetd és azonos tartalommal bird altalanos szolgaltatasokrdl azok ad hoc jellege miatt.
A beavatkozasok esetében sziikséges, hogy komplexebb formaban ismerjék azokat a
helyi szintii, regionalis vagy orszagos programokat, amelyekbe be tudjak kapcsolni a
lemorzsolodasi szempontbol magas kockazati csoportba tartozé fiatalokat, és amelyek
altal visszavezethet6k a tanulds vildgaba. Ennek alapfeltétele, hogy létezzenek olyan
elérhetd lehetdségek, amelyek megfelelnek a tanuloi sziikségleteknek.
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Kérdéses ugyanakkor, hogy a ,,10g06s” tanulok felkutatasat és visszavezetésiik segitését
az oktatasi rendszer vagy a gyermekvédelmi rendszer feladataként irjuk-e le. A jelenlegi
szabalyozas utobbit érvényesiti, figyelmen kiviil hagyva az iskolak felelésségét. A szek-
torkozi egyiittmiikodés erdsitése érdekében fontos lenne az iskola gyermek- és ifjusag-
védelmi feladatainak Gjragondolasa, a feladathoz sziikséges szakemberek jogszabalyok
altali biztositasa. Ennek megfelelden sziikséges a gyermek- és ifjusagvédelmi felel6sok
eddig végzett munkdjanak attekintése, értékelése, szakirdnyu képzésekkel, tovabb-
képzésekkel, szupervizids tamogatassal segitése, ezen tilmenden iskolaban dolgozd
szocialis munkasok, szocidlpedagdgusok bevonasa is sziikséges lenne a tanuldk lemor-
zsolodasanak megakadalyozasa érdekében, akar az iskolan beliil szervezendd prevencios
programokra, akar a gyors és hatékony intervenciora gondolunk — néhany hazai példa
is alatdmasztja ezt. Mindez azonban elképzelhetetlen az iskolai dolgozok szemléletének
formalésa nélkiil.
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Jegyzetek

" Alternativ vitarendezés program hatasvizsgalata,
Oktataskutatd és Fejleszté Intézet, 2012. Osszesen
49 szakképzo- és szakkozépiskoldban 3908 tanulot
kérdeztiink meg és 566 pedagogus toltotte ki kérdo-
iviinket.

A jogi szabalyozas eltérd 1épéseket ir elé 16 év
alatti vagy azt bet6ltott, valamint védelembe vett és
nem vett tanulokra. Ezeket nem mutatjuk be rész-
letesen.
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* A 2013 szeptemberéig hatalyos 11/1994-es MKM
rendeletnek megfelelden.

* Feladatai kozé tartozott a kiilonbozé prevenci-
6s programok szervezése is, ezekre részletesen nem
tériink ki jelen keretek kozott.

*1997. évi XXXI. térvény, melynek alapja az ENSZ
Gyermekjogi Egyezménye. A gyermekvédelem leg-
elsé szintjei a meghatarozo szocializacios kozegek
(csalad, iskola) gyermeket oltalmazo miikodése, a
gyermek specialis sziikségleteinek kielégitése, az
optimalis fejlédés biztositasa. Ennek a természetes
védelemnek a jelenléte a megel6z6 gyermekvédelem,
amely feladata az iskolaknak és pedagdgusoknak.
Ennek értelmében a torvény meghataroz tobb olyan
elemet, amelyet be kell épiteni a pedagdgus munka-
jaba, a kozoktatasi intézmény életébe (Czovek, 2010).

A torvény szerint a veszélyeztetettség olyan —a
gyermek vagy mas személy altal tanusitott- magatar-
tas, mulasztas vagy korilmény kovetkeztében kiala-
kult allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi
vagy erkolcesi fejlédését gatolja vagy akadalyozza.
Bar a szocialis, kulturalis és érzelmi deprivacio gyak-
ran egylitt jar, azonban Herczog Maria (2003) fel-
hivja a figyelmet arra is, hogy stlyos tévedés ezek
0sszemosasa.

TA jelzérendszer a kovetkezd szereplok bevonasa-
val miikodik: kozoktatasi intézmények, renddrség,
ligyészség, birosag, egészségligyi szolgaltatasokat
nyUjtok (védoéndi szolgalat, haziorvos, gyermekor-
vos), személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok

(csaladsegit6 szolgalat, atmeneti otthon), munkaiigyi
hatdsag, aldozatsegités €s karenyhités feladatait ella-
to szervek, tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapit-
vanyok, munkaiigyi hatosag (arra is van lehetéség,
hogy allampolgarként bejelentést tegyen valaki, a
gyermekjoléti szolgalatnak ebben az esetben is vizs-
galatot kell inditania).

¥ Az iskola a gydmhatésagokrol szolo jogi szaba-
lyozas értelmében a tanuld 10, 30, majd 50 oranyi
igazolatlan mulasztasa esetén a lakohely szerint ille-
tékes gyamhatosag felé koteles jelezni. A gyamhato-
sag néhany specialis esettdl eltekintve az els6 esetben
tajékoztatja a sziilot vagy érintettet a kovetkezmé-
nyekr6l, az 50 orarol szolo jelzés utan pedig kezde-
meényezi a kincstarnal az ellatas sziineteltetését.

? Itt fontosnak tartjuk jelezni, hogy a NEFMI kozlései
szerint 2010. augusztus — 2012. februar kozotti ido-
szakban orszagosan 11.200 gyermeket érintett ked-
vezOtleniil az univerzalis csaladi potlék iskolaztatasi
tamogatassa alakitasa és feltételekhez kotése miatti
rendelkezés. Ezen gyermekek tobb mint 70 szazaléka
hatranyos helyzete miatt rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilt. Annak vizsgélata azonban,
hogy a tanulé miért nem jart iskolaba, hogyan lehet-
nének a tanulok, sziilok és tanarok Osztonozhetbek,
nem tortént meg (Herczog, 2012).

' Lasd err6l: http://www.csagyi.hu/jo-gyakorlatok/
hazai/item/877-az-ombudsman-a-gyermekvedel-
mi-es-szakellato-intezmenyek-egyuttmukodese-
nek-problemajarol

A tanulmany a 2013. november 8-an, a XIII. Orszagos Neveléstudomanyi Konferencian
elhangzott eldadason alapul, melyen a TAMOP 3.1.1-11/2012-0001, ,,XXI. szdzadi koz-
oktatas — fejlesztés, koordinacid” kiemelt projekt keretén beliil zajlo kutatds eredményeit

ismertettik.
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