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A Nyelvvizsgaztatasi Akkreditacios
Kozpont kutatasi beszamoloja a
fogyatékkal ¢lo nyelvvizsgazok
esé¢lyegyenloségének biztositasarol a
Magyarorszagon akkreditalt
nyelvvizsgakozpontokban

jaban megbizta a Nyelvvizsgat Akkreditalo Testiilet (tovabbiakban: NYAT) harom

szakért6jét annak feltarasara, hogy az allamilag elismert nyelvvizsgakat szolgalta-
to nyelvvizsgakdzpontok eleget tesznek-e a torvényileg eldirt esélyegyenldségi kotele-
zettségeiknek. Arra is kiterjedt a vizsgalat, milyen a vizsgazoi sikeresség ebben a korben,
¢s hogyan valdsul meg a vizsgazok tajékoztatisa a specidlis lehetoségekrol. Végiil egy
kérddives felmérés eredményeit elemezve dsszefoglaltuk, hogy a fogyatékkal €16 vizsga-
z0k megitélése szerint nyelvvizsgaik szervezése €s lebonyolitasa az esélyegyenldségi
elvarasok szerint tortént-e.

ﬁ Nyelvvizsgaztatasi Akkreditaciés Kozpont (tovabbiakban: NYAK) 2011 februar-

A vizsgalatban alkalmazott médszerek

crer

nek, valamint a felmérésben szereplok vizsgaeredményeinek 6sszehasonlitasat és értéke-
1ését jelenti — gyakorlati kérdések megvalaszolasara koncentraltunk, és szummativ érté-
kelésre torekedtiink. Ebb6l adodoan elsésorban az induktiv modszert kovettiik.

Elengedhetetlennek tartottuk a torvényi hattér, mint mindenkori hivatkozasi alap atte-
kintését, majd ismertetjiik a vizsgalatba bevont intézmények korét. A kovetkezékben
szamba vettiik és egymassal dsszehasonlitottuk a vizsgakdzpontok altal nyuajtott kedvez-
mények korét, amelyeket a vizsgakozpontok Belsé Mikddési Rendjének vonatkozod
fejezetei tartalmaznak. Osszehasonlitottuk a vizsgalatba bevont vizsgakdzpontok és a
hozzajuk tartozé vizsgahelyek honlapjain a fogyatékkal él6k vizsgakoriilményeivel kap-
csolatos tajékoztatd anyagokat abbol a szempontbol, hogy kellden részletesek-e, €s az
elérhetdségiik a honlapokon megfeleld-e.

A NYAK adatbazisdban szereplé fogyatékkal €16 vizsgazok adatainak értékelését
kovetéen empirikus elemmel egészitjiik ki vizsgalodasunkat: egy kérddives felmérés (1)
elemzése arra a kérdésre ad — szubjektiv — valaszt, hogyan itélik meg maguk a vizsgazok
a tajékoztatast, a nyujtott kedvezményeket és a vizsgaesemények koriilményeit.
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A jogszabalyi hattér

A kozoktatasi torvény értelmében azok a didkok, akik testi, szellemi, érzékszervi,
beszédszervi, vagy mas fogyatékkal élnek, jogosultak arra, hogy a fogyatékossag diag-
nosztizalasanak id6épontjatdl kezdve specialis pedagogiai segitséget kapjanak. A felsGok-
tatasi torvény (2005) is megfogalmazza, hogy a fogyatékossaggal ¢16 hallgatonak joga-
ban all allapotanak, személyes koriilményeinek és fogyatékossaganak megfeleld segitsé-
get igénybe venni.

Az 1998. évi XXVI. (esélyegyenldségi) torvény, valamint a 79/2006. (IV.5.) kormany-
rendelet elbirasait a jelen tanulmany kdzéppontjaban allé nyelvvizsgaztatas teriiletén is
figyelembe kell venni. Ugyanakkor a nyelvvizsgaztatasra vonatkozé kormanyrendelet a
137/2008. Kr. 2. §. 6 f) bekezdése alapjan az allamilag elismert nyelvvizsgaztatasra fol-
jogositott vizsgakdzpontok nem adhatnak felmentést az adott vizsgabizonyitvanyban
megkovetelt készségek mérése és értékelése aldl. Ennek értelmében nem kertilhet bele a
nyelvvizsgéaztatas rendszerébe olyan vizsgazo, akit fogyatékossaganak stilyossaga miatt
a nyelvvizsga valamelyik része alol teljes felmentés illethetne meg.

A vizsgakdzpontokat az esélyegyenléség megteremtésére a kormanyrendeleten kiviil
a NYAK mellett miikodé NYAT el6irasai is kotelezik. Az Akkreditacios Kézikonyvben a
vizsgakdzpontok Belsé Muikddési Rendjérdl sz616 szabalyozas szerint a Belsd Miikodési
Rend VII. fejezete vonatkozik a fogyatékkal €16k esélyegyenldségének biztositasara:

,»VII. Hogyan biztositja a vizsgakdzpont (kiilsé vizsgaztatas esetében a vizsgahelyen) a jogszabalyban
eldirt megfelel6 koriilményeket a fogyatékkal élok szamara (pl. akadalymentesités mozgaskorlatozottak
szamara, specidlis vizsgakoriilmények biztositasa gyengén latok, hallassériiltek, egyéb fogyatékkal élok
szamara) annak figyelembe vételével, hogy a nyelvtudast minden esetben teljes koriien kell mérnie?” (2)

Az Akkreditacios Keézikonyv egyértelmiien definialja a jogszabalyban el6irtakat. ,,Aka-
dalymentesség szempontjabol akkor megfelelé a vizsgahely, ha van legalabb egy aka-
dalymentesen megkdzelithetd vizsgahelyiség és egy ilyen mosdd.” (3) ANYAK a jogsza-
balyban és az Akkreditacios Kézikonyvben eldirtak teljesitését a feliilvizsgalatok kereté-
ben rendszeresen ellendrzi.

A fentieket 0sszefoglalva megallapithatd, hogy a nyelvvizsgaztatas teriiletén az esély-
egyenldség megteremtésének jogszabdlyi feltételei megfeleléen biztositva vannak, a
fogyatékkal €lok a nyelvvizsgan is kaphatnak 6ket megilletd konnyitéseket illetve segit-
séget. A nyelvvizsgaztatas keretein beliil egy-egy készség mérése alol teljes felmentést
viszont nem kaphatnak, nem tehetnek pl. szobeli vizsga helyett irasbeli vizsgat vagy
forditva, mert a nyelvvizsgaztatasra vonatkozé kormanyrendelet 137/2008. Kr. 2. §. 6. )
bekezdése nem teszi lehetdvé a készségek mérése aloli felmentést. (4) A fogyatékkal €16k
tehat csak abban az esetben tehetnek nyelvvizsgat, ha a jogszabalyban eldirt készségek-
ben mérhetd a nyelvtudasuk. Ellenkezd esetben a sulyos fogyatékkal él6k szamara meg-
oldasként kinalkozik a nyelvvizsgazas — és esetenként a nyelvtanulas — aloli felmentés
lehetdsége.

Nemzetkozi kitekintés

A specialis vizsgakoriilményeket a nemzetkdzi mérési és értékelési szakirodalom alapjan
szervezhetik meg a vizsgaszolgaltatok. A pedagdgiai és pszichologiai mérések etikai nor-
mainak meghatarozasaban mérfoldkd volt, és maig is a legteljesebb ilyen jellegii kiadvany
az American Educational Research Association, az American Psychological Association és
a National Council on Measurement in Education altal kiadott Standards for Educational
and Psychological testing (5) cimi kézikonyv. A kiadvany tizedik fejezete a fogyatékkal
€16k tesztelésével foglalkozik, és tizenkét betartando, kovetendd szabalyt fogalmaz meg a
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témaval kapcsolatban. A fejezet kitér arra, hogy a vizsgak egyénre szabott szervezése, a
modositott vizsgaanyag mennyiben jarulhat hozza a konstruktum irrelevans (a mérendok
szempontjabdl idegen) tényezOk kikiiszoboléséhez. A standardizalt tesztek egy atlagos
vizsgapopulaciora késziilnek, és ezért nem alkalmasak a sajatos igényl vizsgazok nyelvtu-
dasanak mérésére. Ilyen esetekben az eredeti vizsgaanyagot a specialis igényeknek megfe-
leléen modositani kell. Az egyénre szabas érintheti a teszt lebonyolitasi folyamatat (példa-
ul egyéni vizsgazasi mod a szobelin a paros vizsga helyett, egy vizsgazo egy személyes
segitével/teremfeliigyelovel vizsgazik, specidlis fényviszonyok latassériilés esetén), mig
mas modositasok érinthetik a teszt kozvetitd kdzegét, a vizsgaidot és a sziinetek idozitését
¢és hosszat, valamint magat a tartalmat is. Ami a teszt formatumat illeti, elkésziilhet a vizs-
gaanyag Braille-irassal, nagyobb betiitipussal nyomtatva, szamitégépen megoldott vizsga
esetén nagyobb méretli monitoron megjelend vizsgaanyaggal. Megvaltoztathato a véalasz-
adas modja: nem irasban, hanem hangfelvevével rogzitve, diktalassal, szamitogép billen-
tytizetén. Semmiképpen sem megengedett azonban a teszt konstruktumanak megvaltozta-
tasa. Nem lehetséges egy hallott szovegértési feladatot egy olvasott szovegértési feladattal
helyettesiteni hallassériilt vizsgazo esetében. Ha ez megtorténik, akkor az eredeti és a
modositott feladatsor eredményei nem vethetdek Ossze, és ezaltal a teszteredmények eldre-
jelzo hatasa megvaltozik. Magyarorszagon a 137/2008. kormanyrendelet megjelenése elott
voltak vizsgakdzpontok, amelyek kovették ezt a helytelen gyakorlatot, amikor is folmen-
tették a hallott szoveg értése feladatrész alol a hallassériilt vizsgazot, vagy az olvasott
szovegértési feladatok szamat megduplaztak, vagy a nem teljesitett feladatra a teljesitett
feladatok atlagpontszamat adtak.

A kézikdnyv tobb kérdést is folvet, de nem jut til a folvetéseken, és a valaszok megfo-
galmazasat a tesztfejlesztokre és a vizsgakdzpontokra bizza. A nyitott kérdések kozé tarto-
zik, hogy vajon a modositott vizsgakdriilmények kozott és specialis vizsgaanyagokon
vizsgazottak eredménylapjan/bizonyitvanyan meg kell-e jelolni ezeket a kdriilményeket?
Milyen mértékben lehet a specialis vizsgaanyagokat pretesztelni? Milyen empirikus kuta-
tast kell folytatni a feladatok megoldasara szant tobbletidé pontos meghatarozasahoz?

A vizsgalatba bevont vizsgakoézpontok és vizsgazok kore

A NYAK vizsgakrdl szol6 nyilvantartasa szerint 2010-es év folyaman 374 esetben
kértek vizsgazok latas- vagy hallaskarosodas, valamint diszlexia vagy diszgrafia miatt
specialis vizsgakoriilményeket a nyelvvizsgan. A vizsgazok adatainak elemzése mellett
kérdoéives felméréssel is fordultunk hozzajuk: a NYAK 2011 aprilisaban elektronikus
levélben kereste meg az érintett személyeket. A 374 vizsgazo 24 szazaléka, 91 f6 vala-
szolt a 15 kérdést tartalmazo kérdéivre. A megkérdezettek az alabbi, nagy vizsgazoi 1ét-
szamot kezeld vizsgakdzpontok vizsgazoi koziil kertiltek ki, az orszag egész teriiletét
lefedd teriileti megoszlasban: Budapesti Gazdasagi Fdiskola (BGF), Budapesti Miszaki
Egyetem (BME), EURO Nyelvvizsgakdzpont, az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem
Idegennyelvi Tovabbképzé Kozpontja (ITK), Kodolanyi Janos Féiskola, Osztrak Intézet
(OI), Pécsi Tudomanyegyetem (PTE) és Tudomanyos Ismeretterjesztd Tarsulat (TIT).

A specialis vizsgakoriilmények attekintése az érintett vizsgakozpontok Belso
Miikodési Rendje alapjan

A vizsgalat soran elszor arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogyan biztositottak a
vizsgakdzpontok a fogyatékkal ¢l6k szamara, hogy masokkal egyenld eséllyel vizsgaz-
zanak, és milyen specialis kedvezményeket nyujtottak szamukra. Vizsgalatunk a vizsga-
koézpontok korabban mar emlitett Belsd Miikddési Rendjének VII. fejezetében foglalta-
kon alapult.
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Attekintve a vizsgakozpontok Belsé Miikodési Rendjében leirtakat, megallapitottuk,
hogy szinte valamennyi, a vizsgélatban szerepld vizsgakozpont esetében a fogyatékkal
¢loknek a vizsgara jelentkezéssel egyidejiileg kellett benyujtaniuk a specialis eljaras
iranti kérelmet. Mind a nyolc vizsgakoézpontban orvosi szakvéleményt vagy igazolast
kértek a fogyatékossag mértékérdl és jellegérdl, majd a vizsgakdzpont vezetdje egyéni
elbiralas alapjan dontott a konnyités mértékérdl és a sziikséges eljarasrol. Egyes vizsga-
kozpontoknal egyéni egyeztetés is tortént, majd értesitették a vizsgazot arrdl, milyen
foku konnyitésben fog részesiilni.

Altalaban a fogyatékkal é16k lehetéséget kaptak az egyéni iitemben és egyénileg letett
vizsgazasra. Nem ritkan kiilon teremben, kiilon feliigyeletet biztositottak szamukra a
tobbletkoltség ellenére is. Osszehasonlitva a nyolc vizsgakdzpont altal felsorolt eljaraso-
kat, a leggyakoribb kedvezmények — a sériilések mértékéhez igazodva — az alabbiak:

Hallassériilések esetén a vizsgazok fejhallgaton keresztiil vagy anyanyelvi vizsgaztato
felolvasasaban hallgathatjak meg a vizsgaanyagot, modjuk van szajrél olvasni, vagy
tobbszori meghallgatast engedélyeznek szamukra. Tovabbi gyakran biztositott lehetdség,
hogy a szdbeli vizsgan a vizsgaztatok hangosabban vagy lassabban beszélnek, mint
egyébként.

Latassériiltek szamara felnagyitott betiiket, kedvezd feladat formatumot, Braille-irasu
feladatlapot és iraslehetséget szerveznek meg.

A hallaskérosult, diszlexias vagy diszgrafias vizsgazoknak a szobeli elotti felkésziilési
id6 meghosszabbitasaval segitenek.

Diszlexias és diszgrafias vizsgazok hosszabb id6t kaphatnak a feladat megoldasara,
laptopon dolgozhatnak, a vizsgakdzpont specialis dolgozatformatumot, szint és betfiti-
pust alkalmaz az Esélyegyenléség a nyelvtanulasban kutatocsoport ajanlasa (6) alapjan.

A fentiek alapjan elmondhato, hogy valamennyi vizsgakdzpontban eleget tettek a tor-
vényi eldirasoknak, tovabba az orvos-szakértoi javaslatok elemeit is teljes kortien beépi-
tették vizsgaztatasi gyakorlatukba. Kivételt képez a felmentés, amelyet a jogszabaly nem
tesz lehetdveé.

A vizsgalt dokumentumok ko6zott tapasztalt nagyfoku eltérés a részletes kidolgozas
tekintetében azonban felvetett egy tovabbi kérdést: Megfelel6-e ezeknél az intézményeknél
a vizsgazok tajékoztatasa a specialis vizsgalehetdségeikrél? Igy vizsgalatunkba bevontuk a
vizsgakozpontok és a vizsgahelyek honlapjan talalhato tajékoztatd anyagokat is.

A vizsgakozpont és vizsgahelyek honlapjainak vizsgalata

A vizsgakdzpontok a vizsgazok szamara nytjtott online 6sszefoglal6 tajékoztatoban, a
Vizsgaszabalyzatban teszik kozzé a legfontosabb tudnivaldkat a vizsgakra valo jelentke-
z¢ésrol, a vizsgak lefolytatasardl és egyéb adminisztracios szabalyokrol. A vizsgalatba
bevont nyolc vizsgakdzpont, valamint vizsgahelyeik honlapjan a fogyatékkal él6k tajé-
koztatasat a vizsga- szabalyzatok alapjan mértiik fel és hasonlitottuk 6ssze.

A rendelkezésiinkre allo, vizsgalt anyag alapjan megallapithato, hogy a vizsgazok
tajékoztatasanak modja nem egységes. A vizsgalt nyolc vizsgakodzpont koziil egy csak
annak a ténynek a kozzétételére szoritkozik, hogy valamennyi vizsgahelye koteles bizto-
sitani a specidlis sziikségletli vizsgdzok igényeinek kielégitését, azaz akadalymentes
megkdzelitést és specialis eszkdzok hasznalatat. Valamennyi vizsgaszabalyzatban irnak
a specialis vizsgakorillményekrél, azonban a tajékoztatas mértékében nagyfoku eltérés
tapasztalhatd. Van olyan vizsgaszabalyzat, amelyben kiilon fejezetet szentelnek a fogya-
tékkal €lok vizsgaztatasanak. Mas vizsgakozpontok esetében a vizsgaszabalyzatban a
Vizsgalehetiség, idopont, vizsgadij fejezetcim alatt talalhatdé némi informacio. Két vizs-
gakodzpont honlapjan a vizsgaszabalyzat mellett kiilon almeniipontban (7) foglalkoznak
a kérdéssel. Mindossze egy vizsgakdzpont nyitott a fogyatékkal €16k szamara kiilon
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meniipontot, amely a vizsgakdzpont honlapjanak kezd6 oldalan Specidlis igényii vizsga-
zok elnevezéssel érhetd el.

Hét vizsgaszabalyzat mindegyikében eldirjak az orvosi vagy szakértdi vélemény csa-
tolasat a jelentkezési laphoz. Egy vizsgakozpont azt is megjeldli, hogy mely szervezetek
(8) igazolasat fogadja el. Két vizsgakdzpont eldirja azt is, hogy milyen datum szerepeljen
az orvosi igazolason: az egyik helyen egy évvel régebbi igazolast nem fogadnak el, mig
a masik vizsgakozpont harom honapnal nem régebbi igazolast ir eld.

A fentiekbdl jol 1athatd, hogy az esélyegyenldség biztositasanak kotelezettségét a vizs-
gakdzpontok mindegyike teljesiti. Mivel azonban a toérvényben elbirtak értelmezése
egyéni modon torténik, eltérd eljarasi modozatokat valasztanak. Eltérés tapasztalhato a
belsé szabalyozas részletességének kérdésében is. Vannak olyan vizsgaszabalyzatok,
amelyekben részletesen felsoroljak a kedvezményezettek korét, mint diszlexia, diszgrafia,
hallas-, illetve lataskorlatozottsag, mozgaskoordinacios zavar, sulyos testi fogyatek, vég-
taghiany. Tobb vizsgaszabalyzatban taldlhato utalds a kedvezmény kiilonféle modjara,
mint kiilon terem, tobbletidd, kedvez6 feladat-formatum, Braille-irasu feladatlap és iras-
lehetdség, a hanganyag tobbszori meghallgatasa, elsé sorba iiltetés, személyes segitség
biztositasa, paros szobeli vizsga esetén egyéni vizsgaztatas engedélyezése. Van, ahol
személyes egyeztetésre kérik be a vizsgazot az optimalis vizsgakdriilmények kialakitasa
érdekében.

Ezzel ellentétben van olyan honlap, amelyen az érdeklodok kevés informaciot talalhat-
nak a specialis vizsgalehetdségekrol, vagy nehezen lehet tdjékozodni az adott oldalakon.

A vizsgahelyek esetében tobb helyen tapasztalhaté hianyossag. Honlapjaikon kevés
utalas talalhat6 arra, hogy a vizsgazok sziikség esetén specialis kdnnyitésekben részesiil-
hetnek. Ha a vizsgahely honlapjardl kdzvetleniil elérhetd a vizsgakozpont kozponti hon-
lapja, ez az eljaras nem is kifogéasolhat6. Ebben az esetben ugyanis a kedvezményes
eljaras iranti kérvényeket a vizsgakdzponthoz kell cimezni, és az adott vizsgakdzpont a
Bels6 Miikodési Rendjében meghatarozott eljarasmaod szerint a vizsgahellyel egyeztetve
megszervezi a specialis vizsgakoriilményeket. Ha viszont nem létezik ilyesfajta direkt
kapcsolat a vizsgahely és a vizsgakdzpont kozott, akkor a vizsgahelyek nem tesznek
eleget tajékoztatasi kotelezettségiiknek.

A honlapok 0sszehasonlitasabol vegyes 6sszkép bontakozik ki a vizsgazok megfeleld
tajékoztatasat illetéen. Lathatd, hogy mig tobb vizsgakdzpontban részletes eljarasmodot
dolgoztak ki a fogyatékkal él6k jelentkezésével, vizsgazasaval és tajékoztatasaval kap-
csolatban, ¢és az informacidkat hozzaférhetové teszik a honlapjukon az érintettek szama-
ra, mas vizsgaszolgaltatoknal nincsenek részletes adatok, és a vizsgakozpont honlapjan
a témanak nem szentelnek kiilon meniipontot. Ez esetben az érintettek nehezen talaljak
meg a vizsgaszabalyzatban a szamukra fontos informaciokat.

A vizsgaesemények adatainak elemzése

2010-ben a vizsgalatba bevont nyolc vizsgakdzpontban a teljes vizsgazoi kor 81,79
szazaléka, 144.775 6 vizsgazott. A NYAK REX elnevezésii elektronikus nyilvantartasa
szerint a fenti intézményekben a vizsgaesemények 0,021 szazalé¢kaban, 374 esetben kér-
ték fogyatékossaguk figyelembe vételét a vizsgazok.

A specialis koriilmények kozott lefolytatott vizsgak jellemzoi

A 374 vizsgazo koziil latasproblémat 50 vizsgaalkalommal jeleztek, hallascsokkenés
miatt 107 esetben, mig diszlexia és diszgrafia miatt 216 vizsgaeseményen kértek mélta-
nyos banasmodot (1. abra). A vizsgalatba bevont személyek kozil 239 6, azaz 63 sza-
zalékban 30 éves vagy annal fiatalabb volt a vizsga idépontjaban.
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m latas
hallas

H diszlexia

1. abra. Vizsgaesemények szama a fogyatékkal élck csoportjai szerint

Mindharom vizsgalt csoportban a vizsgadzok 80 szazaléka B2 szintre jelentkezett. Ez
az arany egybeesik az orszagos atlaggal. Ugyancsak megfelel az orszagos atlagnak a
fogyatékkal ¢l6k nyelvvalasztasa. 2010-ben 66 szazalék volt az 0sszes nyelvbdl letett
vizsgak kozott az angol nyelvvizsga aranya. Az adatok alapjan a 374 vizsga 66 szazaléka
szintén angol nyelvvizsga volt, kilencvendten németbdl tettek vizsgat, s mindossze egy
francia, egy olasz, egy orosz és egy lovari nyelvvizsgat szerveztek specialis konnyitések-
kel az adott év soran.

Felmertil a kérdés, vajon ez a 374 vizsgazo6 hasonl6 esélyekkel valaszthatott-e vizsga-
helyet, mint a nagy tobbség. Volt-e lehetségiik arra, hogy lakohelyiik kézelében vizsgaz-
zanak? Megvalaszthattak-e a szamukra kedvez0 vizsgatipust? Ezeknek a kérdéseknek a
megvalaszolasahoz megvizsgaltuk az altaluk letett vizsgak megyék szerinti megoszlasat.
A 2. dbra alapjan lathato, hogy két kivétellel valamennyi megyében tobb vizsgahelyen
nyujtottak specialis vizsgakoriilményeket latas- és hallasproblémak vagy diszlexia miatt.
A vizsgazok tehat lakohelyiik kdzelében megtalaltak a szamukra megfeleld vizsgalehe-
tdséget, Békés és Nograd megye kivételével minden megyében volt valasztasi lehetdsé-
giik is. Kiilonésen kedvezének tekinthetd, hogy harom vizsgakézpont 2010 folyaman
Magyarorszag valamennyi megyéjében biztositott a vizsgahelyeken specialis koriilmé-
nyek kozott lefolytatott nyelvvizsgat.

Megye Vizsgakdzpont latas | hallas | diszlexia
Bacs-Kiskun TIT, PTE, KJF, PANNON, ITK 0 2 13
Baranya TIT, PTE, BME, EURO, ITK 2 3 10
Békés TIT 0 0 4
Borsod-Abatlj-Zemplén TIT, PTE, ITK, EURO, BCE 8 15 21
Budapest TIT, PTE, ITK, BGF, BME, EURO, KJF, PANNON | 26 24 90
Csongrad KJF, ITK, PTE, EURO, BME 2 7 1
Fejér KJF, ITK 0 4 3
Gy6r-Moson-Sopron TIT, PTE, ITK, BME, KJF 1 6 14
Hajda-Bihar TIT, PTE, BGF, EURO, ITK, KJF 0 12 5
Heves TIT, PTE, BGF, ITK 0 11 7
Jasz-Nagykun-Szolnok TIT, BME, KJF 0 3 5
Komérom-Esztergom PTE, BME 0 4 0
Nograd PTE 0 0 1
Pest TIT, PTE, BME, KJF, ITK 1 7 5
Szabolcs-Szatmar-Bereg PTE, ITK, OI 7 2 67
Somogy PTE, ITK, TIT 0 5 6
Tolna TIT, PTE 1 0 9
Vas TIT, PTE 1 0 7
Veszprém TIT, ITK, PANNON 0 0 7
Zala TIT, ITK, PANNON, PTE 1 1 2

2. abra. A valaszadok megyék szerinti megoszlisa
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A vizsgasikeresség osszefiiggései

Ha a vizsgak sikerességét a fogyatékossag tiikrében vizsgaljuk, a 3. abran lathato,
hogy a kiilonb6z6 csoportokban a vizsgazoi sikeresség eltérden alakul. A latasfogyaték-
kal él16 vizsgazok 75 szazaléka, a hallasi nehézségekkel é16k 49 szazaléka kapott vizsga-
bizonyitvanyt. Ezzel szemben a szamaranyukban legnagyobb csoportot alkotd diszlexias
¢és diszgrafias vizsgazok minddssze 33,4 szazaléka volt sikeres. Szam szerint az 6tven
latasproblémakkal kiizd6 vizsgazo koziil 37 16, a 107 hallasproblémaval vizsgazé koziil
54 16 kapott bizonyitvanyt. A diszlexidsok és diszgrafiasok minddssze 73 esetben tettek
le sikeres vizsgat, ebben a csoportban 143 vizsgaesemény, a vizsgak mintegy kétharmad
része sikertelen maradt. Az adott évben a vizsgasikeresség orszagos atlaga 59,4 szazalék
volt. Ennek alapjan a diszlexias-diszgrafias csoport esetében jelentds lemaradasrol
beszélhetiink, mig a hallasproblémaval vizsgazok esetében a vizsgaeredmények megkd-
zelitik, a latas problémakkal €16k viszont jelentésen megeldzik az orszagos atlagot.
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3. abra. A sikeres és sikertelen vizsgak aranya a fogyatékkal él6 nyelvvizsgazok korében

A fenti eltérések felvetették a kérdést, vajon a harom vizsgalt csoportban a vizsgazok
vizsgasikerességét befolyasoljak-¢ a kapott konnyitések.

A konnyitések hatasvizsgalata

Abbdl a feltételezésbdl kiindulva, hogy a specialis vizsgakoriilmények kiegyenlitik a
fogyatékkal €16 vizsgazok teljesitményét az adott készségteriileten, megvizsgaltuk,
milyen mértékii eltérés van a vizsgazok szobeli és irasbeli eredményei kozott.

A vizsgalatba bevont anyakonyvek a kdvetkezok voltak:

A fogyatékkal vizsgazok komplex vizsgdjanak eredménye (szobeli-irasbeli
eredményparok)

A fogyatékkal vizsgazok szobeli-irasbeli vizsgaparjai, ahol a két vizsgaidépont (iras-
beli és szobeli) k6z6tt maximum 1 honap eltérés volt.

Az elemzésben nem vettiik figyelembe, hogy az adott vizsga sikeres vagy sikertelen
volt-e, hiszen a vizsgalat szempontjabol indifferens a sikeresség.

A szamitasok soran az alabbi eredményekre jutottunk. A diszlexia-diszgrafia csoportban
a 87 irasbeli-szobeli eredménypar alapjan az irasbelik eredményeinek atlaga 53 szdzalék, a
szobeliké 64 szézalék. Igy a diszlexias vizsgazok atlagosan 11 szézalékkal jobban teljesi-
tettek a szobeli vizsgakon, mint az irasbeli vizsgakon, ahol a konnyitéseket kaptak.

1. tablazat. A vizsgaparok szerinti eredményesség szazalékos ardanya

Csoport Vizsgaparok szama Irdsbeli atlag Szobeli atlag Eltérés
diszlexia-diszgrafia 87 53 64% 11%
hallas 47 53,7 58% 4,3%
latas 23 64% 69% 5%
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A hallasfogyatékos csoportban a 107 vizsgazo koziil 47 esetben tudtunk szobeli-irds-
beli eredménypart figyelembe venni. A halldsfogyatékkal él6k esetében az irasbelik
atlaga 53,7 szazalék, a szobeliké 58 szazalék volt. Eszerint a hallasfogyatékkal él6k 4,3
szazalékkal jobban teljesitettek a szobeli, mint az irasbeli vizsgan, azaz a specialis koriil-
mények kozott letett vizsgarész esetében voltak jobbak az eredményeik.

A latas fogyatékkal €Ik esetében a 23 szobeli-irasbeli vizsgaparokban 64 szazalékos
irasbeli atlagérték mellett 69 szazalékban teljesitettek a szobeli vizsgakon, azaz a telje-
sitményiik rosszabb maradt azon a teriileten, ahol a kdnnyitéseket kaptak.

Tobb szempontbol is 6vatosan kell kezelniink a kapott adatokat. Egyrészt nem azonos
1étszamt csoportokat hasonlitunk dssze, tovabba minddssze egy év adatai allnak rendel-
kezésre. 2010-ben kiilondsen kis 1étszamu volt a latasfogyatékkal élék csoportja, 6k
mindegyik Osszehasonlitasban sikeresek voltak. Ebben a csoportban a kisfoku eltérés a
két vizsgarész kozott lehet véletlen is. Hasonloképpen a hallas csoport eredményeinek
esetében sem kizarhatd, hogy a szobelin kapott kdnnyitések 47 esetben véletleniil vezet-
tek jobb eredményhez. Jelentéktelen az eltérés a szobeli és az irasbeli k6zo6tt: mindossze
4,3 széazalék. Ezzel szemben a nagyszamu diszgrafia-diszlexia csoport esetében az eltérés
nagy: a 11 szazalékos kiilonbség valamilyen problémat jelez.

A kérdoives felmérés

A kérdoiv szerkezete

A fogyatékkal €16 vizsgazokhoz elkiildott kérd6iv célja az volt, hogy felmérjiik a tény-
leges vizsgatapasztalatok tiikrében a fogyatékossaggal €16 személyek specialis vizsgale-
hetdségeit €s a vizsgakoriilményekkel valo elégedettségiik mértékét. A megkérdezettek-
nek a tobbopcids valaszadas mellett lehetségiik volt szoveges megjegyzésekre is.

A kérddiv tobbopcios vilaszainak értékelése

A fogyaték sulyossaga, szakorvosi vélemények és javaslatok

Az els6 és masodik kérdés (9) a valaszadok fogyatékanak jellegét és sulyossagat mérte
fel. Eszerint a valaszadok tulnyomo része, 46,1 szazaléka, a diszgrafias/diszlexias cso-
porthoz tartozott. A masodik legnépesebb csoport a 38,4 szazalékot kitevd hallaskarosul-
tak csoportja volt, mig a latassériilést 15,3 szazalék jelolte meg a kérdéiven. A fogyaték
meértékét felmérd kérdésre a legnagyobb aranyban — 43,1 szazalékban — a kdzépsulyos
kategoriat jelolték meg a valaszadok. Oket kovették az enyhe mértékii fogyatékkal é16k,
27,2 szazalék, akik a 2-est jelolték meg az 1-10-ig terjedd skalan. Megfelel a varakozas-
nak a vizsgdzok valasza, hiszen a sulyosabb fogyatékkal élok esélyegyenldségét a
magyar torvények értelmében a nyelvvizsgazas vagy a nyelvtanulas aloli felmentés lehe-
tOsége teremti meg, a 3. pont alatt ismertetett jogszabalyok keretében.

A kérd6iv harmadik kérdése (10) a benyujtott szakvélemény altal tartalmazott konnyi-
tési javaslatra kérdez ra. Ez a tényezd azért kulcsfontossagu, mert a vizsgakdzpontok
altalaban ennek alapjan hatarozzak meg egyénileg és alakitjak ki rendszerszertien is a
specialis vizsgakdriilményeket. A valaszokbol kitlinik, hogy a vizsgazok altal benyujtott
szakvélemények 53,3 szdzaléka tartalmazott konkrét javaslatot. A szoveges megjegyzé-
sek tanusaga szerint a javaslatok a diszlexias, diszgrafias vizsgazok esetében tobbletidd
biztositasa, felnagyitott feladatlap biztositasa, valamint enyhitett értékelés megvaldsitasa
vagy éppen az értékelés melldzése a helyesiras terén. A latassériiltek esetében a javasla-
tok felnagyitott feladatlap, specidlis nagyitok vagy egyéb késziilékek, példaul szamito-
gép hasznalatat és tobbletidd megadasat tartalmazzak, mig a hallassériiltek esetében a
tobbszori meghallgatast, a fejhallgatd hasznalatat, vagy a hallott szovegértés élobeszéd-
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del torténd mérését tennék lehetdvé (a szajrol olvasas miatt, vagy a gépi hangszin kiszii-
rése céljabol). A valaszadok altal az orvosi ajanlasokban felsorolt és a ténylegesen igény-
be vett kedvezmények kore egybeesik. Ezen kiviil még egyéb megoldasokrol is besza-
moltak: példaul kozelebb iilhettek a magnohoz, vagy kiilon termet biztositottak résziikre
a magnohallgatashoz, ahol nagyobb hangerével hallgathattak a szoveget, a szobeli vizs-
gaztatok torekedtek a tagoltabb beszédre.

A felmérésbol kideriilt, hogy az orvos-szakértdi javaslatok egy része a karosodas
mértékétdl fliiggden bizonyos feladatok vagy részvizsga aldli felmentést tartalmaz.
Eléfordult, hogy a vizsgazok ezeket a javaslatokat tévesen a vizsgakdzpontokhoz ny;j-
tottak be. Mivel a fogyatékossaggal é16 vizsgazok egy része nem ismeri a jogszabalyo-
kat, és nem érti a helyzetet, ezért a nyelvvizsgakdzpontokat hibaztatja a kedvezmény
megtagadasaért”.

A tisztanlatast ebben a kérdésben az a tény is akadalyozza, hogy korabban egyes
nyelvvizsgakdzpontoknal folytak ilyen, részleges felmentéssel bonyolitott vizsgék.

Elégedettseg a specidlis kériilményekkel és a vizsgakdzpontok személyzetével

A 11. és a 13. kérdésre (11) adott valaszokbol az deriilt ki, hogy az érintett vizsgazok
tobbsége megfelelének tartja a kapott kdnnyitést, azonban a gyakorlati megvalositas,
azaz a specialis koriilmények nem mindig alakultak idealisan a vizsgazok szdmara. (4. és
5. abra.)
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4. abra. Specialis vizsgakériilmények. Mennyire
voltak megfelelék az On szamdra biztositott specidlis
vizsgakoriilmények? 1 a legkisebb, 5 a legnagyobb
mértéket jelenti.

5. dbra. Kapott konnyités. Megfelelének tartia-e a
kapott kénnyitést?

A hallassériiltek két esetben azért reklamaltak, mert a szobeli vizsgaztatokat nem érte-
sitették a fogyatékossagukrol, és igy azok til gyorsan, vagy til halkan beszéltek. Négy
esetben pedig a vizsga helyszinén nem tudtak a specialis koriilmény sziikségességérol,
ami a vizsgakdzpont és a vizsgahely kozotti kommunikacio problémajabol adodhatott.
Négyen szerettek volna felmentéssel €lni, harman pedig vizsgateljesitménylik enyhébb
elbiralasat tartottak volna megfelelének. Egy diszlexias vizsgazo a vizsgaztatasi techni-
kat biralta (szines papiron felnagyitott feladatlap), amelyet a szakorvosi javaslat és az
ELTE kutatocsoportja is javasolt szamara. Bizonyara ezeket a tapasztalatokat is tiikrozik
a koriilmények megfeleléségére vonatkozd, 6t pontos skalan jelolt értékek. A nagyfoka
elégedettséget, azaz a két fels6 kategoriat a valaszadok minddssze 58,5 szazaléka jelolte
meg, a kdzepes elégedettség 16,5 szazalékukra volt jellemz0d, viszont a valaszadok tobb
mint negyede, 25, 2 szazaléka, a kevéssé elégedett kategoriakat valasztotta.

A 12. kérdésre (12) adott valaszok nagyobb aranyu megelégedettséget mutatnak, a vizs-
gazok 73,7 szazaléka toltotte ki a két felsd kategoriat. Kozepesen elégedettek voltak 12,5
szazalékban, és a kevéssé elégedettek aranya minddssze 13,7 szazalékot tesz ki. (6. dbra.)
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8,7%

53,7%

Nl W2 93 W4 w5

6. dbra. Elégedettségi mutatok: teremfeliigyeldk és a vizsgaztatok. Mennyire volt megfeleld a kiilonleges
koriilményeket biztosito teremfeliigyel6k és a vizsgdztatok magatartdsa? 1 a legkisebb, 5 a legnagyobb
mértéket jelenti.

Ez a tény pozitiv helyzetképet mutat, és arra enged kovetkeztetni, hogy a vizsgafel-
igyelSk és a vizsgaztatok tobbnyire empatikusan és segitokészen végzik a dolgukat.

Az informaciok elérhetdsége

A kérdések masik csoportja a fogyatékkal ¢élok szamara elérheté informaciokra, a
tajékozodas mikéntjére és az elérhetd informaciokkal valo elégedettségre iranyult. A
vizsgazok tulnyomorészt az adott vizsgakdzpont honlapjarol (34 szazalék), illetve a tana-
ruktol (31,8 szazalék) tajékozodtak. A valaszadok kisebb része (38 szazalék) nyilatkozott
csak ugy, hogy befolyasolta a vizsga kivalasztasiban a nyujtott kedvezmény. Igy nagy
valdszinliséggel a vizsgak kozotti egyéb 1ényegi kiilonbségek lehetnek a dontéek a vizs-
gavalasztas soran (egynyelvil vagy kétnyelvi, altalanos vagy szaknyelvi, tematikus vagy
nyelvi készség alapu vizsgak).

A 6-10. kérdések az informacio elérhetoségével, illetve az informaciot adéo munkatar-
sakkal valo elégedettségre kérdeznek ra. A 6. kérdésre (13) adott valaszok nagyobb sz6-
roédast mutatnak, mint a személyzettel vagy a konnyitésekkel kapcsolatos pontnal. Keve-
sebben tartoznak a nagyon elégedett vagy elégedett csoporthoz (38 szazalék), mint a
kevéssé elégedettekhez (koriilbeliil 42 szazalék). Mindossze 19,2 szazalék jelolt be
kozépértéket (7. abra).

14,1%

17,9%

19,2%
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7. dbra. Elégedettségi mutatok: vizsgakozpontok honlapjainak informdciéi. Mennyire megfelel az On dltal

valasztott vizsgakozpont honlapja a fogyatékossaggal kapcsolatos tajékozatatds kérdésében? 1 a legkisebb, 5
a legnagyobb mértéket jelenti.
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Ezeket az értékeket arnyalhatja az a kdzismert tény, hogy a vizsgara jelentkezok sok-
szor figyelmetleniil olvassék el a tajékoztatd anyagokat, igy a kozzétett informaciokat
gyakran nem veszik észre, vagy csak részben olvassak el. Ezt a megfigyelést tamaszthat-
ja ala az is, hogy a 7. kérdésre (14) adott valaszok esetében tobben jeleztek nagyobb
mérteki elégedettséget, mint a 6. kérdésnél, valosziniileg a telefonon vagy személyesen
beszerzett informaciok alapjan. A vizsgazok tobb mint a fele elégedett volt, a kevésbé
elégedettek az also két savban 31 szazalékot tesznek ki, és a kdzépmezony 16,8 szaza-
1€kra szikiilt (8. dbra).

10,3; 10%
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8. abra. Elégedettségi mutatok: vizsgakozpontok papiralapii vagy szobeli tajékoztatasa. Mennyire megfeleld
a vizsgakézpont papiralapu vagy szobeli informacios szolgadlatatdsa a fogyatékossaggal kapcsolatos eljara-
sok kérdésben? 1 a legkisebb, 5 a legnagyobb mértéket jelenti.

A megjegyzésekben az elégedettségre és az elégedetlenségre egyarant talalunk példa-
kat: Elégedetlenségének adott hangot a kovetkez6 megjegyzésben egy vizsgazd: ,,Nem
vagyunk megelégedve, mert senki nem tudott semmit se, és uttoré munkat kellett végez-
nem, hogy kideriiljon, milyen jogaim vannak.” Ugyanakkor dicséré megjegyzésekkel is
talalkozhatunk, példaul: ,,A [...] vizsgahelyen egy nagyon kedves holgy mondta el a
lehetdségeimet.” A 8. kérdésnél (15) a valaszadok tobb, mint fele, 51,8 szazaléka, nagy-
mértékii elégedettségrdl szamolt be. Azonban a 28,9 szazalékos Osszesitett also két érték
azt jelzi, hogy a tajékoztatas mindségét feltétleniil javitani kell — kiilondsen, hogy az
mind a 6., mind a 7. kérdésben megjeldlt csatornakon ny\jtott informaciokra egyarant
vonatkozhat (9. dbra).
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9. dbra. Elégedettségi mutatdk: tdjékoztatds a kedvezményekrdl. Mennyire volt teljes korii a tdjékoztatds az
Ont megilletd kedvezményekkel kapcsolatban? 1 a legkisebb, 5 a legnagyobb mértéket jelenti.
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A 9. kérdésre (16) adott valaszok pozitiv képet festenek az ligyintézés hatékonysaga-
rol, hiszen ezeknek az tigyfeleknek 63,7 szazaléka nagyon, vagy meglehetdsen elégedett
az ligyintézéssel. Mindossze 18,7 szazalékuk jeldlte be a két also savot valaszaban (/0.
dabra). Ok konkrét példakkal is alatimasztottak véleményiiket: példaul a vizsgakdzpont

altal megigért kedvezményes eljarasrol elfelejtkeztek a vizsgahelyen, ugy kellett rogto-
n6zni, stb.
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10. dbra. Elégedettségi mutatok: iigyintézés modja. Mennyire volt megfeleld a kiilonleges elbiralassal
kapcsolatos tigyintézés modja? 1 a legkisebb, 5 a legnagyobb mértéket jelenti.

Az adminisztrativ munkatarsakkal kapcsolatosan még nagyobb volt az elégedettség
mértéke (10. kérdés (17)). A fogyatékkal ¢16 valaszadok tilnyomo része, 74,9 szazaléka,
nagyon, vagy meglehetdsen elégedett az tigyintézékkel. Minddssze a vizsgazok 12,4
szazaléka jeldlte be a két also savot valaszaban (/1. abra).
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11. dbra. Elégedettségi mutatok: adminisztrativ munkatdarsak. A vizsgara jelentkezés sordan mennyire voltak

megért6k az adminisztrattv munkatérsak, akik az Onnek nyijtott vizsgakonnyitéssel foglalkoztak? 1 a legki-
sebb, 5 a legnagyobb mértéket jelenti.

Hogyan itélték meg a vizsgazok a sikeresség és a konnyitett koriilmények Osszefiiggését?

A vizsga sikeressége és a konnyitések kozotti osszefiiggést a 14-es (18) kérdés térké-
pezi fel. A 40,64 szazalékot kitevd sikeres vizsgazok egybehangzo (26,9 szazalékuk
dontben, 21,1 szazalékuk ,,nagymértékben”, 38,8 szazalékuk ,részben” valaszt adott)
véleménye szerint a specialis vizsgakorilmények hozzajarultak a sikeres vizsgdhoz. A
valaszadok mindossze 13,4 szdzaléka tekintette a sikeresség szempontjabol irrelevans-
nak a specialis vizsgakdriilményeket.
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A valaszadok 59,36 szazalékanak lett sikertelen a nyelvvizsgaja. Arra a kérdésre (19),
hogy milyen koriilmény segitette volna a sikeres vizsgaban, a valaszaddk 37,5 szazaléka az
enyhébb elbiralast, és ugyanilyen aranyban az ,,egyéb” kategoriat jelolték meg. A szoveges
megjegyzésekbdl itélve ezen felmentést érthettek bizonyos vizsgarészek alol. 10,4 szazalék
tovabbi specialis vizsgakoriilményeket nevezett meg, de van egy 14,5 szazalékot kitevo,
onkritikus réteg is, akik belatjak, hogy tobb tanulassal érhettek volna el sikert.

A vizsgazok szoveges megjegyzései és javaslatai

A kérd6iv végén, a Tovabbi megjegyzések rovatnal vegyes kép rajzolodik ki. Bizonyos
megjegyzések idvozlik a felmérést, mint a fogyatékkal élokre forditott ndvekvo figye-
lem jelét. Némely megjegyzés kritikat vagy dicséretet tartalmaz bizonyos konkrét vizs-
gakkal kapcsolatban.

A szoveges megjegyzésekbdl 1athatd, hogy a fogyatékkal é16kbdl a nyelvvizsga-kove-
telmények €s a konkrét tapasztalatok erds érzelmeket valtottak ki. A megjegyzések széles
skalaja az elkeseredettségtol az elégedettségig, halaig terjed. Példa a két ellentétes véle-
ményre: ,,A valdsagban ez senkit nem érdekel.” — ,,Elmondhatom, hogy ritkan talalkoz-
tam vizsgaknal olyan baratsagos pedagogusokkal, mint Ondknél. Koszéndm sorstdrsaim
nevében is, hogy ennyire empatikusan bantak veliink, sériiltekkel.” A vélemények tobb-
ségét (ahogy a 13. kérdésnél szerepld 65 szazalékos érték is mutatja) az elégedettség,
illetve a koriilmények objektiv értékelése jellemzi. (Példaul: ,,A kdnnyitett vizsgakoriil-
ményekkel elégedett voltam, de a vizsgaanyag mindségével nem.”)

Két altalanosabb érvényl javaslat is talalhato a szoveges részben. Az egyik szerint
specialis szotarprogramokkal lehetne segiteni a latassériilteket és a diszlexidsokat. A
masik szerint egységesebb vagy atlathatobb kedvezményrendszert kellene kialakitani az
Osszes nyelvvizsgakozpontban, de ezt feltétleniil elézze meg egy szélesebb tarsadalmi
konzultacid az dsszes érintett érdekcsoport és szakmai szervezetek részérdl.

A valaszok alapjan megfogalmazhato, hogy a vizsgakézpontok igyekeznek maximali-
san eleget tenni az esélyegyenldségi eldirasoknak, és korrekt médon kezelni a specialis
vizsgazoi igényeket. Ugyanakkor eléfordult, hogy a megvaldsitas soran gyakorlatlansag
kovetkeztében hibak csusztak a rendszerbe.

Arra is fény deriilt, hogy a vizsgadzok egy része nem ismeri a rd vonatkozd térvényi
eléirasokat. Nem tudja, hogy a vizsgakdzpontok miikddését a bevezetésben ismertetett
jogszabalyok és az Akkrediticiés Kézikonyv elbirasai hatarozzak meg. igy még orvos-

ey

standardizalt mérést biztositsanak az dsszes vizsgazo szamara.

Osszefoglalas

Osszefoglalva a részben objektiv adatokra, részben szubjektiv, kérddives felmérés
eredményeire tamaszkodo vizsgalat tapasztalatait, megallapithato, hogy a vizsgakézpon-
tok eleget tesznek az esélyegyenldségre vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak. A fogyaték-
kal €16 vizsgazok specialis vizsgakoriilmények kozott vizsgazhatnak, bar esetenként
szervezési hibakra deritett fényt a kérdbives vizsgalat. A felmérésben résztvevo fogyaték-
kal €16k tobbsége specialis vizsgajuk tobb aspektusaval elégedett volt, példaul a kedvez-
ményes vizsgakoriilményekkel és a kapott konnyitésekkel.

A hallas és latasfogyatékkal é16 vizsgazok vizsgaeredményeiben a fogyatékossag nem
befolyasolja negativ modon az adott készségben elért eredményeiket. A diszgrafias-
diszlexias vizsgazok sikeressége ezzel szemben jelentdsen elmarad a két masik csoport
vizsgazoival dsszehasonlitva. A diszgrafia és diszlexia komplex és tobb teriiletre kiterje-
do6 képességzavara esetén a specialis koriilmények kiegyenlit hatdsa nem mutathato ki
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egyértelmilen. Ok a konnyitések ellenére is az irasbeli vizsgan rosszabbul teljesitenek,
mint a szobeli vizsgarészben.

A vizsgakozpontok és vizsgahelyek tajékoztatd feliileteinek dsszehasonlitdsa tobb eset-
ben a tajékoztatas nem elégséges voltat hozta felszinre. Ez az adat egybecseng a felmérés-
ben résztvevok szubjektiv véleményével: a valaszadok 42 szazaléka nem elégedett vagy
kevésbé elégedett a vizsgakdzpontoktol vagy vizsgahelyektol kapott tajékoztatassal. A
fogyatékkal €16k vizsgaztatasanak ez a teriilete igényli a legnagyobb fejlesztést.

Tovabbi vizsgalat targya lehet a jelenlegi kérddives felmérés kiterjesztése az dsszes
vizsgakodzpontra. A kérddives megkérdezést kiegészithetd személyes, strukturalt inter-
jukkal annak érdekében, hogy a fogyatékkal é16k nagyobb részétdl nyerhessiink szemé-
lyes benyomasokat. Tobb adat esetén 0sszefiiggés-vizsgalatokat lehetne végezni a fogya-
tékkal €10 vizsgazok vizsgaeseményeinek kiilonbozo tényez6i és a sikeresség vagy
sikertelenség kozott.

Melléklet: Kérddiv a valaszok szazalékos megoszlasaval

1. Milyen fogyatékossagot jelzett a vizsgara torténd jelentkezéskor?
hallassériilés: 38,4%
latassériilés: 15,3%
beszédhiba: 0%

diszgrafia / diszlexia: 46,1%

2. On milyennek itéli fogyatékossaganak mértékét? (az 1 az enyhe fogyatékot, a 10 a stlyos fogyaté-
kot jeloli):
1: 0%
2:27,2%
3:18,1%
4:11,3%
5:43,1%

3. Az On 4altal a jelentkezéskor benyuijtott szakvélemény milyen javaslatot tartalmazott?

nem tartalmazott javaslatot: 46,6%
tartalmazott javaslatot: 53,3%

4. Hogyan tajékozodott arrdl, hogy az egyes vizsgakdzpontok milyen kiilonleges vizsgakoriilménye-
ket biztositanak?

a honlapon: 34%
tanaratol: 31,8%
ismer6soktél: 4,3%
blogokrol: 0%

egyéb modon: 29,6%

5. Befolyasolta-e a vizsga kivalasztasaban az egyes kozpontok altal nyujtott kedvezmény?
igen: 38,4%
nem: 61,5%:

Kérjik, a 6-12. kérdésnél jelolje valaszait 1 és 5 kozott a skalan! (1 a legkisebb, 5 a legnagyobb
mértéket jelenti.)

6. Mennyire megfelelé az On 4ltal vélasztott vizsgakézpont honlapja a fogyatékossaggal kapcsolatos
tajékoztatas kérdésében?
1:17,9%
2:24,3%
3:19,3%
4:24,3%
5:14,1%
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7. Mennyire megfeleld a vizsgakozpont papiralaptl vagy szobeli informacios szolgaltatasa a fogyaté-
kossaggal kapcsolatos eljarasok kérdésében?
1:10,3%
2:20,7%
3:16,8%
4: 24,6%
5:27,2%

8. Mennyire volt teljes korii a tajékoztatas az Ont megilleté kedvezményekkel kapcsolatban?
1: 10,5%
2:18,4%
3:11,8%
4:27,6%
5:31,5%

9. Mennyire volt megfeleld a kiilonleges elbiralassal kapcsolatos tigyintézés modja?
1: 11,2%
2:7,5%
3:17,5%
4:23.7%
5:40%

_ 10. A vizsgara jelentkezés soran mennyire voltak megért6k az adminisztrativ munkatarsak, akik az
Onnek nyujtott vizsgakonnyitéssel foglalkoztak?

1:8,7%
2:3,7%
3:12,5%
4:23,7%
5:51,2%

11. Mennyire voltak megfelelék az On szaméra biztositott specialis vizsgakoriilmények?
1:10,1%
2:15,1%
3:16,4%
4:25,3%
5:32,9%

12. Mennyire volt megfeleld a kiilonleges vizsgakoriilményeket biztositd teremfeliigyelék és a vizs-
gaztatok magatartasa?

1: 8,7%
2:5%
3:12,5%
4:20%
5:53,7%

13. Megfelelonek tartja-e a kapott konnyitést?
igen: 65%
nem: 35%

14. Amennyiben sikeres volt a vizsgaja: milyen mértékben jarult hozza a konnyités a vizsga sikeréhez?
dontéen: 26,9%
nagy mértékben: 21,1%
részben: 38,4%
egyaltalan nem: 13,4%
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15. Amennyiben sikertelen volt a vizsgaja: On szerint melyik koriilmény miatt lett volna sikeres a

vizsgaja?

tobb tanulas: 14,5%

tovabbi vizsgakedvezmények: 10,4%

enyhébb elbiralas: 37,5%

egyéb: 37,7%

Jegyzet

(1) Lasd a mellékletben!
(2) Akkreditacios Kézikonyv, www.nyak.hu
(3) Akkreditacios Kézikonyv, 2010, II1. fejezet 4.

(4) (6) A nyelvvizsga alap-, kozép- és fels6fokon a 2.
§ (2) bekezdésben felsorolt minden nyelvi készséget
teljes kortien mér, az Eurdpa Tanacs K6z6s Eurdpai
Referenciakeretben (a tovabbiakban: KER) ajanlott
hatfokozati rendszer megfeleld szintjének a nyelv-
vizsga-bizonyitvanyban valé megjelenitésével.

(5) American Educational Research Association, NW
Washington, D.C., 20036.

(6) 2010. junius 14-1 megtekintés, http://esely.elte.hu/
diszlexia/

(7) Esélyegyenldség, illetve Jelentkezési tudnivalok.
(8) Az Orszagos Latas-, Hallas-, Mozgas-, Beszéd-
vizsgald Szakért6i Rehabilitacios Bizottsag vagy a
teriiletileg illetékes Tanulasi Képességet Vizsgalo
Szakértdi és Rehabilitacios Bizottsag.

(9) 1. Milyen fogyatékossagot jelzett a vizsgara torté-
nd jelentkezéskor? 2. On milyennek itéli fogyatékos-
saganak mértékét?

(10) 3. Az On altal a jelentkezéskor benyujtott szak-
vélemény milyen javaslatot tartalmazott?
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(11) 11. Mennyire voltak megfeleléek az On szamara
biztositott specialis vizsgakoriilmények? 13. Megfe-
lelének tartja-e a kapott konnyitéseket?

(12) 12. Mennyire volt megfelel6 a kiilonleges vizs-
gakoriilményeket biztositd teremfeliigyelok és a
vizsgaztatok magatartasa?

(13) 6. Mennyire megfelelé az On altal vélasztott
vizsgakdzpont honlapja a fogyatékossaggal kapcsola-
tos tajékoztatas kérdésében?

(14) 7. Mennyire megfeleld a vizsgakdzpont papirala-
pu, vagy szobeli informacios szolgaltatasa a fogyaté-
kossaggal kapcsolatos eljarasok kérdésében?

(15) 8. Mennyire volt teljes korii a tajékoztatas az Ont
megilleté kedvezményekkel kapcsolatban?

(16) 9. Mennyire volt megfeleld a kiilonleges elbira-
lassal kapcsolatos tigyintézés modja?

(17) 10. A vizsgara jelentkezés soran mennyire voltak
megerték az adminisztrativ munkatarsak, akik az
Onnek nyujtott vizsgakonnyitéssel foglalkoztak?

(18) Amennyiben sikeres volt a vizsgdja: milyen mér-
tékben jarult hozza a konnyités a vizsga sikeréhez?

(19) 15. Amennyiben sikertelen volt a vizsgaja: On
szerint melyik koriilmény miatt lett volna sikeres a
vizsgaja?






