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A laikus pedagogiai nézetek
megjelenése az interneten

Az internet mind szélesebb korii térnyerésével vij problémdk és
kérdesek meriilnek fel. Az eddig jorészt szoban terjedo laikus
pedagogiai vélekedések internetes megjelenése joval messzebbre
mutat, mint a laikus nézetek csupdn formai meguvdltozdsa. Néhdny
nagy port kavart pedagogiai vonatkozdsti esemény interneten
tapasztalhato reakcioit elemezve a kévetkez6 kérdésekre keresem a
vdlaszt: Miben kiilénbdéznek a szoban és az interneten terjedo laikus
nézetek? Megfigyelhetok-e olyan jellegzetességek, melyek az internetes
vélekedésekre jellemzoek?

A laikus pedagdgiai vélekedések sajatossagai

hétkoznapi (laikus) pedagdgiai nézetek az egyén gondolkodasanak természetes

velejardi. Igaz ez a pedagogusokra és a pedagogiai szempontbol ,,laikusokra” egy-

arant. Természetesen érdekes kérdés az is, kit tekintiink igazan laikusnak. A sziild,
bar nem professziondlis pedagogus, mégis gyermekneveléssel foglalkozik. A pedagdgu-
sok pedig akar maganemberként, akar pedagogusszerepiikben tevékenykedve sokszor
cselekszenek gy, hogy az ellentétben all a tanult vagy professzionalis pedagogiai elmé-
letekkel. (Nem témaja ennek a munkanak, de igen érdekes kérdés a laikus nézetek jelen-
Iéte, aranya a napi pedagogiai gyakorlatban, illetve azon esetek elemzése, amikor a tanult
és a laikus elméletek ellentétben allnak egymassal.) A laikus nézetek hatdsmechanizmu-
sa nem egyértelmii €s nehezen vizsgalhato. Nehéz behatarolni ugyanis, mi egy-egy véle-
kedés forrasa, eredete, s az egyén adott cselekedetét mennyiben befolyésolta. Tovabb ne-
heziti a kutat6 dolgat az a tény, hogy a laikus nézetek nem gytjthetdk 6ssze a professzi-
onalis pedagdgiai tudashoz hasonl6 rendszerekben, tovabba folyamatosan valtoznak. A
rendszerben valo értelmezhetdséget nagyban gatolja az is, hogy tulajdonképpen nem is
alkotnak valddi rendszert. Hétkdznapi példakbol s az ezekbdl alkotott altalanositasokbol
tevédnek Ossze, azonban ezek az elvonatkoztatdsok nem feltétleniil valodi ok-okozati
Osszefiiggésekbdl adodnak:

A vizsgara szépen feloltozve kell menni, mert akkor jobb jegyet kapok. (Laikus vélekedés: a tanuld
megitélését a kedvezo kiils6 pozitiv iranyba befolyasolja.) Jelest kaptam, tehat igaz az elméletem! (Va-
l16jaban jol tudtam az anyagot, s a tanart az 6lt6zékem nem is befolyasolta.)

A laikus elméletek kialakulasa sem egyértelmiien tisztdzott. Nyilvanvald, hogy az
egyént ért hatasok folyamatos elemz€sébdl, kiértékelésébol szarmazik. De, mint az el6-
70 példabol lathatd, sokszor mar maga a példa elemzése is hibas kovetkeztetést tartalmaz,
raadasul nem mindig altalanosithatok az egyedi esetek. Kozrejatszanak mas személyek
példai, illetve az altaluk elmondott esetek s az azokra bekdvetkezd reakciok (melyek a
kozvetettségbol adoddan sokszor torzulnak).

A baratom gyerekei sosem nézhetnek tévét, ezért nagyon szeretnek olvasni. Tilos a szamitogéphez
nyulniuk, de nem is akarnak, mert gydnydoriien rajzolnak, ez jobban érdekli dket. Ez az informacié bara-
tom elmondasa alapjan all a rendelkezésiinkre. Valdjaban a gyerekek, amikor nem otthon vannak, azon-
nal tévét szeretnének nézni, és magnesként vonzza oket a szamitogép .
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A példa tehat nem is igazolja a laikus vélekedést, am alkalmazoja hisz benne €s a va-
l6sagot a vélekedésnek megfelelden torzitja (legtobbszor nem is tudatosan).

A laikus nézetek azonban altalaban kinyilatkoztatasként jelennek meg, s hasznaldi oly
mélyen hisznek benniik, hogy igen nehéz ,,lebontani” azokat. Ennek oka valdsziniileg a

mindig ,,kéznél 1év6” példa:

~Engem is megvert néha az apam, mégis sikeres ember vagyok, a gyerekeim is azok. Egy-két pofon

ma sem artana az iskolaban!” (Lasd még késobb!)

Sokszor tapasztalhatd, hogy a laikus nézetekkel szembeallitott tudomanyos érvrendszer

A laikus elméletek kialakuldsa
az egyént ért hatdsok folyama-
tos elemzesebdl, kiertekelesebol
szdrmazik. Sokszor tapasztalha-
16, hogy a laikus nézetekkel
szembedllitott tudomdmnyos érv-
rendszer hatdstalan marad. A
laikus nézetek az egyénre jel-
lemzoek, hitek, vélemenyek, is-
meretek keverednek benntik, ér-
zelmekkel dtszottek, elemei nem
feltétleniil alkotnak koherens
rendszert, megmaradnak a szo-
beliség szintjén, dltaldnositds-
kent fogalmazodnak meg, dlta-
laban egyokiisdgot feltételeznek,
megkérdojelezhetetlen igazsdg-
tartalomként fejezédnek ki, a
csaldadon beltil hagyomdnyozod-
nak, nehezen vdltoznak, az
adott torténelmi, tdrsadalmi,
kulturdlis kértilmeényekhez valo
viszonyuk ritkdn tudatos.

hatastalan marad. (Hiaba olvas kisérleti bizo-
nyitékokrdl, felmérésekrol, kiilfoldi példakrol,
pszichologiai érvekrol a laikus nézetet alkoto-
hasznalé ember, a laikus nézet altalaban meg-
marad, esetleg még meg is er6sodhet.)

Osszefoglalva érdemes attekinteni a laikus
nézetek jellemz6 sajatossagait (Hunyady, M.
Nddasi és Trencsényi, 2006):

— csak az egyénre jellemzo,

— a gyakorlati probléméak megoldasahoz
kozvetleniil alkalmazhato,

— hitek, vélemények, ismeretek kevered-
nek benne, érzelmekkel atszott,

— elemei nem feltétleniil alkotnak kohe-
rens rendszert,

— megmarad a szobeliség szintjén, donto-
en a koznyelv szokincsével fejezodik ki,

— altalanositasként fogalmazodik meg,

— altalaban egyokusagot feltételez,

— megkérdojelezhetetlen igazsagtartalom-
ként fejezddik ki,

— a csaladon beliil hagyomanyozddik, ne-
hezen valtozik

— az adott térténelmi, tarsadalmi, kulturalis
koriilményekhez vald viszonya ritkan tudatos.

A laikus vélemények megjelenése az
interneten

Napjainkban, az informécids tarsadalom
kialakulasanak és fejlodésének idészakaban
olyan form4ju és tartalmu laikus nézetekkel
is talalkozhatunk, melyek a fenti jellemzoket

megvaltoztatjak, s olyan sajatos helyzeteket idézhetnek eld, ahol a laikus és professzio-
nalis nézetek ,,0sszecsuszhatnak”, laikus nézetek professziondlis kontdsben tlinhetnek
fel. Ez oriasi veszélyeket is rejt, hiszen a professzionalis formaban megjelend laikus né-
zetek ezaltal széles korben elfogadotta valhatnak.

A jelenség okai a megvaltozott kommunikacios szituaciokban kereshetdk. Az internet
térnyerésével olyan kommunikécids formulak jonnek Iétre, melyek segitségével e néze-
tek igen gyorsan nagyon sok emberhez juthatnak el. Ez egyszerre negativ és pozitiv je-
lenség; mindig az adott informacid donti el, hogy ezt veszélyforrasként vagy pozitivum-
ként értékeljiik. Az azonban egyértelmi, hogy az el6bb idézett jellemezdk ko6ziil néhany
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merdben mas értelmet nyer az informacids tarsadalom kommunikaciés hatasrendszeré-
ben. (Példaul ,,megmarad a szobeliség szintjén, dontden a kéznyelv szokincsével fejezo-
dik ki”.) A kiilonb6z6 internetes forumok témaja gyakran a napi pedagogiai valosag. A
forumhozzaszo6lok laikus nézetei mar nemcsak szoban, hanem irasban is terjednek. Még-
hozza igen gyorsan és igen nagy 1étszamu felhasznalo szamara elérheté modon. A laikus
nézet megjelenik a monitoron, irott formaban, nemegyszer szerkesztve. A problémat nem
kizarolag gyors terjedése jelenti. Az adott forumban, az adott kozegben és szitudcidban a
hozzasz6lads megmarad a laikus vélekedés szintjén. A megjelenés formaja azonban befo-
lyasolhatja annak vélt valosagértékét, az informacio élénkségét.

,»Az informacio élénksége az egyik olyan tényez6, mely mind az észlelt, mind a felidézett informaci-
ot befolyasolja. A kutatasok megmutattak, hogy amikor élénk és kevésbé élénk informaciok versengenek
figyelmiinkért, becsléseinkre és itéleteinkre gyakran nagyobb befolyast gyakorol az élénk informacid
még akkor is, ha a kevésbé élénk megbizhatobb, potencidlisan tobb informaciot hordoz.” (Nisbett és
Ross, 1980; Taylor és Thompson, 1989; mindkettot idézi: Atkinson, 1994)

Mi érthetiink jelen esetben élénk informacio alatt? A média altal kozvetitett, elektroni-
kus formaban megjelend informaciok, beleértve a szamitogep altal kdzvetitett kommuni-
kacios helyzetekben (CMC, Computer Mediated Communication) megjelend informéci-
okat, mindenképpen élénknek tekinthet6k. Lathato tehat, hogy példaul a férumokban
megjelend laikus vélekedések egyrészt lejegyzett formdjuk, masrész élénkebb voltuk mi-
att nagyobb vélt igazsagértékkel birnak a szoban terjedd nézetekkel szemben.

Ezaltal 0j megvilagitasba keriilhetnek a laikus nézetek: formajukban professzionali-
sabba valnak, s igen gyorsan nagy kézonséghez jutnak el. Ennek hatéasa kettos lehet: egy-
részt erdsebb polust alkothatnak a professzionalis nézetekkel szemben, masrészt sokkal
hatékonyabban épiilhetnek be mas személyek laikus nézetrendszereibe. Mindkét hatas
igen jelentdsnek latszik.

Erdemes megvizsgalni kicsit részletesebben, milyen formakban, mely szintereken je-
lenhetnek meg a laikus nézetek az interneten. Néhany teriilet, ahol gyakran fogalmazdd-
nak meg a neveléssel, tanitassal, iskolarendszerrel, a tudas tartalmaval és forrasaival kap-
csolatos naiv nézetek:

— blogok (internetes napldk),

— adott témaban létrehozott forumok,

— spontan hozzaszdlasok valamely neveléssel-oktatassal kapcsolatos esemény témaja-
ban (példaul egy hirhez kapcsolddva),

— professzionalis formaban megnyilvanulé laikus vélekedések (laikusok altal 1étreho-
zott pedagdgiai témaju portalok, weblapok),

— webes kérdoivek, szavazasok pedagogiai témarol vagy valamely neveléssel-oktatas-
sal Osszefliggd esemény kapcsan.

Konkrét esetek és a veliik kapcsolatos hozzaszélasok bemutatisa, elemzése

A tovabbiakban néhany példan keresztiil szeretném vizsgalni a laikus nézetek jelenlé-
tét, természetét és azt, hogy vajon ugyanazok a jellemzdk igazak-e rajuk, mint a széban
terjedd naiv pedagogiai vélekedésekre.

Példaként olyan témakat, eseményeket valasztottam, melyek nagy visszhangot keltet-
tek a pedagdgiai szempontbol laikus népesség korében, s jo alkalmat adnak a laikus vé-
lekedések kifejtésére, bemutatasara.

A kozelmult talan leginkabb kozérdeklddésre szdmot tartd pedagogiai vonatkozasu
eseménye a ,.tanarverés” néven hiressé/hirhedté valt eset volt. Az internetnek igen nagy
szerepe volt abban, hogy az esemény eljutott a legszélesebb kozonséghez, ugyanis az
egyik nyilvanos videdbmegosztd oldalra felkeriilt az éran mobiltelefonnal készitett (igy
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igen rossz mindségll) videdfelvétel. Ezaltal joval tobben formalhattak és formaltak is vé-
leményt az eseménnyel kapcsolatban. Erdekes azonban, hogy itt méar bizonyos torzulast
is megfigyelhettiink a fentebb emlitett kzvetett véleményformalassal kapcsolatban: so-
kan gy nyilvanitottak véleményt az esetr6l az egyes férumokon, hogy magat az ese-
ményt (az arrdl készitett videdfajlt) nem lattak, csak masok elmondasa alapjan szereztek
informaciot. Természetesen a cselekmény sulyat ez nem csokkenti, de a véleményalko-
tas szempontjabol mégis dontd jelentdségii lehet.

Az esettel kapcsolatban szamos spontan férum jott 1étre, de néhany professzionalis tes-
tiillet is foglalkozott a kérdéssel az interneten. Példaként néhany tipikusnak mondhatd
hozzaszolast idéznék egy népszerii és latogatott forumbol.

Fontosnak tartom, hogy a hozzaszdélasokat
az eredeti formajaban, az eredeti helyesiras-
sal kdzoljem, mert sokszor ez utalhat a hoz-
z4szo0lora is. Természetesen a kivalasztasnal
nem vettem figyelembe a tragar, uszité hoz-
zaszolasokat. A forumokon altalaban miiko-
dik egy vagy t6bb moderator, akik kisziirik
az ilyen hozzaszolasokat. Valoszinileg a kii-
szob az egyes értelmezéseknek megfeleléen
mas és mas volt.

Néhany tipikusnak mondhat6 hozzaszolas:

Az internet térnyerésével olyan
kommunikdcios formdk jonnek
létre, melyek segitségével e néze-
tek igen gyorsan nagyon sok
emberhez juthatnak el. A megje-
lenés formdja azonban befolyd-
solhatja annak vélt valosdgerte-
két, az informdcio élénkséget.
-Engem ez végteleniil felhaborit én, mind az igaz-

Ezdltal 1ij meguildgitdsba kertil-
hetnek a laikus nézetek: formd-
Jukban professziondlisabbd vdl-
nak, s igen gyorsan nagy kézon-
séghez jutnak el. Ennek hatdsa
kettos lehet: egyrészt erdsebb po-
lust alkothatnak a professziond-
lis nézetekkel szemben, mdsrészt
sokkal hatékonyabban épiilhet-
nek be mds személyek
laikus nézet-rendszereibe. Mind-
két hatds igen jelentosnek
latszik.

gatondt, mind a kis védencét paros labbal ragnam ki
az iskolabdl, mert ilyen értékrend uralkodik mar ott?

Lehet egy tanart kigiinyolni, mert 6reg és felé rag-
ni, meg rohdgni rajta?”

lgenis, drakoi szigorral kellene eljarni. A gyere-
ket azonnal kirugni és javitdintézetbe kiildeni.

Meddig nézziik még el tétleniil az ilyen eseteket?

Ha nem vigyazunk, még belegondolni sem merek,
hogy hova jut ez a tarsadalom.”

~Rengeteg ilyenrdl hallok, ugyanis a tanarok ke-
zében nincs semmilyen eszkoz, amivel tudnanak hat-
ni a gyerekre.”

»Ez igaz! a miidénkben a tanar méterraddal vert
el mindenkit egy hiije miatt. Otthon nem is mertiink
panaszkodni mert kaptunk olyat csak ugy zorgott a
fejiink. Akkor még volt becsiilete a tanarnak. Most
sajnos ez a csuda nagy szabadsag vissza iit a feln6t-
tekre.”

»Egy altalanos, mindent atfogd er6zi6 van ma Mo-on. Ez mindenhol meglatszik.”

A hozzaszdlasok szinte mindegyike mélységesen elitéli a cselekedetet, de egyuttal

megoldasi javaslatot is nyujtanak. Ez igen jellemz6 sajatossaga a laikus nézeteknek:
konkrét cselekvéseket hataroznak meg, a gyakorlati problémak megoldasahoz kozvetle-
niil alkalmazhatok. Szinte minden hozzasz016 ad ilyen tandcsot, s ez szinte minden eset-
ben a kemény fellépést, nemegyszer a testi fenyitést célozza. Erdekes, hogy megfigyel-
heté valamiféle ,,forumhangulat”, mely egyértelmtien az elkovetd gyermek ellenében
hat, de nem mondhato, hogy a tanar, illetve az iskolavezetés mellett. Altalénos a ,,min-
denki hibas” vélekedés, s valamilyen kiilsd, dssztarsadalmi okot jellnek meg, meglehe-
tésen leegyszerlsitdé modon. (Itt is gyakori az ,,egész tarsadalom hibas” allaspont.)
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A kovetkezd téma szintén egy konkrét esethez kotddik, de nem magyar példa, a ma-
gyar internetezok szintén egy videdmegoszto oldalon l4thatd videdrészletbol értesiilhet-
tek az eseményrdl. Egy német televizio (a magyar Megasztarhoz hasonlo) énekes tehet-
ségkutatdo misoraban egy fiatal fili igen gyenge teljesitményt nyujtott, szinte minden
olyan adottsagot nélkiilozve, mely a képernydn valo fellépéshez sziikséges. A zsiiri egyik
tagja kinevette, a masik eléggé becsmérlden nyilatkozott a ,,produkciorol”. A fia erre sza-
balyos rohamot kapott, sirt, késdbb a foldre vetette magat. A zs{iri egyik tagja, egy holgy
igyekezett megnyugtatni, késébb behivtak a fit nézotéren 1évé édesapjat is. Erdekes,
hogy a német televizié nem szakitotta meg az adast, egyenesben lathattak a nézok a tel-
jes folyamatot. Késobb labra kaptak olyan vélekedések is, miszerint a jelenetet megren-
dezték, illetve nem tettek meg mindent azonnali lezarasara. A feltételezés szerint ez is
szenzacioként jelentkezik és magasabb nézdszamot generdl. Ennek igazsagértékét nem
lehet ellendrizni, am a téma szempontjabol nem is tartottam 1ényegesnek. Egy esemény
¢és az arra vonatkozoé laikus vélekedések vizsgalata volt a cél. Az el6z6 esethez hasonlo-
an kiemelve néhany tipikus véleményt, szintén az eredeti formajaban adom kozre:

»Raadasul emiatt a srdc miatt van balhé Németorszagban. Hogy miért alaztak igy meg és miért ment
adasba. Szerintem nem kapott olyan durva beszolasokat, egyszeriien hisztérias a kolyok.....”

»Szegény sracnak még sok gondja lesz életében. Apuci valdsziniileg sosem szembesiti a valosaggal,
aztan amikor valaki megtette, rogton dsszeomlott. Komoly problémai lehetnek minden téren.”

»Egyébként nem csak a kornyezet a hibas, az igazi biinds ez a mai média. Mindenféle értékrend fel-
borult, ma mar mindenki fotds, zenész, miisorvezetd, stb.”

,»Sziil6i felelosség! Talan a papaja megmondhatta volna neki korabban, hogy kisfiam, nincs hangod,
nincs ritmusérzéked, nem tudsz énekelni. Szerintem abszolut nem a zsiri tehet réla.”

A hozzészolasok itt mar arnyaltabb képet mutattak. A felel6sség szintén kozponti kér-
dés. Itt azonban mar kevéssé egységesek a hozzaszolok, minden résztvevo feleldssége
felmeriil: a médiaé, a sziiloké, a zsirié, a fiaé, és természetesen itt is megjelenik a teljes
tarsadalom feleléssége. Az arnyaltabb kép szerintem leginkdbb az alacsonyabb szintii
érintettségnek tudhaté be, ugyanis az eset nem Magyarorszagon tortént (bar akar itt is
torténhetett volna), a forumrésztvevok szdmara igy talan tavolabbinak tiinik. Az érvrend-
szer, mellyel a laikus nézetek kifejtését kisérik a hozzaszolok, 1ényegesen differencial-
tabb. Ez megerositi azt a laikus nézetekre vonatkozd jellemz6t, miszerint ezek a nézetek
a gyakorlatbdl taplalkoznak, tapasztalatokon alapulnak. A médiaval kapcsolatban szinte
mindenki (de az internetet hasznalé réteg mindenképpen) mindennapi tapasztalatokkal
rendelkezik. Valosziniileg ezért differencidltabbak az ezzel kapcsolatos laikus vélekedé-
sek is. A tanarverés téméjaban az egyediili személyes tapasztalatok a sajat iskolaévek em-
Iékei lehetnek, melyek azonban mar tavolabbinak tlinhetnek.

A harmadik téma némileg kiil6nbozik az el6z6 kett6tdl. Egyrészt nem spontdn szerve-
z6d6 forumrodl van szo, hanem pedagogiai témakban kimondottan adatgyjtés céljabol
inditott forumrol. Az indité a problémafelvetésbol kovetkeztethetéen nem tekinthetd lai-
kusnak, bar talan abban hibazott, hogy helyenként kimondottan szakmai tudéast is feltéte-
lezd kérdéseket tett fel a széles kozonségnek. (Feltéve, hogy nem éppen laikus vélekedé-
sek gyljtése volt vizsgalatanak célja.)

A masik kiilonbség a kérdésfeltevésben rejlik: nem spontan véleményeket var az indi-
td, hanem konkrét kérdésekre var valaszt. Hogy mégsem webes kérdoéivvel allunk szem-
ben, azt az mutatja elsésorban, hogy a legtobb hozzaszo616 csak egy-egy kérdést ragad ki,
s arra részletesen kifejtett valaszt ad. A valaszadok kozott megjelenik egy feltételezhetd-
en professziondlis mag (gyakorld pedagdgusok), ez azonban az anonimitdsbdl adéddan
csak feltételezés. (Szaknyelvhasznalat, naprakész, konkrét, oktatassal kapcsolatos tény-
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szerl ismeretek adtak a feltételezés alapjat.) Igyekeztem ezt a réteget nem figyelembe
venni a laikus nézetek elemzésénél, bar megjegyezném, hogy naluk igen gyakran keve-
redtek a laikus és a professzionalis nézetek.

Els6ként a legaltalanosabb kérdésre adott hozzaszélasok: Mi a baj a magyar kézoktatassal?

»Ma a cél ugyanaz mint amerikaban: rengeteg funkcionalis analfabétat képezni, akik a specialis mun-
kafeladatukon kiviil, maximum Tv-t nézni, chips-et ragni, lefekiidni, felkelni képesek, majd kezdeni az
egészet elolrdl!”

,»Vagy mikorra szabadulunk meg az oktatast ellepd, tehetségtelen, sehova mashova fel nem vett kény-
szerdiplomas tanaroktol, ha még most meg is emeljilk a semmi munkajukért, illetve rombolasukért a fi-
zetésiiket! EI6bb nem ki kellene valogatni a legalabb 50% alkalmatlant.”

,»No, eszembe jutott a sogornom, aki gyakorlatilag nem tud olvasni, pedig nagyjabdl veliink egyidos.
De igazabdl nem jelent szamomra elégtételt, hogy tudok valakit, aki a hagyomanyos modszerrel nem ta-
nult meg olvasni; az bajom, hogy képtelen vagyok egyetlen iidvozito modszerben hinni. Vannak gyere-
kek, akiknek ez a legjobb, és bizonyéara sokan vannak — és vannak olyanok is, akiknek mas kell.”

Itt szintén megjelenik az egész tarsadalom feleldssége, azonban a leggyakrabban a maso-
dik hozzasz6las nézetrendszere dominalt: az oktatas hibaiért a pedagogusok a felel6sek.

Szintén jellemz6 eset, amikor a hozzaszo6l6 egy konkrét esetbdl kiindulva (a gyakorla-
tilag analfabéta sdgornd esete) altalanosit a kdzoktatas egészére. Ez ugyancsak jellemzd
a laikus nézetekre, amelyek igen gyakran altalanositasként fogalmazédnak meg.

A tovabbiakban a hozzaszolok a kovetkezd kérdésekkel kapcsolatban nyilvanithattak
véleményt:

— Ti mivel magyaraznatok a magyar gyerekek rossz teljesitményét a nemzetkozi fel-
méréseken?

— A ttlfeszitett temp6 az oka az olvasasértési gondoknak?

— Az alsé tagozatos gyerekek tényleg csak akkor teljesitenek jol, ha a sziilok intenzi-
ven segitik ket otthon?

— Mivel magyarazzatok, hogy szamos orszagban urra lettek az olvasasértési gondokon,
mikdzben nalunk nem valtozott semmi?

— Lehet-e ugyantigy tanitani ma, mint tiz vagy hiisz éve? Uj gyerekek — régi modszerek?

— Kiket és miért nem szeret a tanité néni? Milyen a ,,jo” gyerek?

— Hany els6s legyen egy osztalyban?

A valaszok dontéen csak néhany kérdés koré csoportosultak. (A kérdések nagyobb ré-
sze feltételez valamilyen hattértudast vagy iranyultsagot, valdsziniileg ezért nem vala-
szoltak rajuk.) Szintén kiemelve a jellemz6 vonulatokat kézreadok néhanyat:

,»Ma mar egyre nagyobb a fesziiltség kiilonboz6 okok miatt, és ritkan él a régi jo bizalom, és felelds-

ség kérdése, ahol mindkét rész felel a gyermekekért. A pedagogusnak kevesebb fegyelmezési lehetésége
van, a sziildknek, meg(valamiért) kevesebb idejiik a gyerekekre.”

»,Gondoljunk bele, hogy egy 45 perces oran, ha csak olvasunk, a 25 fos osztalyban nem jut 2 perc egy
tanuldra. A hazi feladat mennyiségét szabalyozzak, a sziildknek sincs elég ideje, €s valljuk be, sokszor
tiirelme a faraszto napja utan gyakorolni.”

,,Picit tul van hisztizve ez az olvasasi dolog, én ugy keriiltem be a suliba, hogy nem tudtam olvasni,
mégis tudtam mar novemberre,pedig nem vagyok zseni,csak egy atlaggyerek voltam.”

,»A legfobb probléma, hogy az allam szervez a tanarok szamara koltséges modszertani orakat, de eze-
ket olyan emberek tartjak, akik soha nem tanitottak ¢letiikben és a mddszer a legtobb esetben csak elmé-
letben miikodik.”

Az elsdsok nagyon eltérd képességekkel keriilnek be az iskolaba. Van aki mar onnalloan bekéti a ci-
p6fiizdjét, van akinek a tanito tanitja meg.”

,,Kiildnben minden osztalynal és minden diaknal mas modszer valik be. Ezeknek a modszereknek az
alkalmazasat csak tobb éves tanitasi gyakorlattal lehet megtanulni.”
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A hozzészolasokat attekintve lathato, hogy itt mar megjelenik a szaknyelv alkalmaza-
sa, bar nem megfeleld modon. Ez taldn mér a médianak, illetve az internetnek kdszénhe-
t6: a laikusok is egyre gyakrabban tiintetik fel nézeteiket professzionalisnak tiing forma-
ban, s ez megneheziti a professziondlis és laikus nézetek elkuilonitését. Példaul lathato,
hogy a hozzéasz616, bar hasznalja a modszertan sz4t, nem igazan van tisztaban a jelenté-
sével. Vonatkozik ez a mddszer szora is. Gyakran hasznaljék a laikus nézetek szobeli (va-
lamint esettinkben irasbeli) megfogalmazasanal az egyéni banasmod, az egyéni adottsa-
gok figyelembe vételének szinoniméjaként. Nyilvan erre gondolhatott a forumhozzaszé-
16, nem az egy tanitasi oran szimultan alkalmazott, az osztalylétszamnak megfeleld sza-
mu modszerre.

Tobbszor talalkozhatunk azzal a laikus nézettel, hogy megfeleld modon tanitani csak
tobb éves gyakorlattal lehet. Ez a nézet képezi az egyik alapjat a palyakezdo vagy fiatal
pedagogusokkal szembeni sziildi bizalmatlansagnak.

Erdekes a 25 fs osztalyrdl és az olvasasgyakorlasrol sz616 hozzaszolas. A tobbes
szam 3. személyli megfogalmazas (olvasunk) azt sugallja, hogy gyakorl6 pedagogus is
irhatta a sorokat. Reméljiikk, mégsem, ugyanis a fejenként két perc olvasas minden tanu-
képzelheti el igy az olvasas gyakorlasat, hiszen 6 nem is ismerheti az olvasasgyakorlas
mddjait, nyilvan a laikus elméletekben igaz csak az, hogy a tanuléknak egymas utan kell
olvasniuk, s az egész 6ra folyaman ugyanaz a gyakorldsi méd valdsul meg. Ugyanez igaz
a hazi feladattal kapcsolatos allitasra. Nyilvan a kézelmlt nagy vihart kavart, majd el-
halt kezdeményezésére gondolt a hozzasz4lo, a hétvégi hazi feladatok tilalmara vonatko-
70 javaslatra. Erdekes, de a laikusok jelents része azt hiszi, ez mar torvényerejii rende-
let, hétvégére nem adhatnak leckét a tanarok.

Altalanos tapasztalatok a hozzaszolasokkal kapcsolatban

Erdemes megvizsgalni a forumhozzaszolasok elemzésekor tapasztalhaté tendenciakat.
A férumhozzaszolok természetesen egyéni véleményeket fogalmaznak meg, am bizo-
nyos hozzaszolas-mennyiség utan koérvonalazodik valamiféle ,,forumvélemény”.

A ,tanarveréssel” kapcsolatos forumvélemény az, hogy kemény eszk6zokkel, akar tes-
ti fenyitéssel kell elejét venni a hasonld esetek elterjedésének, melynek kialakuldséért el-
sOsorban az iskola, az iskolavezetés és az egész tarsadalom a felelds, természetesen a ta-
nulén kivil.

A német televizidban lezajlott botrannyal kapcsolatban a forumvélekedés az, hogy a
fia megérdemelte, amit kapott, hiszen valoban tehetségtelen, raadasul ennek ellenére val-
lalta a megmérettetést. De emellett felelésség terheli a médiat is. (Es érdekes médon ma-
gat a zstirit szinte felmentik.)

Az iskolaval, szovegértéssel, a tudas tartalmaval kapcsolatos forumvélekedés elsésor-
ban a tanarok hozzaallasaban és képzettségében talalta meg a probléma okat, de az egész
tarsadalom feleldsségét is felvetik.

Erdekes a tarsadalom felelésségének a kérdése, amely igen sok laikus vélekedésben meg-
jelenik. Megfogalmazoi nyilan azt az aspektust is figyelembe veszik, hogy a tarsadalom igen
sok emberbdl all, altaldban tehat egy arcnélkiili sokasag. Azt, hogy maguk a laikus véleke-
dés megfogalmazoi is a tarsadalom részei, gyakran elfelejtik. Manapsag sajnos altalanos je-
lenség, hogy ha valaminek nem talaljuk az okat, vagy megtalaltuk, de az szamunkra kelle-
metlen, akkor az egész tarsadalom felel6sségére hivatkozunk. Masrészrdl a tarsadalom, tar-
sadalmi folyamat, tarsadalmi feleldsség szavak rendkiviil sokat hasznalt és divatos kifejezé-
sek a laikus elméletekben, melyek pontos ismeretiik nélkiil is jol alkalmazhatok.

A tapasztaltak okai a kovetkez6 jelenségek lehetnek: a normativ befolyés jelensége
(Atkinson, 1994, 558.), mely kimondja, hogy a csoporttagok véleményei altalaban elmoz-
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dulhatnak a csoport (vélt) allaspontjanak iranyaba. A csoport vélt allaspontja koriilbeliil
10-15 hozzészolas utan mar korvonalazddik. Igaz ez akkor is, ha egy forumkozosséget a
sz0 pszicholdgiai értelmében nem tekinthetiink igazan csoportnak.

A masik jelenség, melyet leginkabb a ,tanarveréssel” kapcsolatban tapasztalhattunk, a
csoportpolarizacié (Myers és Lamm, idézi: Atkinson, 1994): a csoport véleménye szE&lsé-
ségesebb, mint a tagok egyéni véleményei. Vonatkozik ez elsdsorban az iskolai testi fe-
nyités visszaallitasara, melyet a hozzasz6lok egy része egyéni szitudcidban, kilépve az
anonimitas keretei koziil valészintileg nem vallalna.

Itt ismét felvetddik, hogy egy forumkozosség mennyiben tekinthetd csoportnak. A k6z6s
érdeklodés maganak a forumnak a témajabdl kovetkezve mindenképpen adott, a kdzos cél-
nak a forum inditasakor deklaralt, illetve adottnak vélt probléma megoldasat tekinthetjiik.
Valodi megoldas (példaul konszenzus) azonban igen ritkan sziiletik. A csoporttagok kozot-
ti interakciok itt kizardlag a szamitogép altal kdzvetitve zajlanak (lasd CMC).

Erdekes tény tovabba, hogy igen-igen ritkan tapasztalhatunk olyan esetet, ahol a fo-
rumtagok valamelyikének laikus nézetei

Igen-igen ritkan tapasztalha-
tunk olyan esetet, ahol a forum-
tagok valamelyikének laikus ne-

zetei megudltoznak a tobbiek

hozzdszoldsainak a hatdsdra.
Ha egy forumon beliil vita ala-
kul ki, az szinte mindig két sze-

kértabor k6zotti, az dllaspon-
toktol nem mozdulé harccd ala-
kul. Ha a hozzdszolds egybeesik
a sajdat elmélettel, az olvaso véle-
kedeése ebbe az iranyba mozdul
el, ha ellenvéleményt olvas, azok
az egyént nem gyozik meg, vagy
akdr el is tdavolithatjdk a hozzd-

szolds tartalmdtol.

megvaltoznak a tobbiek hozzaszolasainak
hatasara. Ennek magyarazata kettds lehet.
Egyrészt a laikus vélekedések mélyen gyo-
kereznek, legtobbszor egyéni tapasztalato-
kon alapulnak, s ezaltal igazsagértékiikrol
alaposan meggy6z6dik tulajdonosa. Sokszor
az egyes torténésekben a nézet beigazoloda-
sat latjak még akkor is, ha annak éppen mas
oka van. Ha egy forumon beliil vita alakul ki,
az szinte mindig két szekértabor kodzotti, az
allaspontoktol nem mozduld harcca alakul.

A magyarazat a kognitivvalasz-elmélet le-
het (Greenwood, 1968, idézi: Atkinson,
1994): Ha a hozzaszodlas egybeesik a sajat el-
mélettel, az olvasé vélekedése ebbe az irany-
ba mozdul el, ha ellenvéleményt olvas, azok
az egyént nem gyo6zik meg, vagy akar el is
tavolithatjak a hozzaszo6las tartalmatol!

Osszegzés

Mindezek ismeretében az idézett harom

eset, valamint tobb, egyéb megfigyelt forumtevékenység alapjan a kdvetkezok allapitha-

tok meg:

— A laikus vélekedések eklektikusak ugyan, de mindig kimutathatok uralkodo iranyok

(egy forumon beliil).

— Egy adott hozzaszo616 véleményének valamilyen iranyt valtozasa igen ritka, szinte

kizarhaté egymas meggydzése.

— A vélekedések meglehetdsen egyszempontiak, leegyszeriisitok.

— A laikus vélekedések gyakran igen radikalisak.

— Nagyon gyakran megjelenik egy magat professzionalisnak deklaralé mag, amely
moderalni vagy uralni probalja a forumot. Noha nézeteik messze nem professzionalisak,
am szoéhasznalatuk vagy vélt érintettségiik szerintiik erre predesztinalja 6ket.

A jovében mindenképpen érdemes figyelemmel kisérni az internetet mint kozeget, az

azon fellelhetd csoportok, k6zosségek oktatassal-neveléssel kapcsolatos laikus vélekedé-
seit. Egyrészt, mert ez mind szélesebb tomegek vélekedéseit tartalmazza, masrészt, mert
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ezek a fentebb vazolt hatdsokbdl és jelenségekbdl addddan eltérd iranyokat mutathatnak,
mint a csak szdban terjedd laikus vélekedések, harmadrészt a folyamatok ezek ,,pro-
fesszionalizalodasahoz”, illetve professzionalis szinezetben valo feltlinéséhez vezethet-
nek. Igaz ez annak ellenére is, hogy ezek a nézetek tartalmuk alapjan mégis megmarad-

nak a laikus nézetek szintjén.
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