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Online tanulokozosségek

Az informdcios-kommunikdcios technologia terjedésével a kibertér a
tanulds egyre gyakoribb szinterévé vdlik, 1ij jelenségekkel bovitve az
oktatds fogalomtdrcdt. Irdsunkban egy 1ij fogalom felbukkandiscit,
Jormadloddsdit jarjuk koriil.

gyomany alapja a skot filozofusnak, Thomas Carlyle-nak tulajdonitott megallapitas,

mely szerint a vilag torténelme nem egyéb, mint nagy emberek €letrajza. Ez idaig
hatszor neveztek meg nagyobb csoportot az év embereként (példaul 1956-ban a magyar
szabadsagharcosokat). A legutolsd valasztas ismét megbontja a ,,nagy ember” elméletet,
ugyanis a valasztott a 2006-os esztendében az internetes k6zosség. A magazin visszate-
kintése szerint ez az év a kozosség és egylittmiikodés 0j formairdl szol, melynek eszko-
ze a vilaghald. (Grossman, 2006)

A Time magazin valasztasa az online kdzosségekben rejld lehetdségekre hivja fel a fi-
gyelmet, melyet az oktatas vilaga sem hagyhat figyelmen kiviil. Mivel napjaink tanulas-
elméleteinek egyik hangsulyos pontja a kollaboracio, illetve a kibertér egyre inkabb au-
tentikus tanulasi kornyezetté valik, az online kozdsségek tanulast tdmogato szerepének
vizsgalata megkeriilhetetlen. Jelen irasban attekintjiik az online tanuldk6z6sség terminus
meghatarozasanak problémait, a fogalom eldtérbe keriilésének okait, illetve betekintést
nyujtunk a témaval foglalkozé kutatasokba.

] 927 6ta az amerikai Time magazin minden évben megvalasztja az év emberét. E ha-

Online kozosségek

A virtudlis kozosség elsd és egyik leggyakrabban idézett meghatarozasa Howard
Rheingoldtol (1993) szarmazik. Megfogalmazasa szerint a virtualis kozosségek

»olyan tarsas gyiilekezetek, amelyek akkor tiinnek fel [az Interneten], ha ehhez elég ember a megfe-
lelé emberi érzésekkel hosszas megbeszélést folytat, és személyes kapcsolatok halojat hozza 1étre a ki-
bertérben”.

A korai definicidk elsdsorban az online és valos k6zosségek hasonlo jellemzdire kon-
centraltak (pl. Rheingold az érzelmekre), napjaink meghatarozasai azonban egyre kevés-
bé kovetik ezt az irdnyt, a tarsas interakciok virtualis megjelenése mellett leginkabb a ko-
z0s érdekldodést emlitik. (Ridings és Gefen, 2004) Igy az online vagy virtualis k6zosség
kifejezést az Interneten keresztiil érintkez6 tarsas aggregatumok legkiilonb6zébb forma-
inak jel6lésére haszndlja a témaval foglalkozé szakirodalom, ahogy a kdznyelv is. Jelent-
het egy internetes féorumot, online videdjatékot jatszok egy csoportjat, csakiigy mint egy
kozos projekten dolgozo kutatogardat. A példakbdl is kitiinik, hogy az online kozosségek
gyakran nem csak a kibertérben 1éteznek, az online kdzosség leképezheti, ,,meghosszab-
bithatja” valdsagos kapcsolatainkat, illetve ezeken talmutatokat jelenthet, melyekbdl ké-
sObb akar valds személyes kapcsolatok is sziilethetnek.

Az online k6zosségek szamos hasznos tarsadalmi funkcio szolgalataban allhatnak, ugy
mint civil szervezddések kiépitése, gyermeknevelési tanacsok, tapasztalatok megosztasa
vagy kiilonb6z6 betegségekben szenveddk onsegitd csoportja. Ugyanakkor kedvezdtlen
hatasai is lehetnek, példaul ha a kozosség kialakulasat kartékony, szélséséges nézetek
alapozzak meg.
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Az online kdzosségekhez csatlakozast alapvetden két okra vezetik vissza: tarsas kap-
csolatok épitésére és/vagy informaciokhoz vald hozzaférésre. (Ridings és Gefen, 2004) A
tarsas kapcsolatok épitését szolgald funkciot szemléletesen mutatja a kozosségi haloza-
tok hazai megjelenése, gyors terjedése. (1) A felmérések szerint a virtualis kozosségek-
hez val6 csatlakozas dontd oka azonban az informacidk elérése, cseréje. (Ridings és
Gefen, 2004) A virtualis kozosségek erejét e tekintetben kitlinden példazza a latogatdi al-
tal szerkesztett WikiPedia elnevezésii online enciklopédia meglepben gazdag tartalma.
Mig a patinas Encyclopedia Britannica angol nyelvii online valtozata 120 ezer szdocikket
tartalmaz (2), addig a WikiPedia cikkeinek szdma meghaladja az 1,6 milliét. (3) Az ok-
tatas szempontjabdl — latni fogjuk — az online k6zosségekhez csatlakozas mindkét moz-
gatérugdja kiaknazhat6 lehetdségeket rejt.

Az online tanulokéozosség jelentése

Annak ellenére, hogy az online tanulok6zosség az online oktatas egyik kdzponti fogal-
ma, a terminus értelmezése még homalyos, a széleskoriien elfogadott meghatarozassal
még ados a szakirodalom. A kutatdk tobbsége az online tanulokdzosség meghatarozasa-
kor a tanulékozosség jellemzoit hivja segitségiil. A tanulékdzosség terminus azt a nézo-
pontot fejezi ki, mely szerint a tanulés tarsas tevékenységek eredményének vagy mellék-
termékének tekinthetd. (Marton, 2000) E megkozelités szerint az online tanulokdzosség
lényege az online kornyezetben kialakuld interakciokban, csoporttevékenységekben ke-
resendo. (pl. Tu és Corry, 2002; Luppicini, 2003) Ezen a gondolatmeneten tovabbhalad-
va min6ségi eltéréseket tehetdk a csoporttevékenységek alapjan, példaul aszerint, hogy
megjelenik-e kollaboracié vagy csak kooperaciérol van szo (Hathorn és Ingram, 2002),
mig masok addig nem is tekintik a virtualis kdzosséget tanulokozosségnek, amig nem
zajlik kollaborativ tanulas a keretei kozott. (Yang, Chen és Shao, 2004) Az online koope-
racid, kollaboracio tehat a virtualis tanulok6zosség 1ényegi eleme, a két fogalom kiilonb-
ségei azonban még tisztazatlanok. (Wallace, 2003) Palloff és Pratt (2005) értelmezése
szerint a kollaboracio mellett egyfajta reflektiv gyakorlatra van sziikség ahhoz, hogy az
online k6zosségbdl tanulokdzosség valjon. A meghatirozasok tovabbi gyakori jellemzo-
je a kozosséghez tartozas érzésének kiemelése. (pl. Brown, 2001; Palloff és Pratt, 2005;
Rovai, 2002; Tu és Corry, 2002)

Az online tanulokézosség iranti érdeklodés eredete

Az online tanulok6zosség iranti megnovekedett érdeklddés egyrészrdl egyenesen ko-
vetkezik napjaink uralkodé tanulasfelfogasabdl, masrészrol a tavoktatas teriiletén felme-
ril6 problémakra adott valasznak tekinthetd.

A tarsas tényezok oktatast segit6 lehetdségei hosszu ideje jelen vannak a pszichologi-
ai, pedagodgiai szakirodalomban. Ennek felismerése Meadhez (1934) kothetd, de jelent6-
sebb figyelmet csak a nyolcvanas években szerez, a Vigotszkij munkassaga nyoman ki-
alakulé szociokulturalis forradalom keretében. A kilencvenes évek mésodik felében a ta-
nulés értelmezésével kapcsolatos valtozasokra a kontextualis fordulat kifejezése haszna-
latos. E fordulat a kdrnyezeti — elsdsorban tarsas — tényezok felértékelddésével jart, és
felhivta a figyelmet a tanulas kontextushoz, helyzethez kotottségére, szituativ jellegére.
Mivel a szituativitas 6sszefonodik a tarsas tényezokkel, a kollaboraciéo mar nemcsak mint
az oktatasi folyamat lehetséges segitdje van jelen, hanem annak Iényegi eleme lesz, hi-
szen a tanulas kiemelése a kontextusbol a tudas hasznalhatosagat fogja megkérdojelezni.
Marton (2000) szavaival élve az ,,6koldgiai validitast” biztositja a tanulokdzosség. Mi
sem bizonyitja ezt jobban a virtualis tanulok6zosségekkel kapcsolatban, mint a spontan
moddon, tudasmegosztas céljabol szervezddd szamtalan internetes forum.
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A virtualis tanulok6zosségek elméleti alapjainak targyaldsakor kiilon figyelmet érde-
mel a tanulas konstruktivista felfogasa. A konstruktivizmust indulasakor a Piaget-féle
egyénre €s tudasra koncentrald kognitivista-induvidualista megkdzelités jellemezte, ké-
s6bb azonban megjelent a Vigotszkij-féle szociokulturalis irany is. A két irAnyzatra nap-
jainkban inkabb mint egymast kiegészité megkozelitésmodokra tekintenek, igy a konst-
ruktivizmus 1ényegében magéban foglalja a tanulas imént ismertetett felfogasat. Ugyan-
akkor a konstruktivizmus a technoldgian keresztiil is 6sszekapesolodik a virtualis tanu-
10k6z6sséggel, mivel e nézetrendszer kiemelkedd lehetdségeket 1at az informacios-kom-
munikacids technologiaval tamogatott kornyezetben mint a tanuldi aktivitas eldsegitojé-
ben, illetve analdgiat a kozott, ahogy az informacio szervezddik a fejekben és a vilagha-
16n. (Salomon, 1997) Ezen a gondolatmeneten tovabbhaladva a szocialis interakciok al-
tal a tanuldnak wjabb forrasok kiaknazasara van lehet6sége a megfeleld partnerek meg-
keresésén keresztiil, amellett, hogy a k6z0s-
ség szocialis keretet biztosit, melyben az is-
meretek kozzététele, artikulalasa, megvitata-
sa segitségével a tudas konstrualddik.

Igy a virtualis tanulokozosségekkel foglal-
kozo tanulményok elméleti kiindulépontként
a kollaborativ tanulas elméletét és/vagy a

Az informdcios-kommunikdcios
technologia fejlodese 1ij ,tereket”
kindl a tdarsas interakciokhoz,
dtértelmezi a szocidlis helyzete-

ket. Ezekrol a vdltozdsokrol még
keveset tudunk, mélyrehatobb
megertéstik azonban elengedhe-
tetlen, ha az 1j technologicdk, il-
letve a vildghdlo kindlta leheto-
ségeket hatékonyan kivdnjuk
hasznositani az oktalds sordan.
A lehetoségek feltdardsdnak, kiak-
ndzdsdanak egyik iranya az
online tanulokézdsség lehet,
ami napjaink tanuldselméletei-
nek, illetve technologiai fejlode-
sének hdzasitdasdra iranyulo té-

konstruktivizmust hasznaljak.

A tanulokozosség iranti érdeklédés masik
forrasa a tavoktatashoz kotddik. Az Internet
sokoldaltséaga és viszonylag alacsony koltsé-
gei forradalmasitottadk napjainkra ezt az ok-
tatasi modot. A tavoktatas soran a résztvevok
elkiiloniilnek egymastdl térben, és altalaban
idoben is, igy a kozvetlen tarsas interakciok
mennyisége csokken mind a tanar és a tanu-
16, mind a tanulok k6zott. A kézvetlen szoci-
alis interakciok ugyanakkor potolhatok, sot
pétolanddk az informacids-kommunikacids
technologiak altal. Széleskorli egyetértés
mutatkozik abban, hogy a szocialis kohézid
hianya, az izolacio érzete a tavoktatasban
résztvevok magas lemorzsolodési aranyai-

nak egyik vezetd oka. (Besser és Donahue,

rekvéskent ertelmezheio. 1996: Jun, 2005; Kerka, 1996)

Az online tanul6kozosség megismerése

Az online tanulok6zosség fogalma csak a kézelmultban bukkant fel, igy kevés olyan
empirikus eredményrdl szamolhatunk be, amely kifejezetten az online tanulok6zossé-
gekre fokuszal. A tavoktatas problémait szem elott tartva a felmérések elsésorban az af-
fektiv eldonyokre koncentralnak, és a hallgatok motivaciojanak (Moller, Huett, Holder,
Young, Harvey és Godshalk, 2005), elégedettségének novekedésérdl tudositanak.
(Brown, 2001; Rovai, 2002) A virtualis tanulokozosségek kedvezd hatdsai ugyanakkor
nyilvanvaléak, hiszen az online kurzusokat, illetve tavoktatasi programokat vizsgalé ku-
tatasok a kibertérben alakulé egylittmiikdések szamos elényds hatasardl beszdmolnak.
Lou, Bernard és Abrami (2006) meta-analizisiik soran azt vizsgaltak, hogy a tavoktatas
milyen hatast gyakorol a teljesitményekre a felsGoktatasban tanuldk kérében, a hagyoma-
nyos osztalytermi oktatashoz viszonyitva. A tanulmany témank szempontjabol relevans
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kovetkeztetése, hogy a kollaboracidra 6sztonzé aszinkron (nem egyidében zajlo, pl. e-
mail, online faliGjsag) kommunikaciés formak hasznalatanak pozitiv hatasa az egyéni ta-
nulésra koncentral6 megoldasokkal szemben egyértelmiien érzékelhet6 a tanulmanyi tel-
jesitmények tekintetében.

A virtualis tanulokozosség hatdsainak targyalasakor tulajdonképpen visszaérkeziink a
kollaborativ tanulés hatasvizsgalatanak problémajahoz. A mddszer 6sszetettségébdl, il-
letve a szocialis kontextus komplexitasabdl adoddan altalanossagban nem beszélhetiink
a kollaborativ tanulas hatasair6l. Az online tanulokozosségek esetében a szamitogép al-
tal kozvetitett kommunikacié kiilonbozd megoldasai pedig még tovabb novelik ezt a
komplexitast. Nyilvanvaloan hatast gyakorol a tanulasi folyamatra, ha a résztvevok kiza-
rélag szoveges lizenetek segitségével kommunikalhatnak, vagy ha az irasbeli érintkezés
kiegésziil példaul a gondolatok vizualizalasat tamogat6 eszkozokkel is. A szamitogép al-
tal kdzvetitett kommunikacié ugyanakkor 0j lehetdségeket teremt a kollaborativ tanulasi
folyamat megismeréséhez.

Mivel az online kollaboracio elonyeit elsdsorban a tanuldk kozotti interakciok kovet-
keztében kialakuld kozos tudaskonstrukcionak tulajdonitjak, a vizsgalatok fokuszaban az
interakcio, kommunikacié tanulméanyozasa all. A kutatdsok egyik irdnya az interakciok
és a kozos tudasépités kapcesolatanak feltarasat célozza. A kutatok altalaban egy elézete-
sen kialakitott modell segitségével kddoljak az online forumokon megjelend hozzaszola-
sok tartalmat. (Kanuka és Anderson, 1998; Pena-Shaff és Nicholls, 2004; Thomas, 2002)
Kanuka és Anderson (1998) egy 6tlépcsds modellt fejlesztett ki a tudaskonstrukcié folya-
matanak tanulmanyozasahoz, mely a kovetkez6 szakaszokbdl allt: a résztvevok megoszt-
jak egymassal informacidikat, véleményiiket; rAmutatnak az informaciok, vélemények
kozotti ellentmondéasokra; megtargyaljak, Gjrakonstrudljak tudasuk; ellendrzik, modosit-
jak ezt a tudast; a résztvevok megfogalmazzak végsé megallapitasaikat, illetve alkalmaz-
zak az 0j tudast. A vizsgalat szerint a masodik szinten megrekedtek a diszkuszsziok, a tu-
das tjrakonstrualasa ritkan tortént meg. Thomas (2002) hasonlé modellt hasznalt, ered-
ményei pedig dsszecsengenek Kanuka és Anderson (1998) munkajaval: a résztvevok a
relevans informacidkat dsszegytjtik, de nem tudjak integralni azokat. Szakirodalmi atte-
kintésében Wallace (2003) is elsddleges feladatnak tekinti azon tényezdk feltarasat, me-
lyek segitik a tanuldk tovabblépését a ko6zos tudasépités folyamataban.

A szakirodalom legszélesebb vonulata az interakcidkat 6sztonzo gyakorlati megolda-
sokkal foglalkozik. A megfeleld tanari (tutori) magatartastol kezdve, az alkalmazhatd
technikai megoldasokon, szoftvereken keresztiil, az egytittmikodést eldsegitod tartalma-
kon at szdmos témakort targyal, ez iddig azonban kevés tényezo tekintetében alakult ki
konszenzus, azaz nem sikeriilt azonositani azokat a faktorokat, amelyek egyértelmiien
hatast gyakorolnak a tanulok kozotti interakciora. (Wallace, 2003)

A kivételek egyike a tanari jelenlét gyakorisaga. Lou, Bernard és Abrami (2006) mar
emlitett meta-analizise szerint a tanulok kozotti interakciok hatékonyabbak, ha a tanar
aktivan részt vesz a tanulasi folyamatban, példaul online faligjsagon folyd megbeszélé-
sek vagy rendszeres kérdezési lehetdségek biztositasan keresztiil. Wallace (2003), illetve
Tallent-Runnels, Thomas, Lan, Cooper, Ahern, Shaw, és Liu (2006) altal végzett szakiro-
dalmi attekintés megerdsiti a tanari jelenlét fontossagat. Az iranyitas nélkiili csoportok-
ban a résztvevok kozotti interakcio gyakran feliiletes, dekoncentralt, mig erdsebb tanari
aktivitas esetén ez kevésbé jellemzo, illetve a megbeszélések utdlagos elemzése maga-
sabb szintli gondolkodasi folyamatokrdl tanuskodik.

Osszegzésiil

Az informéacioés-kommunikéacios technologia fejlédése 1j ,tereket” kinal a tarsas inter-
akciokhoz, atértelmezi a szocialis helyzeteket. Ezekrol a valtozasokrdl még keveset tu-
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dunk, mélyrehatobb megértésiik azonban elengedhetetlen, ha az 0j technoldgiak, illetve
a vilaghalé kinalta lehetdségeket hatékonyan kivanjuk hasznositani az oktatas soran. A
lehetdségek feltarasanak, kiaknazasanak egyik iranya az online tanulok6zosség lehet,
mely napjaink tanulaselméleteinek, illetve technoldgiai fejlodésének hazasitasara iranyu-
16 torekvésként értelmezhetd. A fogalom kiforratlansaga ellenére nem kétséges, hogy a
szemléletmdd hasznos, hozzajarulhat a kollaborativ tanulds 6sztonzéséhez, a tarsas kap-
csolatok kiépitéséhez, megerésitéséhez, a tanulas eredményességének noveléséhez az
oktatas valamennyi teriiletén, kivaltképp a felsGoktatasban és a tavoktatasban. A stabil el-
méleti keretek hianyabol, a szocidlis kontextus és technologia dsszetettségébol adoddan
az online tanulok6zosségek modszertana még csak a kezdeti [épéseknél tart, de a kdvet-
kezd évekre gyors litemii fejlédés prognosztizalhato.
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16ki, 2006).
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