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Bevezetés egy tematikus osszedllitashoz

Az informdcios és kommunikdcios technologick (IKT) iskolai
megjelenése vildgszerte a szamitogépek kiszdllitdsdval kezdodott, az
oktatdsban feltehetoleg haszndlhato szoftverek kozreaddsdval és az
oktatdsi internethdlozatok kiépitésével folytatodott, és csak negyedik

szakaszdban jutolt el a leglényegesebb szereplok, a pedagogusok
képzésének megszervezéséig. Ugy tiinik, az oktatdspolitikusok
reménykedtek abban, hogy a fiatalok k6z6tt népszerti, a munka
vildgaban nélkiilbozhetetlen kultiira 6nmagcdtol utat taldl az
oktatokhoz, s trojai falo modjdra tij oktatdsi modszereket juttat be az
iskola hagyomdnyorzo falai kozé.

a mar bizonyosak lehetiink benne, hogy a szamitogéppel segitett tanitasi mod-
szerek repertoarja inkabb Zeligre, Woody Allen 1982-ben késziilt 4l-dokumen-

tumfilmjének hésére, az emberi kaméleonra emlékeztet. (Kdrpdti, 2004) Ez a
személyiség nélkiili, de barkire hasonlitani képes csodalény annyira szeretne eggyé val-
ni kérnyezetével, hogy rovid idon belill tokéletesen alkalmazkodik, s nem csak kiils6leg.
Ha orvosok koz¢é keriil, diagnosztizal, ha politikusok csoportjaban latjuk, gesztusaikat és
szofordulataikat, sét gondolkoddsmddjukat is lemasolja. Ez a sajatossag az IKT eszko-
zokben is benne rejlik, hiszen csakis annyira képesek, amilyen pedagdgiai repertoarral
hasznalojuk rendelkezik. A szoftverek boséges valasztékaban minden kozismert oktatasi
iranyzat megtalalhato — frontalis munkara éppen olyan alkalmasak, mint egyéni fejlesz-
tésre. Konstruktiv modon is oktathatunk veliik, illeszthetdk a reformpedagdgiakhoz, de
remekiil bevalnak a teljesitmény-orientalt pedagdgia tananyag-begyakoroltato eszkozei-
ként is. Hogy a tanar milyen célra fogja alkalmazni az IKT nytjtotta lehetdségeket, egy-
altalan haszndlja-e a szamitdgépet az oktatasban, az eszkozellatottsagon tul legfoképpen
attol fiigg, milyen képzettséggel rendelkezik ezen a teriileten.

Osszeallitasunk tanulmanyai bizonyitjak, mennyire nehéz feladat felkésziilni a tudas-
alapu tarsadalom oktatojanak szerepére. Az informatikai képzés immar az als6 tagozaton
is megjelent, az Eurdpai Unio palyazatai nemzetkozi csoportmunkara invitalnak, a peda-
gbgus-tarsakkal online tanulokozosségekben taldlkozhatunk és az iskola szervezése, a
hir- és adatszolgaltatas a didkok, sziilok, fenntartok €s a tagabb kornyezet szdmara a leg-
gyorsabban, leghatékonyabban elektronikus kommunikacids halézatokon keresztiil vald-
sulhat meg. Az iskolai kdnyvtar a vilaghalon egyszerre vonzo és veszélyeket rejtd tudas-
tarakkal kapcsolddhat Gssze, a Sulinet Digitalis Tudasbazis sok ezer digitalis tudashordo-
z6ja mellett hamarosan egy eurdpai tananyag-tar is elérhetévé valik. Természetesen csak
annak, aki mddot talal ra, hogy felkésziiljon erre. Az utdbbi évtizedben szdmos hazai és
nemzetkozi kutatds foglalkozott a pedagdgusok informatikai kompetencidjanak 6sszete-
véivel, hogy ezek fejlesztése hatasosabb lehessen. Kiilonszamunkban a vizsgalatok ered-
ményeir6l és egy, ezekre alapozott eurdpai pedagogus-tovabbképzési rendszerrdl, az
EPICT-rdl is hirt kap az olvaso.
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A tanulmanyok bevezet6jeként tekintsiink at néhany, a pedagogusok informatikai
kompetenciajat felmérd vizsgalatot. A legutobbi eurdpai attekintés, amely a tanarképzés
¢és tovabbképzés rendszerébe illesztve tett javaslatot a képességek fejlesztésére (Midoro,
2005), legfontosabb képességteriiletként az IKT iskolai szerepének tisztazasat jeloli ki. A
tanar, miutan felmérte sajat oktatasi modszereit €s feladatait, fogalmazza meg, milyen in-
formatikai megoldasok segithetnék hatékonyabba tenni munkajat. Ahelyett tehat, hogy
kiviilr6l jovO, sokszor érthetetlen elvarasoknak felelne meg, és személyiségétdl idegen
szerepekkel baratkozna, induljon ki abbdl, amivel elégedetlen, és erre keressen megol-
dast, majd ehhez tartozé képzést. Az iskola vezetdinek hasonldéan at kell tekintenie,
mennyire kielégitd a szervezés, eljutnak-e a fontos kozlemények minden érdekelthez,
mélté képet mutat-e a kiilvilag felé az iskola. Ha van javitani vald, érdemes IKT megol-
dasokat keresni. Ha minden tokéletesen muiikodik, akkor arra lehet figyelmet forditani,
hogy a befektetett munka nem csokkenthetd-e egy hatékonyabb szamitégépes mddszer-
rel, nincs-e olyan alkalmazas, amely gazdagitana az iskola életét.

A masodik teriilet az oktatasi infrastruktura attekintése, s az igényekhez igazitott infor-
matikai stratégia készitése. Optimalis szamitogép-konfiguraciok kivalasztasa, az iskolai
halézat megtervezése és belizemelése olyan szakmai feladatok, melyek kiils6 segitd-szol-
galtato nélkiil nehezen végezhetdk el. A stratégia részeként keriilhet sor helyi, regiondlis
és orszagos tarsuldsok, szakmai kozosségek megkeresésére vagy ilyenek szervezésére.
Az informatikai stratégia természetesen pedagdgiai innovacidt is tartalmaz, hiszen leg-
fontosabb célja az oktatas jobba, élvezetesebbé tétele. (Ez utobbira az IKT eszkozok ki-
fejezetten alkalmasak.) Az elsé komponens — a pedagogusok igényeinek felmérése — és
a masodik, az iskolai elképzelések kialakitasa, az IKT jovéje szempontjabol leglényege-
sebb, 0sszefliggd problémakorok.

A kovetkez0, 21 orszag oktatasi informatikai gyakorlatat szamba vevo kutatas szerint
a folyamatos értékelés, a beszerzések és képzések alkalmazasanak biztositasa és az eh-
hez kapcsolodo hatékonysag-vizsgalat azok a teriiletek, ahol a legtobb javitani val6 akad.
Ritkan vizsgaljuk, hogy a jelentds koltségeket felemésztd infrastruktura, a munkaiddben
elvégzett, draga tanfolyamok eredményeként javult-e az oktatas szinvonala, kellemesebb
munkahely, vonzdbb tanulési kérnyezet lett-e az iskola.

Nagy Maria (Nagy, 2004) a kompetenciaelvarasok kapcsan hangsulyozta, hogy ,,nem
a tanar feladata értékelddik at, hanem a régi elvarasok keriilnek mas dimenzidba.” A ta-
naroknak képeseknek kell lennitik hatékony tanulasi kdrnyezet megteremtésére, differen-
cidlasra, csoportmunkara, kooperaciora, és ezekkel kapcsolatban az IKT integralasara
munkdjuk soran. Eurdpai tandrképzési szakértdi vizsgalatokra hivatkozva Nagy a kovet-
kezé kompetenciaelvarasokat fogalmazza meg.

A tanuldsi folyamat eredményével kapcsolatos kompetencick

— a tanuldk/hallgatok allampolgarra nevelésének eldsegitése;

— azoknak a kompetencidknak a fejlesztése a tanulokban/hallgatokban, amelyek a tu-
das alapu tarsadalom szamadra sziikségesek;

— az uj kompetencidk fejlesztésének és a tantargyi tanuldsnak az 6sszekapcsolasa.

A tanitasi folyamattal kapcsolatos kompetencidk

— foglalkozas a kiilonb6z6 tarsadalmi, kulturalis és etnikai hatter(i tanulokkal/hallgatokkal;
— a hatékony tanulasi kérnyezet és a tanulasi folyamatok tdmogat6 Iégkorének megteremtése;
—az IKT integralasa a kiilonb6z0 tanulasi helyzetekbe és a szakmai tevékenység egészébe;
— egylittmiik6dés a tanuldk/hallgatok ugyanazon csoportjaiban dolgoz6 mas tandrok-

kal/oktatokkal, illetve egyéb szakemberekkel;

— részvétel iskolai/tanarképzési tanterv- és szervezetfejlesztésben, valamint értékelésben;
— egylittmlikodés a sziilokkel és egyéb tarsadalmi partnerekkel.
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A tandr értelmiségi szerepkoréhez kapcsolodo kompetencicdk

— problémafeltaro, problémamegoldd viselkedés;

— a sajat szakmai fejlodés iranyitasa, eldsegitése az élethosszig tartd tanulas folyamataban.

Hasonl6 elvarasokat olvashatunk az OECD szervezésében a kulcskompetencidk defi-
nialasara és kivalasztasara iranyuld program keretében (Defining and Selecting Key
Competencies, DeSeCo). A DeSeCo a kulcskompetencidk harom kategéridjat javasolja.
Az autondém cselekvés két kapcsolodo fogalmat foglal magaban: az identitast és a relativ
autonomiat abban az értelemben, hogy az egyén dontést hoz, valaszt és cselekszik egy
adott kontextusban. Az eszk6zok interaktiv hasznalata — ez a témankhoz szorosan kap-
cso0lddo képességelem — a nyelv, a szimbolumok és szovegek interaktiv kezelésére, az is-
meretek és informéciok s az ezeket kozvetité hagyomanyos €s 0j technologiak interaktiv
hasznalatara vonatkozik.

A National Educational Technology Standards for Teachers (http://cnets.iste.org/teach-
ers/t_stands.html), mely az Egyesiilt Allamok tanarai szamara irddott, a kompetencia
kérdésének gyakorlatiasabb megkozelitéséhez nyujthat segitséget. Ez a standard a kovet-
kezd teriiletek ismeretét mint kovetelményt fogalmazza meg:

— technologiai eljarasok és fogalmak ismerete;

— a technolodgiaval tdmogatott tanulasi kérnyezet és a tanitasi folyamat megtervezése,
megvaldsitasa;

— a tantervnek megfeleld technoldgiaval tamogatott modszerek és stratégiak alkalma-
zésa a hatékony tanulas érdekében;

— a tanulasi folyamat technologiaval tamogatott kovetése, értékelése, adminisztralasa;

— szakszer( technologidval tAmogatott eredményes pedagdgiai gyakorlat;

— a szocidlis, etnikai, jogi és human elvek informacios technolégiai kdrnyezetben va-
16 alkalmazasa. (ISTE, 2000)

A tanarképzés és -tovabbképzés szempontjabol olyan képességstruktira kialakitasa
hasznos, amely lehetévé teszi a képzés minden pedagogus szamara fontos, csak egyes
szakteriileteken nélkiilozhetetlen és kizardlag az informatika irant érdeklddd, azzal hata-
sosan oktatni képes tanarok szamara relevans ismereteket. Ilyeneket taldlunk példaul az
igen hatékonynak bizonyult holland (Hogenbirk, 2006) vagy az ausztral angol (ICAA,
2004) és ausztral (UWS, 2003) tanarképzési igényfelmérésekben. Az alabbi 6sszefoglald
ezek alapjan, egy atfogo, az iskolai szamitégép-hasznalat eredményeit €s hidnyossagait
is bemutato vizsgalat (EURYDICE, 2001; Wood, 2002) alapjan késziilt.

Az IKT alkalmazasaval kapcsolatos ismeretek

— a pedagogus ismeri az oktatdsban hasznalt informatikai eszkdzoket és ezek fobb al-
kalmazasi teriileteit;

— képes 6nalldan kezelni a legelterjedtebb eszkozoket (példaul nyomtatd, szkenner, di-
gitalis kamera, digitalis mérodmiiszerek stb.);

— képes kivalasztani és hasznalni a szakteriiletén bevalt szoftvereket (pl. szovegszer-
kesztd, tablazatkezeld, dbraszerkesztd, egyéb grafikus program, multimédids tananyag
stb.), ismeri €s hasznalja az ezekrdl szol6 informacids forrasokat, nyomon koveti és le-
hetdség szerint kiprobalja az ujdonsagokat;

— képes informaciokeresési és kommunikacios céllal hasznalni az Internetet és iskola-
ja belsd halozatat, magabiztosan hasznal levelez6 programot, vitaférumot, szakmai leve-
lez6 listat;

— képes egyszert hardver és szoftver hibak felismerésére, segédletek alapjan ezek el-
haritasat megkisérli, és tudja, hogyan, honnan kérhet segitséget.
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— a pedagogus képes a tanulokozpontu, IKT elemekkel gazdagitott oktatasi kornyezet
megtervezésére ¢s jelenlegi kornyezetének megujitasara;

— képes a szakirodalom és honlapok, kiallitasok, szakmai rendezvények el6adasai és
bemutatoi segitségével tantargyahoz és tanuloinak érdeklddéséhez, képességeihez legin-
kabb ill6 digitalis tananyagokat, oktatasi megoldasokat valasztani;

— ismeri és hasznalja a gyakorlast, prezentaciot, mentoralast, szimulacidt, probléma-
megoldast, kozos munkat és kommunikaciot timogato alkalmazasokat; az egyéni és kol-
laborativ tanulast tdmogato szoftvereket egyarant beépit oktatasi programjaba; a szami-
tdgépet a problémamegoldo ¢€s kritikai gondolkodds és az aktiv tudasszerzés szolgalata-
ba allitja;

— tdmogatja a didkok online kommunikacidjat helyi €s nemzetkozi szinten egyarant;

— a tanulok fejlettségi szintjének és tudasanak megfeleld oktatasi informatikai alkal-
mazasokat hasznal, s ehhez igyekszik informaciokat szerezni tanitvanyai IKT kulturaja-
nak tartalmarol és technikai szinvonalardl; tamogatja a didkok innovativ IKT hasznalatat
¢és lehetdséget ad kreativ, egyéni bemutatok és egyéb produktumok Iétrehozasara; a dia-
kok sajatos igényeit a lehetéségek szerint figyelembe veszi;

— pedagdgiai programjai készitésekor tanulmanyozza a hasznalni kivant IKT megolda-
sokkal kapcsolatos irodalmat, igyekszik megismerni és alkalmazni a jo gyakorlat példait;

— az egész tanév munkajaba beépiti az IKT eszkozok hasznalatat, képes megitélni,
mely tananyagrészekhez milyen alkalmazasok a legmegfeleldbbek, s igy javitja az okta-
tas eredményességét, motivalova és érdekessé teszi a tanulast; szamitogépes eszkozok-
kel is tamogatja az interdiszciplinaris oktatasi programokat, integralt és komplex drakat.

— értékeli az egyes, szamitdgéppel segitett orak eredményeit és a tapasztalatok alapjan
javitja oktatasi informatikai mddszereit;

— a tandrakra késziilve is hasznalja a szamitogépet, pl. bemutatdk, széréanyagok, tesz-
tek készitéséhez;

— a szlldkkel megbeszéli a szamitdgép helyes otthoni hasznalatanak lehetéségeit.

A szamitogép haszndlata az osztdalytermi munka szervezésére, a tanulok folyamatos

értékelésere és vizsgdztatdsdra

—az IKT mddszerek segitségével monitorozo, értékeld és teljesitménymérd tevékeny-
ségeket iktat be az oktatasi programba;

— szamitogépes adatbazisokat kezel, amelyekben a didkok teljesitményét nyilvantartja
és feldolgozza, a kapott eredményeket beépiti az oktatasba;

—az iskolaév és az egyes projektek idobeosztasat, illetve a napi, heti, havi oktatasi és szer-
vezési feladatokat programtervezo, iddmenedzseld szoftver segitségével teszi atlathatova.

Az IKT haszndlata informdcioszerzésre és tanuldsra

— a pedagogus ismeri iskolajanak IKT stratégiajat és a nemzeti fejlesztési elképzelése-
ket, sajat tovabbképzési terve van az IKT és a pedagogia teriiletén;

— koveti a tantargyanak oktatasaban és az oktatasszervezésben felhasznalhaté 1 alkal-
mazasokat, s igyekszik ezeket beszerezni, elsajatitani;

— ismeri és alkalmazza a szamitogéppel tdmogatott kommunikacié és kutatas szabalya-
it, konvencioit;

— szamitogépes kommunikacids platformokon tartja a kapcsolatot a sziildkkel, didkok-
kal, tanartarsaival, szakmai kozosségekkel;

— érdeklddése és képességei szerint részt vesz digitalis projektekben és tananyag-fej-
leszt6i, kiprobaldi tarsulasokban;

— sajat készitésli bemutatoit, tananyagait megosztja az oktatok kisebb-nagyobb kozos-
ségeivel;
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— ligyel a rendelkezésére bocsatott gépek ¢és digitalis tananyagok biztonsagos iizemel-
tetésére, a megbizhatd adatkezelésre;

— részt vesz az iskola kdrnyezete, a lakokozosség szamara szervezett informatikai jel-
legii programokban, szolgaltatasokban (példaul informacids portal 1étrehozésa, oktatas a
telehazban, vagyis a telepiilésen létesiilt kozosségi szamitogépes szolgaltatd helyen).

Az informatikai kultirdaval kapcsolatos tarsadalmi, etikai, jogi és egészségiigyi

szabdlyok ismerete és betartdsa

— a pedagogus ismeri és betartja, illetve betartatja a szamitogép- €s Internet-hasznalat
nemzetkozi, orszagos €s helyi szabalyait, a szerzdi jogi torvényeket és rendelkezéseket
¢és az informécidkezelés egyeb szabilyait;

— tigyel arra, hogy tanul6i egyenrangan férjenek hozza az iskola IKT eszkozeihez és
az informacids forrasokhoz; igyekszik eldsegiteni a ,,digitalis szakadék” felszamolasat;

— tisztaban van az IKT pozitiv és negativ hatdsaival a tanuldk, illetve a kozosség életére;

— felismeri a szamitogép-hasznalat egészségre karos hatasat és igyekszik egészséges
munkakornyezetet biztositani a tanuldknak;

— lehetdség szerint tigyel arra, hogy a tanuldkhoz ne jusson el az IKT eszkdzok kozve-
titésével artalmas, hamis, karos informacié, amennyiben ilyenekkel talalkozik, felhasz-
nalja ezeket az informaciosziirés és elemzés képességeinek fejlesztésére;

— ismeri a szamitogépes kulturanak az ifjusagi szubkulturdkban betsltott szerepét és
ennek megfelelden alakitja pedagdgiai munkajat.

Nyilvanvalo, hogy egy ilyen, minden elvarast szintetizalo képességlista nem alakitha-
t6 egy az egyben tananyaggd. Nagy része azonban jol paraméterezhetd, gyakorlatokka
alakithato, s értékelése sem megoldhatatlan — ezt bizonyitja a Dan Oktatasi Informatikai
Kutatointézet (Danish IT Centre for Education and Research) kezdeményezése, az Euro-
pai Unié finanszirozasaban kidolgozott, eddig 11 orszagban — koztiik nalunk is — beve-
zetett €s jelenleg 6t orszagban kiprobalas alatt all6 Eurdpai Pedagogus IKT Jogositvany
(European Pedagogical ICT Licence, www.epict.org, www.epict.hu), amelynek eredmé-
nyeirdl ebben a szamban Tartsayné Németh Nora, valamint Karpati Andrea és Oll¢€ Janos
tanulmanyaiban olvashatunk.

Egyetlen lapszamban természetesen nem ismertethetd a hazai képzések, kutatasok teljes
kore, de remélem, a tanulmanyok és boséges irodalomjegyzékeik meginditjak a vitat arrdl,
hogyan tehet6 a képlékeny oktatdsi informatika a korszerii pedagégia szilard tdmaszava.
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