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Tanulas a kibertérben

Tudasmegosztas a hdalozaton

Az elektronikus vildaghdlo sokféle modon hatott az ismeretszerzeés
modjanak alakuldsdra, s elterjedésével a tanulds hagyomdnyos
értelmezése is kiboviilt. A tapasztalatok azt jelzik, hogy a vildghdlo
beéptilt ugyan a hagyomdnyos iskola-alapii oktatds vildagdba, de nem
Jormadilta dt azt. A képzési piac szerepldi szamdra rugalmas képzeés-
szervezési eszkozbket kindl a hdlozat, bar mdra mdr szertefoszlottak
a technikai megolddsok mindenhatosdagdval kapcsolatos illiiziok.
Ugyanakkor a technikai civilizdcio individualizalt életformdjdba
kényszertilt tomegek szdamdra a személyes tuddsnak a hdlozat révén
16rténd megosztdasa a tapaszialatdtadds 0si formdinak
visszaszoruldsdt ellenstilyozo, névekvo jelentoségii eszkdzzé vdlhat.

rom szakasza olyan viharos gyorsasaggal kovette egymast, hogy szinte egybeol-

vadtak, s ez a témardl foly¢ vitadkban a fogalmak burjanzasat eredményezi. A *60-
as évektdl az oktatdprogramok iskolai alkalmazasa, a szamitogéppel tdmogatott oktatas he-
lye és sulya valtott ki heves vitakat. Néhany évvel késobb a személyi szamitdégépek elterje-
désével és a multimédias alkalmazasok megjelenésével 1ij, a korabbi, szemléltetésre szolga-
16 berendezéseket integralni képes eszkoz jott 1étre, és a CD-ROM kertilt a figyelem el6te-
rébe. Raadasul az otthoni gépek szamanak gyarapodasaval ) piac nyilt meg, az oktatasi cé-
i alkalmazésok kiléptek az iskola falai koziil. A *90-es évek kozepétdl a ,,Web” — minde-
nekel6tt a kommunikécids funkciok révén — gyokeres fordulatot hozott a szamitdgépek kép-
zési célu alkalmazasaban is. Ma egyre inkabb az e-learning megnevezéssel jelolik az in-
formatikai eszkozokre, illetve az elektronikus haldzatokra épiilé képzést. Az
e-learning (,,elektronikus tanulas™) a szamitogépre épiil6 képzési és tanulasi formaknak a ha-
l6zatok elterjedését kovetden kialakult gytijtoneve. A gytlijtéfogalom altalanos — st gyakran
talaltalanositott — hasznalata azonban nem konnyiti meg annak azonositasat, hogy mirdl is
folyik a parbeszéd. Sokszor minden, elektronikus eszkdzzel tdmogatott képzési format bele-
értenek (példaul az egyedi gépen futd oktatd programot, a CD-ROM-ot, az interaktiv televi-
zi6t vagy a miiholdas tananyagsugarzast egyarant), masok csupan az elektronikus eszk6z6k-
re épiild tavoktatast nevezik igy. Az értelmezés azonban — barmilyen altalanos is — tobbnyi-
re a szervezett képzés-szolgaltatasra sziikiil le, pedig ezekben az esetekben a tényleges tevé-
kenységet jobban fedné az e-teaching vagy e-education, esetleg az e-training kifejezés hasz-
nalata. Az alabbiakban éppen az elektronikus halézatokra épiild, de a képzés-szolgaltatoktol
fuggetlen, 6nalld tanulds novekvd jelentdségét szeretnénk hangsulyozni.

ﬁ szamitogépek, a haldzat és a képzés, illetve a tanulas dsszekapcsoldodasanak ha-

A vilaghalé és az iskolai oktatas

A képzési szektor egymadssal is verseng6 szerepldi igen kiilonbozd okbol kezdték al-
kalmazni az info-kommunikacids eszkozoket és az abban rejlé lehetdségeket is kiilonfé-
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le mdédokon kozelitették meg. Bar a szamitdgépek képzési célu alkalmazasa legtomege-
sebb formajaban az iskolai oktatashoz kapcsolédik, fontosnak tartjuk kiemelni, hogy
nem pedagoégiai érvek — sokkal inkabb az informatikai ipar és a munkaerdpiaci megfon-
tolasok — 6sztonozték azt a folyamatot, amelynek révén a szamitdgépek és a vilaghald
bekertilt az iskolaba.

Részben talan ezzel is dsszefligg, hogy a felfokozott varakozasok ellenére az 0j eszko-
z6k nem formaltak at gyokeresen az iskolai képzést. A hagyomanyos modon szervez6dd
iskola képes volt a maga képére alakitva ,,domesztikalni” az informatikai korszak csoda-
fegyvereit és beillesztette azokat mar kiprobalt modszertani arzenaljaba (szemléltetd esz-
kozként, kiegészitd informacioforrasként, egyfajta vilagkonyvtarként hasznalva a halo-
zatot, s bar a fontolva haladas jegyében, de mar a haldézat kommunikacids csatornaként
torténd alkalmazasa is megindult a tanitasban).

Ezzel egyidejileg az elektronikus vilaghalézat az olyan alternativak keresésének is
eszkozévé valt, amelyek a hagyomanyos iskola helyettesitésével kisérleteznek. Ilyen al-
ternativakeresésnek nevezhetd a virtudlis képzoéintézmények Iétrehozasa vagy az
»iskolatlanitasi” torekvések egyik széles korben elterjedt kezdeményezésének tekinthetd
otthon tanulési (home schooling) mozgalom.

A képzés mint szolgaltatas

A vilaghalo a profit-orientalt képzés-szolgaltatok szamara is 0j tavlatokat nyitott — a
globalissa taguld képzeési piac lehetdségeit. A vilaghalon tovabbitott képzési tartalmak €s
szolgaltatasok elvileg a vilag barmely pontjardl elérhetoek, a fizikai tavolsag jelentdsége
minimalisra csokken, bar a képzés nyelvébdl, a kulturalis kontextusbol adédé szamos
»puha” korlat nem szlinik meg 1étezni sem a szolgaltatok, sem a potencialis felhasznalok
szdmara. Becslések szerint az ezredforduld tdjan évente mintegy hetvenmillio ember
vesz részt valamilyen hal6zat-alapt oktatasi formaban a vilagon, és a tovabbi jelentds bo-
viilést a szakemberek a mobil eszk6zok bevonasatol varjak. Ez a tobb szektort 6sszekap-
csold terjeszkedés jelenleg éppen a korlatok felismerésének szakaszaban tart.

Az e-learning szolgaltatasra vallalkozok ohatatlanul szembesiilnek azzal, hogy a sza-
mitdgéppel ill. halozati technikaval tdmogatott képzes bonyolult és ezért koltséges rend-
szer. Hasznalhatdsagat hossza tavon dontden a képzés keretében nyujtott értékes szolgal-
tatasok biztosithatjak. A képzés iranti igény pontos feltérképezése, a sziikséges kompe-
tencidk azonositasa, a tanulok meglévo ismereteinek felmérése, a képzési tartalomnak a
célkozonség igényei szerinti adaptaldsa, modszertanilag alapos kidolgozasa, a résztve-
voknek nyujtott technikai, tanulds-modszertani és mentalis segitség (példaul a motivalas
ill. a motivacié fenntartdsa), a képzés hatasfokanak értékelése vagy a szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges eszkdzok muiikddtetése egylittesen teszi rendszerré a kinalt
programokat. A felhasznalo oldalarol a fizetoképesség, a hozzaférés infrastruktiraja (pél-
daul megfeleld savszélességli otthoni, munkahelyi elérés), informatikai irastudas, az
egyéni tanulasban valo jartassag és az arra vald kell6 motivaltsag, a tanulasra fordithatd
idd, egyes képzési programok esetében az idegen nyelvtudas egytittes megléte sziikséges
ahhoz, hogy a tanulé valdéban kamatoztatni tudja ennek a képzési formanak az eldnyeit.
Mindebbdl egyuttal az is kdvetkezik, hogy a potencialis résztvevok elsdsorban a képzet-
tebbek korébol keriilnek ki.

A hazai tdvoktatasnak a *90-es években lezajlott fejlesztése jelentds észben a kindlati
oldalra, a tartalomfejlesztésre dsszpontosult. Kevesebb figyelmet kapott a felhasznaldi
igények és a képzeési mddszerek kérdése. A képzés-szolgaltatok sokszor nem vették te-
kintetbe, hogy a tényleges hozzaadott értéket azok a szolgaltatasok jelenthetik, amelyek
a tanulasi igényhez szabjak a tartalmat és a modszereket, segitik a tanulokat eligazodni
az anyagban. A technika mindenhatdsagéaba vetett hit a tanulok érdeklddésének elveszté-
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sét eredményezte. Sajnalatos médon a jelenleg e-learning elnevezéssel kinalt programok
egy részérdl is elmondhatd, hogy nem tobb, mint egy hagyomanyos képzési tartalom rek-
lam céljabol atkeresztelt és elektronikus dokumentumokka 4talakitott valtozata.

A héalozatra €piild tanulds azonban nem csak profitorientalt cégek altal nyujtott szol-
galtatas keretében lehetséges. A nem piaci szolgaltatas keretében kinalt képzési tartal-
mak, tanulastdmogatd ismeretek €s forrasok kétféle formaban érhetok el a vilaghalon. A
képzés-szolgaltato rendszerek egyfajta melléktermékét jelentd strukturalt, ingyenesen el-
érhetd ismeretanyagok formajaban, illetve az interneten folytatott személyes kommuni-
kacid révén megszerezhetd ismeretekként.

Az internet a szellemi javakhoz, az emberiség altal felhalmozott ismeretekhez és ta-
pasztalatokhoz vald tomeges hozzaférés egyik legalkalmasabb kézege. Az internet a to-
megmédia rendszerének egy Gjabb elemévé valt, de a hagyomanyos tomegmédiumokkal
szemben, amelyek a vilag szimbolikus leképezésének leegyszerisitését és konzumalasat
szolgaljak, a vilaghalon nyilvanossagot kaphatnak a ,,f6 aramlattél” eltéro értékek képvi-
sel6i is. A nem profitelvi megkozelités igé-
nye kiilonosen erds a kulturalis értékekhez, a
képzés, tanulas és ismeretszerzés forrasaihoz
val6 hozzaférést illetden. Ezeknek a torekvé-

Déntéen nem aszimmetrikus
(tandrtanulo, szolgdltato-vevd)
szerepviszonyokra épiil, hanem

seknek a képviseldi, illetve tamogatdi kzott
megtalalhatok a nemzeti kultura értékeinek
digitalizalasara kozpénzeket fordité kor-
manyzatok, a kulturalis 6rokség gondozasa-
val foglalkozo jelentds szakmai szervezetek,
magan ¢€s kozintézmények (muzeumok,
konyvtarak, archivumok), jelentés képzési
tapasztalatokkal ¢és tartalom-tokével rendel-
kezd egyetemek. Mogottiik all az ingyenes
hozzaférést felhasznaldként szorgalmazok
széles tabora. Szamos ok miatt azonban illu-
zi6 azt hinni, hogy ez az elvi és technikai le-

az osszekapcsolodo tevékenyse-
get végz Ok kozotti egyenrangti
kommunikdciora. A tanuldsnak
ebben a modjdaban - szemben a
szervezett oktatdsban érvénye-
stilo, kognitiv, diszciplindris ala-
pon szervezddo ismeretekkel —
felertekelodik a személyes ta-
pasztalati tudds. Emellett jellem-
20, hogy a kompakt, strukturdlt
ismeretcsomagok mellett nagy

hetéség garantalna a tényleges hozzaférést.
A kozérdeklodésre szamot tarté tartalmak el-
lenszolgaltatas nélkiili hozzaférhet6vé tételét
persze sokféle megfontolds motivalhatja,
példaul a tartalomszolgaltatok hossza tava
lizleti stratégiajat szolgald reklam. Az ingye-
nes képzési lehetdségek bovitésével kapcsolatos varakozasok sokszor illuzidkra épiilnek,
amikor nem szamolnak azzal, hogy a tartalom-eldallitas koltséges és az elérés biztosita-
sa néha komoly technikai felszereltséget igényel. Tapasztalataink szerint a képzési prog-
ramok teljes korli szolgaltatasként ma csak kivételképp érhetdk el a haldézaton. A vezetd
képzés-szolgaltatok kinalatuknak csak egy részét — dontden a forrasokat, illetve a képzé-
si tartalmat — teszik elérhet6vé az Interneten. Példaként emlithetd a Columbia Egyetem
altal 1999-ben elinditott kisérlet, a ,,Fathom Knowledge Network” elnevezésii konzorci-
um projektje (http://www.fathom.com), amelynek web-oldala ma mar csupan a felhalmo-
zott archiv anyagokat kinalja az oda latogatéknak. De idézhet6 az ,,AllLearn” elnevezé-
sti program is (http://www.alllearn.org), amely 2000-ben harom neves egyetem online
learning konzorciumaként jott létre, s kurzusokat kinal a kreditrendszeren kiviil. Akad
példa a hozzaférhetdség igen nagyvonalu értelmezésére is. Az egyik legnagyobb ingye-
nes e-learning program, az ,,OpenCourse Ware” névre hallgatd projekt (http://ocw.mit.e-
du/index.html) a szabad hozzaférés elvének latvanyos megvalositasa (jelenleg 6tszaz
kurzus hozzaférhet6 ingyenesen és a kinalat jelentds bovitését tervezik). Az azonban el-
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gondolkodtato kortilmény, hogy ez utdbbi programban a sok millio érdekl6do kiszolga-
lasdhoz tizendtezer szerver milkodtetésére van sziikség. A nagysagrendjiiket és a kozzé-
tett tartalmakat tekintve joval szerényebb, kisérletként miikod6 hazai kezdeményezések
koziil az MTA Filozofiai Kutatointézetének nyitott egyeteme (http:/nyitottegyetem.phil-
inst.hu/about.htm) vagy a Nyiregyhazi Foéiskolahoz kapcsolodd Virtualis Campus
(http://www.nyf.hu/others/html/virtual/index.html), illetve néhany ingyenesen hozzafér-
hetd, példaul a nyelvtanulast tdmogatd (http://www.angoltanulas.lap.hu) vagy az unios
csatlakozashoz kapcsolddo anyag emlithetd (példaul a Tempus/SAKK e-learning kurzu-
sai), amelyek nem iizleti céllal, hanem kormanyzati tAmogatas felhasznalasaval késziil-
tek. A képzési célbol létrehozott ingyenes kurzusok a képzesi piac egészéhez mérten igen
szerény aranyt képviselnek, s ugy tiinik, hogy foként a nagy szervezetek képesek ezeket
létrehozni és miikddtetni. Jellemzd megvaldsitasnak a tartalom (azaz a forrasok struktu-
ralt formaban torténd) elérésének lehetové tétele nevezhetd, a magasan kvalifikalt €16-
munkat igényl6 tanulastamogato hattérszolgaltatasok nélkiil.

Az interneten a felhasznalok szamara fontos informaciok kozzétételét szamos tényezd
programok ellenére is komoly korlatja marad a vilaghalon elérhetd tartalmaknak, hogy a
hozzaférhet6vé tétel lizleti vagy egyéb érdekekbe iitkozik-e. A digitalis konyvtarakbol
éppen a konyv- vagy folydiratpiacon legkeresettebb termékek hidnyoznak. Az oktatasi
szolgaltatasok jelentds része is egyre inkabb ,,fizetdssé” valik, és még lehetne sorolni
azokat a tényezoket, amelyek behataroljak az internetre felkeriild, tanuldsi célu tartalmak
korét. Az internet az informéaciok €s ismeretek megosztasanak igen hatékony eszkoze, de
nem sziinteti meg azt a versenyt, amelyben a tarsadalmilag elonyGsebb pozicidé megszer-
zése ¢s megtartasa — legalabbis részben — a legijabb ismeretek vagy informaciok birtok-
lasabol szarmazik.

A vilaghaldra jellemzd sajatos ellentmondas, hogy mig az oktatas piacosoddsanak
egyik leghatékonyabb eszkozévé valt, egyidejilileg a profit-orientalt képzéssel szemben
halad¢ alternativaknak is az egyik fontos médiuma.

Munkapadbél iskolapad

Az elektronikus halézatok tanulastimogat6 szerepe jelenleg legtomegesebben és a leg-
hatékonyabb mddon a nagyvallalati szektorban érvényesiil. A cégek belsd képzési rend-
szere egyfajta félig zart képzesi piacnak tekinthetd, amelynek fejlesztését nem fékezik a
haldzatalapt képzési piac megtorpanasat okozo keresleti korlatok. A technikai eszkozok,
és kiilonosen az elektronikus halozat ebben a kdzegben vezetett a leglatvanyosabb mo-
don a képzésrol valo gondolkodas radikalis atalakulasdhoz. A halézatalapt képzés €s ta-
nulés jol illeszkedik az erdsen informatizalt nagyvallalatok képzési igényeihez, és ott is
elsésorban a fehérgalléros munkavallalokat érinti. Az informatizalt munkaallomas terem-
ti meg a lehetdségét, hogy ugyanazon feliileten — a szdmitogép monitoran — torténjen a
munkavégzés ¢s a tanulas. Igy valik az irdasztalbol mint egyfajta ,,munkapad”-bol ,,isko-
lapad”. Ez az egybeesés ad lehetdséget a munkaid6é maximalis kihasznalasara. Bizonyos
munka- és szervezettipusok kiilondsen alkalmasak a halozatalapu képzés és tanulas eld-
nyeinek kihasznaldsara. A bankok példaul gyakran képzik alkalmazottaikat ezen a mo-
don, példaul az uj termékek bevezetésekor, a cég szervezeti atalakitasakor vagy az uj al-
kalmazottak betanitasakor. A képzésnek ez a modja nem csak strukturalt ismeretanyagok
feldolgozasara (példaul a mindségbiztositasi rendszerek alapelveinek attekintésére) al-
kalmas. A hal6zaton torténd, azonos feladatokat végz6 munkatarsak kozotti kommunika-
ci6 olyan tudaselemek kozvetitésére is szolgal, amelyek nélkiilozhetetlenek a hatéko-
nyabb munkavégzéshez. Az tigyfélszolgalati rendszerekben példaul a tipikus vagy éppen
szokatlan tigyfélpanaszok megoldasanak modja — azaz gyakorlati tapasztalatok, részis-
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meretek, feladat-specifikus informaciok cseréje szerves része a munkanak. Az ilyen mé-
don ,,forgalmazott” résztudasokbol tgynevezett kozos tudastarak éptilnek. Az ilyen mo-
don 1étrejovo tanulasi helyzet elemzéséhez a szervezeti tanulas elméletét is felhasznald
tudas-menedzsment kindl értelmezési kereteket. Alapja annak a felismerése, hogy a cég
versenyképessége szempontjabdl legértékesebb tudast a munkavégzok birtokoljak. Ez
dontéen nem elméleti, s6t sokszor csak rejtett modon miikodo gyakorlati, tapasztalati tu-
dast jelent. Mindenesetre ezt a fajta tudasmegosztast tekinthetjiik a hagyomanyosnal ta-
gabban értelmezett tanulas egyik alapmodelljének.

A halézatalapt tanulds azonban — a megfeleld modszerek mellett — technikai feltétele-
ket is igényel. Magyarorszagon a halézatalapu tanulas szélesebb korben valé elterjedésé-
nek korlatokat szab az eszk6zok és a haldzati hozzaférés viszonylag magas ara. Ez is az
egyik oka annak, hogy a vallalati e-learning sokszor tobbnyire csak magara a céges
intranetre korlatozddik és az alkalmazottak otthoni kornyezetével nem kapcsolddik 6sz-
sze. Rdadasul a hazai vallalati informatikai rendszerek kiépitésekor gyakorta nem vették
szamitasba az online képzéshez sziikséges technikai igényeket — példaul a megfeleld sav-
szélességet —, igy a haldzat kapacitasa is korlatozza a képzési, tanulasi célu felhasznalast.

A haldzat révén megvalosuld, a személyes tudas és tapasztalat megosztasat szolgalo
kommunikacié a tanulas hagyomanyos értelmezését sziikségképpen kitagitja. A munka-
szervezeten beliili, elektronikus halozatra épiilé tanulasnak harom jellemzd vonasat érde-
mes hangsulyozni. Mindenekel6tt dontdéen nem aszimmetrikus (tanar-tanulo, szolgaltato-
vevd) szerepviszonyokra épiil, hanem az 6sszekapcsolodo tevékenységet végzok kozotti
egyenrangil kommunikacidra. A tanulasnak ebben a modjaban — szemben a szervezett ok-
tatasban érvényesiild, kognitiv, diszciplinaris alapon szervez6dé ismeretekkel — felértéke-
16dik a személyes tapasztalati tudas. Emellett jellemzd, hogy a kompakt, strukturalt isme-
retcsomagok mellett nagy teret kap a rész-, illetve toredék-ismereteknek és személyes ta-
pasztalatoknak az egyéni tanulési célok altal vezérelt hasznositasa. Ezek a jellegzetessé-
gek még inkdbb érvényesek a vilaghalo segitségével szervez6dd 6ndlld tanulas esetében.

Onall6 tanulds a kibertérben

Az ember alapvetden tanuld 1ény, és a tanulas folyamata — az éppen terjedd szlogenek-
tol fuggetleniil — egész életén at tart. Mégsem lenne szerencsés, ha a tanulas fogalma —
mikozben keressiik a hagyoményosndl tdgabb értelmezés lehetdségeit — parttalanna val-
na. Az egész életen at tart6 tanuldshoz kapcsoldddan sokszor ugyanis a tanulas értelme-
zése tulsagosan is kiszélesedik, s mivel a legtobb tevékenység (a munkavégzés, a tarsas
élet, a szorakozas) az ismeretek, tapasztalatok boviilését eredményezi, 6sszemosddik a
tudatos tanulas és a spontan, nem szandékolt mdédon torténd ismeretboviilés. A tanulas
hagyomanyos fogalmat és annak tagabb értelmezesét is alapvetden a tudatos, szandékolt
tevékenységre vonatkoztatjuk, azokban az esetekben is, amikor a tanulds célja nem fo-
galmazddik meg explicit mdédon.

Magatdl értetddd, gyakran mégsem kap elég hangsulyt, hogy az iskola csupan az egyik
torténeti formaja az adott tarsadalomban fontosnak itélt ismeretek szervezett atadasanak,
illetve megszerzésének. Erthetd, de nem mindig célszer(i, hogy a tanulasrdl alkotott kép-
zeteink meglehetdsen szorosan tapadnak ahhoz a médhoz, ahogyan az ipari tomegterme-
1és mintdjara megszervezett tomegoktatas gyakorlata ranyomta bélyegét a tanulasrol alko-
tott elképzelésekre. Az iskolai képzés jellemzdi k6z¢ sorolhatd a targyi ismeretek tulstlya
(a kognitivitas dominanciaja) sokszor az egyéni képességek fejlesztése és az azt szolgald
tevékenységek rovasara is. A tantargyak zome az un. klasszikus, még a 19. szazadban ki-
formalddott tudomanyteriiletek ismeretanyaganak (szerkezetének és nyelvezetének) zsu-
goritott verzidjan alapszik (diszciplinaritas), s ez a struktiira mindmadig nem jutott el még
a rokontudomanyok integraldsanak szintjéig sem. Az iskola ,,tarsadalmi megbizatasa” egy
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mindenki szdmara egységesen sziikségesnek tartott strukturdlt (curriculum-ba rendezett)
ismerethalmaz atadasara szol. A részismeretek elvileg egymasra épiilnek, emiatt elsajati-
tasuk kotott idérendben és egységekben torténik (6rak, leckék, évfolyamok). A szervezett
képzés az explicit médon megfogalmazott kdvetelmények teljesitésével — a tudas meg-
szerzésének valamilyen mindsitésével, formalis igazolasaval ér véget (kimeneti szabalyo-
z4s). A folyamat erre kiképzett és felhatalmazott szakemberek, tanarok iranyitasa alatt all,
idében behatarolt és meghatarozott helyszinekhez kotott tanitasi terekben valosul meg. Az
iskolaba jarasban ma sem a személyes motivacié dominal, hangsulyos szerepet kap a tan-
kotelezettség és az iskola altal tanulasra kijelolt ismeretek kevéssé vagy csak igen attéte-
lesen kapcsolodnak a személyes élet mindennapi kontextusdhoz. A modernkori pedagogi-
aban szamos kisérlet tértént az iskolazas ,.elidegenedésének” oldasara. A két f6 aramlat
koziil az egyik a ,természetes allapotok” visszaallitasara, rekonstrualasara térekszik (ilye-
nek a humanisztikus, az alternativ vagy holisztikus névvel jelolt megkozelitések). A ma-
sik aramlat képviseldi a modern tarsadalmak eszkozeivel, a tudomanyos kutatds modsze-
reinek felhasznalasaval keresik a megoldast. (Csapd, 1998)

Az iskola alapvet6 feladatabol addddan egy jol koriilhatarolhatd ismerethalmaz kozve-
titését végzi (mikdzben persze a tényleges folyamatban szamos egyéb szocializacios
funkcid is megvalosul). Dontéen a tarsadalmilag sziikségesnek itélt, azaz a tarsadalmi
kohézio feltételezett pillérének tartott ismeretek, illetve a tarsadalmi munkamegosztason
alapuld, egy adott specializalt munkavégzéshez sziikséges ismeretek adjak az iskola altal
kozvetitett tudas gerincét. A tanulassal, az utdbbi idoben pedig az egész életen at tarto ta-
nulassal kapcsolatos elemzésekben is a képzésnek elsdsorban ez a vonatkozasa keriil el6-
térbe, azaz hogy az iskola milyen mértékig képes felkésziteni a késdbbi munkavégzésre.
Az ember azonban nem csak diak, illetve munkavallalo. Allampolgar is, akinek el kell
igazodnia az ligyeivel foglalkozoé intézmények siiriijében, a jogaira és kotelezettségeire
vonatkozo szabalyok kozott, masokkal tarsulva megvaldsitani kézosen megfogalmazott
célokat vagy szavazattal és személyes eréfeszitésekkel tdmogatni tigyeket. Emellett szii-
16ként / gyerekként / tarsként masokrol gondoskodé felnétt, aki jo, ha ismeri az emberi
szervezet mikodését, és hasznos, ha az emberi 1élek mikodésében is képes eligazodni.
Fogyaszto is, aki munkavallaloként vagy mas mddon szerzett jovedelmébdl szolgaltata-
sokra és javakra kolt (igyekezve a szamara legmegfeleldbbet kivalasztani a folyamatosan
ra zaduld kinalatbol) és igényei, értékei szerinti életkoriilmények megteremtésére torek-
szik. Tarsas 1ény, aki a hozza hasonlok és tdle kiilonbozdk kozott kell megértse és elfo-
gadtassa a sajat egyediségét. Sot, annak ellenére, hogy hatalmas apparatusok munkalkod-
nak azon, hogy ne igy legyen, gondolkodo, spiritualis 1ény, aki az emberi élet legalapve-
tobb kérdéseire sajat valaszait keresi. A sor folytathato.

Szemben az iskolai tananyaggal, a hétkdznapi élethez sziikséges tudas iranti sziikségle-
tekben mindig jelen van a praktikus indittatas és a személyes kontextus (példaul a gyerek-
nevelés, a beteggondozas, a haztartds mint minigazdasag miikodtetése, az abban hasznala-
tos gépek és berendezések beszerzése, kezelése, hasznalati targyak otthoni eldallitasa, illet-
ve javitasa, a lakas feldjitasa vagy akar hazépités, ruhakészités és javitas, jarmivek vezeté-
se és minden, ami ahhoz kapcsolddik, a lakokornyezettdl figgden kiilonféle novények ter-
mesztése, allatok tartisa és igy tovabb). Osszességében mindazok a tudasok, amelyek a
foglalkozasszertien tiz6tt munkan tul az élet megszervezéséhez, ezen beliil az éppen felme-
rtl6 helyzetek megoldasahoz sziikségesek. Ezek a tevékenységek, amennyiben az érintet-
tek szolgaltatasként veszik igénybe azokat, olyan professzionalis kozremUikodok (gyermek-
gondozdk, orvosok, apolok, tanarok, szakacsok, szerel6k, varrondk, jarmiivezetok stb.)
részvételét igénylik, akik formalis, iskolai képzés keretében, strukturalt formaban, tanari
iranyitassal szerezték ismereteiket és az adott munka végzéséhez sziikséges képzettségiiket.
Szamos olyan ismeret, tudas sziikséges a technikai civilizacioban €16 emberek szamara,
amelyet mar nem a csaladi, térzsi vagy a tagabb lokalis k6zosség tagjai kozvetitenek, és az

12




Iskolakultura 2004/12

T6t Eva: Tanulés a kibertérben

iskola sem képes vagy hivatott atadasukra. Ezek olyan ismeretek, amelyeknek megszerzé-
sében, bovitésében, megujitasaban minden jel szerint fontos szerepet kaphatnak az elektro-
nikus eszk6zok és a segitségilikkel megszervezddd onalld tanulés.

Az elektronikus tizenetvaltas sokféle modon integralddhat a szervezett képzésbe, illet-
ve az iskolatol fliggetlen 6nalld tanulas folyamataba. Iskolai alkalmazasaval kapcsolat-
ban rendelkezésre allnak mar értékelhetd tapasztalatok. (Kdrpdti, 2000) A diakok egyiitt-
mikodésén alapuld, kooperativ tanulas jabb lehetdségeit a haldzatra épiilé tavoktatasi
programok is igyekeznek kiaknazni.

A halézaton zajld, a tudasmegosztast szolgalé kommunikacionak a tanulas szempont-
jabol fontos altalanos tizenetértéke is van. Ez Ggy Osszegezhetd, hogy érvényes tudas
nem csak az oktatds soran hasznalt konyvekbdl vagy a tudas atadasara hivatalosan kije-
161t személyektdl szerezhetd. Az iskola a tarsadalmilag fontosnak itélt, kanonizalt isme-
retek atadasara kijelolte azokat a forrasokat, amelyeket oktatasra alkalmasnak ismer el.
Ezek foként a tankonyvek, az azokhoz kap-
cso0lddo, a tudomanyos kozosség jovahagya-
saval bird irott mavek, illetve a tanarok. Az
un. felfedez6 tanulas értelmezése nagyrészt
az ezekbdl a forrasokbol vald, nem kdzvetle-
nil iranyitott meritésként fogalmazodik
meg. Az interneten burjanzé kommunikacioé
azonban a relevans tudas értelmezésének ki-
bovitését is magaval hozta. Kétféle értelem-
ben. Egyfeldl abban az értelemben, hogy a
tudas forrasa nem csak az irott konyv lehet,

A virtualis kézdsségek temakorét
targyald irodalom mdra hatal-
massd terebélyesedett mind a
nyomtatott, mind az elektroni-
kus formadaban kézzétett irdsok-
ban. A szerzok nagy része sze-
rint a tarsadalmi kapcsolatok
bomldsdnak kovetkezmeényeire
reagdlva keresik az emberek -

hanem ¢16 kozosségek, mas személy(ek),
,»masok”. Masrészt legalabb ilyen fontos an-
nak megtapasztalasa, hogy maga a kommu-

szdmos mds potszer haszndlata
mellett — a kibertérben szervezo-
do alkalmi vagy tartos, sajct

nikacio is Uj tudas Iétrejotichez jarulhat hoz-  ;7omtitdsukkal megjelend vagy
za, mert a meglévd ismeretek megosztasa rejté’z/eédo” rész1vevdkbél dllo

megkivanja azok artikulalasat. A vilaghalora g _ . PN
éptilé 6nalld ismeretszerzés jellemzé modja, tdrsuldsokban a hidnyz6 k6z0s

hogy a ,,tanul6” — sajat céljainak megfelel6- Sggek pptle/eat. A talal//eozas’ ’il
en maga rendezi Ossze a strukturdlatlan és  [A7SAS el?t olyan, k?”ab?an/]d
strukturalt formaban egyarant elérheté ki- ismert szintereit, mint példdaul a
l6nféle tartalmakat, illetve a halozaton zajlo  Rdvéhdz, virtudlis taldlkahelyek
ismeretszerzési céli kommunikéciohoz ma- vdltjak fel.
ga keresi meg a legmegfelelébb partnereket.
Ezekben az ismeret- és tapasztalatbovitést szolgalo ,elektronikus tarsalgokban”, 6nkén-
tes tarsuldsokban barki valhat kérdezobdl ,,valaszaddva”, a szerepek folyamatosan cseré-
16dhetnek. Ahhoz azonban, hogy az 6nall6 ismeretbdvitésben a halozat is szerepet kapjon
— a technikai feltételeken kiviil — sziikség van mar meglévo ismeretekre, mindenekel6tt
a sajat tudas jellemzGirdl, a megszerezni kivant ismeretekrol, valamint arr6l, hogy me-
lyek azok a vilaghalon elérhetd forrasok (dokumentumok és elérhetd személyek), ame-
lyek leginkabb alkalmasak a tanulds tdmogatasara. A mediatizalt kommunikacié ugyan-
csak bizonyos jartassagokat, tajékozottsagot feltételez és a megszerezni kivant tudast bir-
toklok, vagy annak létrehozasaban érdekeltek korének azonositasat, a kapcsolatfelvétel
¢és fenntartas képességét. Az interneten miikddtetett, megszamlalhatatlanul sok alkalmi
vagy tartds virtualis csoportosulds sziikebb, szakmai témakrol vagy a civil élet egy-egy
kurrens témajarol folytathat, akar évekig tartd informacio €s tapasztalatcserét.

Az elmult évszazad egyik meghatarozo folyamata, és igy a tarsadalommal foglalkozé
elemzések egyik kozponti témdja a hagyomanyos tarsadalmi kapcsolatrendszerek fel-
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bomlasa. A virtualis kozosségek témakorét targyald irodalom mara hatalmassa terebélye-
sedett mind a nyomtatott, mind az elektronikus formaban kozzétett irasokban. A szerzék
nagy része szerint a tarsadalmi kapcsolatok bomlasanak kovetkezményeire reagalva ke-
resik az emberek — szdmos mas potszer hasznalata mellett — a kibertérben szervez6do al-
kalmi vagy tartos, sajat identitasukkal megjelend vagy rejtézkodo résztvevokbdl allo tar-
sulasokban a hianyzé kozosségek potlékat. A talalkozas, a tarsas élet olyan, korabban jol
ismert szintereit, mint példaul a kavéhaz, virtualis talalkahelyek valtjak fel. A virtualis
kozosség olyan képzddmény, amely akkor jon Iétre, amikor tobb ember megfeleld gya-
korisaggal 6sszeverddik a kibertérben. Ugyanazt teszik, mint amit a fizikai térben tenné-
nek, azzal a kiillonbséggel, hogy képernydkon és irott szovegeken keresztiil érintkeznek.
Ebben az értelemben az elektronikus vilaghalé ujabb dimenzidval bdviti a ,,mediatizalt
tapasztalatszerzés” és tanulas eszkoztarat. Az internet kinalta kommunikacios formak je-
lentésége €ppen a tapasztalatszerzés forrasainak bovitésében van. llyen tapasztalatcseré-
16 helyek példaul a vilaghalon szervezddd tematikus forumok, amelyeknek résztvevoi
egymas szamara alapvetden a kibertérben elérhetéek. Az ilyen férumok résztvevéi — an-
nak ellenére (de néha éppen amiatt), hogy valodi személyiségiik csak toredékesen jele-
nik meg a kommunikaciéban — fontos személyes tapasztalatokat vagy tanulast 6szténzo
impulzusokat kézvetithetnek egymas szamara, raadasul a miifajbdol adéddan a résztvevok
tizenetvaltasai azok szamara is hozzaférhetoek, akik maguk nem tudnak, nem akarnak,
nem mernek sajat izeneteikkel belépni a kommunikacié folyamataba. A vilaghald tehat
—sok egyéb mellett — az ilyen, tapasztalatkdzvetitd kapcsolatok terévé is valt és ez, szem-
ben a virtudlis vilag veszélyei miatt aggddok jovendoléseivel, nem feltétlentil gyengiti a
meglévd — nem a virtualis térben szervez6do — kotodéseket.

Hogy a haldzat révén torténd tanulds tobb, mint a halon vald barangolas soran meg-
szerezhetd informacid és ismeretmorzsak — arra a szakmai csoportok szervezett korei
idézhet6k. Igy példaul az informatika kiilonboz6 teriiletein miikodé félprofik és profik
szakmai foérumai, hir- és levelezdlistai a tapasztalati — és nagyrészt csak ezen a mdédon
megszerezhetd funkcionalis — tudas dtadasanak ma mar nélkiilozhetetlen csatornait jelen-
tik. Tartalmat tekintve ezek a forumok a munkahelyi belsé haldzatokon zajlo tudasmeg-
osztashoz hasonlithatoak — azzal az eltéréssel, hogy a résztvevok nem ugyanabban a szer-
vezetben dolgoznak s foldrajzilag barmilyen tavol lehetnek egymastol. Az ilyen mddon
torténd tanulas sokféle szalon kapcsolodhat a formalis képzéshez, mégis elsdsorban mint
az attol fuggetlen, személyes motivumoktol vezérelt 6nalld ismeretszerzés egyik uj, a vi-
laghalon megvalosuld formaja érdemel figyelmet.
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