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,, Osztrdk-magyar kozos mult” Szakalapitvany
tamogatasaval késziilt. A Szakalapitviny értékes
segitséget eziiton is koszonom.)

Ugrai Janos

Szakmali és szocialis kompetencia —
kulturalt beszéd

Az utobbi években - elsésorban a nyugati tipusti tdarsadalmakban -
nagy vdltozdsok mentek végbe az egyes szakmdk dltal megkdéuvetelt
kompetencidk tekintetében. A hagyomdnyos nagyipar és a
mezogazdasdgi nagytizemek dtalakuldsduval egyre kevesebben
vannak akik munkaidejiikben szinte kizdrolag megmunkdlando
munkadarabokkal vagy termények elddllitdsdval foglalkoznak.

A kisebb termeldi egységben dolgozoktol mindinkdbb a szocidlis és
kommunikdcios képességek mozgositdsdt kivdanjdk meg.

zzel Osszefiiggésben felértékelddnek

az egyes szakmakhoz kapcsolodo

szocialis kompetenciak, egyre tobb
értelmiségi €s szolgaltato jellegli szakma
kommunikéacidigénye valik nyilvanvalova.
Erdemes végiggondolni ezt a helyzetet a
kozoktatas szempontjabol. Vannak szak-
mak, melyek esetében a j6 kommunikaci-
6s készség — legalabb igényként — mindig
is hozzatartozott a palyaalkalmassaghoz.
A jogasz végzettséghez kotott professziok
gyakorldinak, elsdsorban az tigyészeknek

és az tigyvédeknek mindig is ismerniiik
kellett a verbalis bizonyitas, a cafolas, az
elokvens érvelés technikdjat. Azt sem vi-
tatja senki, hogy a pedagdgusok kultira-
kozvetitd szerepiiknek csak magas foku
kommunikécios hatékonysaggal képesek
jol megfelelni. Még érvényesebb ez a pe-
dagogus szocializalé és perszonalizald
szerepeire.

Mas szakmak kommunikacio-igényes-
sége nem latszik ennyire nyilvanvalonak.
A menedzserek palyaalkalmassagat elso-
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sorban szervezésre, vezetésre és dontésre
vonatkozé tudasuk és képességeik alapjan
szoktak megitélni. A kommunikécios kész-
ségek ezekhez képest masodrendiinek tiin-
nek. Az Gjabb kutatasok arnyaljak ezt a ké-
pet. Idomérleg-vizsgalatok mutatjak, hogy
a menedzserek munkaidejiik 75 szazalékat
verbalis tevékenységre forditjak. (Boden,
1994) A kereskedelemben és az {izleti élet-
ben a sikeres kommunikécié a gazdasagi
siker alapfeltétele lehet. Ennek a konszen-

lalkoztatandd — munkavallal6jatol jo vagy
kivaléo kommunikaciés képességet (excel-
lent verbal and written communication
skills), 49 hirdetésben errdl sz6 sem esett.
A magyar cégek altal feladott hirdetések-
ben ez az arany 6:18.

Az orvosi szakma nem tartozik a hagyo-
manyosan kommunikacidigényesnek sza-
mitdk kozé. Elsésorban diagnosztizald és
terapias tevékenységeket foglal magéba.
Az orvos diagnosztikai tevékenységét a
modern technika

zusnak a jegyében

boviil a ,,hogyan le-
gylink sikeresek” ti-
pusu tanacsado
konyvek kindlata is.
Ezek a konyvek a si-
keres bemutatkozas,
targyalas, meggy6z¢és
technikéjanak ismer-
tetését igérik. A sike-
res kommunikacio
persze sokkal tobbet
jelent, mint azt, hogy
értjiik — vagy érteni
véljik — egymas sza-
vat. Ha a miénktdl el-
tér6 kommunikacios
kultarabdl szarmazd
emberekkel kell be-
szélniink, targyal-
nunk, c¢s6dot mond-
hatnak sajat kortink-
ben sikeresnek sza-
mité kommunikacios
technikaink is. Ennek
a felismerésnek a je-
gyében  koltenek
nagy cégek jelentds
Osszegeket tizletko-

Nemi cinizmussal fogalmazuva:
olcsobb a prevencio, mint a gyo-
gyitds. Ennek a felismerésnek a
Jjegyében egyre t6bb intézmeény
vdllalkozik arra, hogy tandcs-
addssal segitse el6 a specidlis
szaktudds elterjedését a minden-
napi gyakorlatban. A genetikai,
AIDS- és drogtandcsadok olyan
szakembereket alkalmaznak,
akik a specidlis szaktuddson ki-
viil jo kommunikdtorok, kedves,
bizalomgerjeszto, meggyozo sze-
mélyiségek. Még az is megkockdz-
tathato, hogy a tandcsado szolgd-
latokban miik6do szakemberek-
nek nem kell feltetlentil a legma-
gasabb szintti orvosi tudds birto-
kdban lennitik — lévén ok a lai-
kusok és a specidlis tuddssal ren-
delkez0 szakemberek kozti kap-
csolat letrehozdsdért felelosek -,
hiszen diagnozis feldllitdsdra és
terdpidra 1igyis tovdbbkiildik a
hozzdjuk fordulokat.

egyre hatékonyab-
ban segiti. A kis tele-
ptlések orvosi ren-
deloit, illetve a men-
téautokat jol fel-
szerelt koérhazakkal
Osszekotd  kapcesolat
lehetévé teszi a la-
boratériumi leletek
villamgyors értéke-
1ését, s ezzel a bete-
gek megbizhatoé di-
agnosztizalasat. A
terapia elfogadasa és
elfogadtatdsa a be-
teggel azonban val-
tozatlanul az orvos
¢és az 6 munkajat se-
gitd személyzet sze-
mélyes hatasatdl (is)
fugg. Ennek a tény-
nek a kommunikéci-
0s képességekkel
vald Osszefliggését
Magyarorszagon ed-
dig még kevéssé is-
merték fel.
Amerikdban és

toik transzkulturalis tréningjeire. (Janich —
Neundorff, 2002)

A Magyarorszagon miikodo cégek zome
egyelére nem tulajdonit kiilondsebb fon-
tossdgot munkatarsai kommunikacids ké-
pességeinek. A HVG — taldlomra kivélasz-
tott — 2002. november 30-i szamaban a
kilfoldi €s vegyesvallalatok altal feladott
allashirdetések koziil csak 12 kivant meg
jovendd — példaul menedzserigazgato, iiz-
letk6td, orvoslatogatdé munkakorben fog-

Nyugat-Eurdpaban az utdbbi években az
alkalmazott nyelvészeti kutatok egy részé-
nek érdeklédése a munkahelyi kommuni-
kacio felé fordult. Ezen beliil szamos kuta-
tas foglalkozott az egészségligyi dolgozok-
kal, s fontos Osszefliggéseket mutattak ki
kommunikaciojuk mindsége €s szakmai
megitélésiik kozott. Carter és munkatarsa-
inak vizsgalata példaul azt bizonyitja, hogy
ha a paciensek kovetik az orvos utasitasait,
ez jo eldjel a gyogyulas szempontjabdl. A
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gyogyulas érdekében Iétrejovo egytittmii-
kodés az orvos szupportiv beszédstratégia-
janak alapjan kialakulé bizalom révén le-
hetséges. A kutatasok szerint az, ahogyan a
laikus paciensek orvosaikat megitélik,
nagy mértékben az orvos kommunikacioja-
tol fligg. Beckan kutatasai azt bizonyitjak,
hogy a paciensek panaszainak 90 szazaléka
az orvos beszédstilusara vonatkozott. (Idé-
zi Tannen, 1999. 329.) Kiilonbségeket ta-
laltak a szakma néi és férfi képviseldinek
kommunikacids stilusa és ezzel 6sszefliggd
tarsadalmi megitélésiik kozott. Linn és
munkatarsainak vizsgalatai azt mutatjak,
hogy a paciensek elégedettebbek a ndi bel-
gyogyaszokkal, mint a férfiakkal. Holder
szerint a paciensek ritkabban tesznek pa-
naszt orvosnokre, mint férfi orvosokra. Ezt
a tényt osszefliggésbe hozzak a nék kozott
gyakoribb egytittérzd, tamogato tarsalgasi
stilussal. (Idézi West, 1998. 350.)

A nyugati vildgra jellemzd, hogy az
egészségligyi szakmak korén beliil és
azokhoz lazabban kapcsolodva egyre tobb
tanacsado szolgalat jon létre. Ezek a Gid-
dens, Luhmann és masok altal a ,,kockéazat
tarsadalma”-nak nevezett kozosségek —
részben civil kezdeményezés, részben al-
lami iniciativa alapjan létrejott — segitd és
Onsegitd csoportjai. A kockazat az ember
altal alakitott természeti €s tarsadalmi kor-
nyezet elkeriilhetetlen velejardja. A kor-
nyezetszennyezés, a tarsadalmi mobilitas
napjainkra olyan veszélyforrasokka val-
tak, amelyekkel az egyén csak megfeleld
ismeretek birtokaban veheti fel a kiizdel-
met. Ezek a veszélyek a tarsadalomra,
azon beliil az egészségligyi halozatra, tar-
sadalombiztositasra driasi financidlis ter-
het rénak. Némi cinizmussal fogalmazva:
olcsobb a prevencio, mint a gydgyitas. En-
nek a felismerésnek a jegyében egyre t6bb
intézmény vallalkozik arra, hogy tanacs-
adassal segitse el6 a specialis szaktudas el-
terjedését a mindennapi gyakorlatban. A
genetikai, AIDS- és drogtanacsadok olyan
szakembereket alkalmaznak, akik a speci-
alis szaktudason kiviil j6 kommunikato-
rok, kedves, bizalomgerjesztd, meggy6z6
személyiségek. Még az is megkockaztat-
hatd, hogy a tanacsadd szolgéalatokban

miikodo szakembereknek nem kell feltét-
leniil a legmagasabb szinti orvosi tudas
birtokaban lenniiik — 1évén 6k a laikusok
és a specialis tudassal rendelkez6 szakem-
berek kozti kapesolat Iétrehozasaért felels-
sek —, hiszen diagnozis felallitasara és te-
rapidra ugyis tovabbkiildik a hozzajuk for-
dulokat. Kapcsolatlétrehozd szerepiikbdl
kovetkezdleg sokkal fontosabb munkajuk
sikeressége szempontjabol, hogy meg-
nyerjék a hozzajuk fordulok bizalmat, erd-
sitsék az orvosi segitségbe vetett hitet,
vagyis jol kommunikaljanak. (Candlin —
Candlin, 2002. 128.)

Uj, kommunikacioigényes szakmak

Az utobbi idében egyre-masra jonnek
létre azok az uj professzidk — elsdsorban
a média és az arculatalkotas teriiletén —,
melyeknek képvisel6i munkaidejiik jo ré-
szében kommunikaciés feladatokat olda-
nak meg. Munkdjuk mindségét elsdsor-
ban azon mérik le, mennyire jol képesek
alkalmazkodni a nyelvi piachoz (linguis-
tic market). Ezeknek a professzioknak a
gyakorloit Sankoff a nyelv technikusai-
nak (technicians of language) nevezi.
(Eckert, 1998. 67.)

Az utobbi iddben a globalizacié kovet-
keztében egyre tobb olyan munkahely jott
létre, amely a munkavallalotdl minimalis
specialis szaktudast, viszont kiemelkedd
kommunikaciés képességeket kivan meg.
Ezeken a szolgaltatd szféraban létesiild
munkahelyeken a munkavallalo csak tele-
fonon érintkezik a szolgaltatast igénybe
vevo ligyféllel. Feladata informacié kéré-
se (példaul kozvéleménykutatds) vagy an-
nak atadasa (ligyfélszolgdlat). Ezek a
munkahelyek nem kivannak meg a mun-
kavallalotol specialis szakismereteket,
csak annyit, amennyit egy rovid betanita-
si id6 alatt el tud sajatitani. Ahhoz, hogy a
munkavallald jol végezze munkdjat, elfo-
gadtassa magat, netdn megnyerjen, meg-
gy06zzon masokat, csak hangja 4all rendel-
kezésére. A nyugati tipust tarsadalmak-
ban egyre nd az efféle munkahelyek sza-
ma. A szolgaltatd vallalat szdmara azért
elényosek, mert a szolgaltatas nagyon ha-
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tékonnya és igy olcsova tehetd altaluk.
Egy munkavallalé sokkal tobb tigyféllel
tud sikeres kommunikaciét folytatni tele-
fonon, mint személyesen. Az automatikus
hivasiranyitas lehetévé teszi, hogy a tele-
fonhivast ahhoz az operatorhoz kapcsol-
jak, aki abban a pillanatban éppen nem
beszél. igy lehetévé valik a munkavallald
munkaidejének maximalis kihasznalésa.
A munkavallalé szdmara azért lehetnek
vonzoak az ilyen munkahelyek, mert ma-
gas munkanélkiiliségi rataval sujtott terii-
leteken is telepithetok. A telefonos mun-
kakorok betoltoi elsdsorban ndk. Ez a nék
egyre erdsebb munkapiaci jelenlétével
magyardzhat6. Mig 1960-ban az amerikai
nék 30 szazaléka volt munkavallald,
1990-ban majdnem 60 szazaléka. 1990-
ben a fejlett ipari tarsadalmakban a mun-
kavallalok majdnem a fele n6 volt. Els6-
sorban a technikai €s a szolgéltatd szféra-
ban dolgoznak, tobbségiik teljes munka-
idében. (Sennett, 1999. 72.)

A munkaltatok a munka racionalizalasa
érdekében igyekeznek a beszélgetések me-
netét sztenderdizalni. Ezt a munkavallalok
szdmara el6irt forgatékonyvekkel érik el,
melyek koltségkimélés céljabol optimali-
zaljak a beszélgetéseket. Irasanak cimében
Cameron mar a nyelv aruva valasardl be-
sz¢l a globalizalt szolgaltatdiparban. A te-
lefonos beszélgetésekre vonatkozoé eldira-
sok, ,,...a munkavallalokkal szemben ta-
masztott Uj kovetelmények a gyakorlatban
a nyelvi viselkedés ellendrzésének uj
(vagy legalabbis Ujonnan feler6s6dott)
formait teszik lehetévé, és igy a nyelv-
hasznalati 6nallosag, fliggetlenség csokke-
néséhez vezetnek”. (Cameron, 2001. 213.)
Ezek a forgatokonyvek a lexikai elemek
el6irasan (megszolitas stb.) kiviil a be-
szédhangra vonatkozo utasitasokat is tar-
talmaznak, példaul el6irjak, hogy a mun-
kavallalé mosolyogjon, beszédét bizonyos
hangmagassag, hangeré ¢és tempo jelle-
mezze. (Cameron, 2001. 224.)

A telefon mellett iil6 munkavallalonak
nyugalmat, magabiztossagot, okossagot,
Osszefoglalva: kompetenciat kell suga-
roznia pusztan hangja, beszédmodja se-
gitségével.

A kommunikacios képességek
osszetevoi

Az emberi beszédhang

A verbalis kommunikacié alapanyaga
az emberi beszédhang. A beszédhang el6-
allitasaban szerepet jatszd szervek miiko-
désében, ennél fogva a beszéd akuszti-
kumaban is nagy egyéni kiilonbségek fi-
gyelhetdk meg. A kiilonbségek fonetikai
méroeszkozokkel jol kimutathatdk, de a
mindennapi megfigyelés szamara is érzé-
kelhetdk. Ha megkérdeziink embereket,
hogy milyennek tartanak bizonyos be-
szédhangokat, a megkérdezettek szinesz-
tézids vagy metaforikus jelzok segitségé-
vel érzékeltetik benyomasaikat. Beszél-
nek példaul éles, kemény, barsonyos,
lagy, meleg, hideg, rideg hangrdl. Ezek a
jelzok azt a mindennapi tapasztalatot er6-
sitik meg, hogy a beszédhang akkor is
emocionalis reakciot valt ki a hallgatobol,
ha az nem latja a besz¢lot. A hangjaték-
szinész karakterformalashoz éppen a sajat
beszédhangjaban rejlé lehetdségeket ak-
nazza ki, illetve alakitja ugy, hogy a meg-
formalando szerepldt idézze hallgatdi elé.
A szinész altal megjelenitett karakterrdl a
hang alapjan a hallgatok egymassal jol
harmonizalé benyomasokat fogalmaznak
meg. (Fonagy, 1995)

A beszéd paramétereinek és a beszéld
személy bizonyos tulajdonsagainak dssze-
fliggéseivel eddig viszonylag kisszamu
vizsgalat foglalkozott. Még kevesebb azon
kutatasok szama, amelyek arra vonatkoz-
nak, hogy milyen beszédparaméterek alap-
jan milyen személyiségvonasokat tulajdo-
nitanak a hallgaték a nem lathatd, csak
hallhat6 beszélonek.

E viszonylag kis szamu kutatas egy ré-
sze azt vizsgalja, hogy a hallgatok hogyan
képzelik el a nem lathatd beszél6t. Annak
biologiai jellemzodire, életkorara és testal-
katara vonatkoz6 kérdésekre adott vala-
szokbol az deriil ki, hogy a hallgaték a
hangbol viszonylag megbizhatéan tudnak
kovetkeztetni a beszélo életkorara. (Go-
csdl, 1998) Kevésbé megbizhatoak az ille-
t0 testmagassagara és testtdbmegére vonat-
koz6 becslések. (Gosy, 2001)
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Mas kutatasok a beszéd bizonyos jellem-
z06i — példaul gyorsasaga — és a beszéld va-
16s személyiségjegyei kozott probaltak meg
Osszefliggéseket megallapitani. A beszéd-
tempdénak és a személyiségjegyeknek az
Osszefliggését bizonyitotta Feldstein és
Sloan vizsgalata. Azok a kisérleti szemé-
lyek, akik az Eysenck Personality Invento-
ry alapjan extrovertdltaknak mindsiiltek,
gyorsabban beszéltek, mint akik introver-
taltaknak. (Idézi Langenmayr, 1997. 269.)

Mas kutatasok nem a besz¢ld valodi tu-
lajdonsagai és beszéde kozti dsszefiiggést
vizsgaltak, hanem azt, hogy a hallgatok
milyen jegyeket tulajdonitanak a beszélo-
nek, fliggetlentl att6l, hogy ez mennyire
fedi a valosagot.

Magyar beszélok korében folytatott
vizsgalataban Gosy Osszefliggést mutatott
ki a beszédhang alapmagassaga ¢s a felté-
telezett életkor, illetve testalkat kozott.
»Anyagunk alapjan kimondhato, hogy a
néknél a magasabb alaphangmagassag a
fiatalabb életkorral, illetdleg a sovany
vagy normal testalkattal mutat szoros 6sz-
szefliggést.” (Gosy, 2001. 484.) A férfiak-
nal a mélyebb alaphangmagassag alapjan
fiatalabb életkorra kovetkeztetnek a meg-
kérdezettek. (Gdsy, 2001. 485.)

Mas vizsgalatok a beszédtempo és a be-
szél6 személynek tulajdonitott jegyek
Osszefliggéseire vonatkoznak. Egy 1976-
os, angol nyelvii beszélokkel folytatott
vizsgalat eredményei szerint a kisérleti
személyek a gyorsabb beszédtempoét és a
tiszta hangképzést a fiatalabb életkorra
jellemzoébbnek gondoltak. (Hartman —
Danhauertdl idézi Gosy, 2001. 485.) Is-
meretes Buller és Aune 1992-es vizsgala-
ta, amelynek soran a kisérleti személyek-
nek arra kellett valaszt adniuk, rokonszen-
ves-e szamukra a csak hangja alapjan
megismert beszélo. Ebben a vizsgalatban
263 kisérleti személlyel hallgattattak meg
kilenc (mesterségesen) kiilonb6zd sebes-
séglivé alakitott beszédmintat. Megvizs-
galtak maguknak a valaszt add szemé-
lyeknek a beszédtempdjat is. Az ered-
mény: a kisérletben megkérdezett szemé-
lyek a sajat beszédtempdjukhoz hasonld
tempoban beszéloket talaltdk rokonszen-

vesnek. Mas kérdésre valaszolva ugyan-
ezek a kisérleti személyek a gyorsabban
beszéldket hitelesebbnek, kompetensebb-
nek vélték, mint a lassabban beszéldket.
(Idézi Langenmayr, 1997. 270.)

Gocsal Akossal kozosen végzett 2002-
es kisérletiink arrol gy6zott meg benniin-
ket, hogy a fiatal egyetemista lanyokkal
készitett hangfelvételeket meghallgatd
egyetemista fiak meglehetdsen plasztikus
képet alkotnak a beszéld személyrdl. A
sztenderd szoveget elmond6 hang alapjan
kulonféle személyiségjegyeket tulajdoni-
tanak a beszél6 személynek. Ezek részben
a szakmai kompetencidhoz tartozé tulaj-
donsagok, mint okossag, nyugalom, meg-
bizhatosag, részben az adott személy felté-
telezett kiilsejét irjak le: csinos, szexis. A
beszéldk alaphangmagassaga markansan
befolyasolta a réluk alkotott képet: a mé-
lyebb alaphangon megszélaldkat okosabb-
nak, megbizhatébbnak, kompetensebbnek
vélték, mint a magasabb alaphangon be-
sz¢loket. A lassabb beszédtempdt — a kiil-
foldi vizsgalatok tapasztalataival ellentét-
ben — szintén a beszélé kompetenciajanak
jeleként értékelték a megkérdezettek.
(Gocsal — Huszar, 2003)

Mind a szakirodalomban feltart 6ssze-
fuggések, mind sajat kutatasunk azt latszik
bizonyitani, hogy a kommunikacios ké-
pesség kulcsa a helyes hangképzésben, az
alaphang megtalalasaban és a megfeleld
beszédtempdban van. A szocializacié so-
ran éppen ezek a beszédsajatossagok ala-
kulnak ki a leghamarabb, és ezeknek a hi-
bai korrigalhatok késobb a legnehezebben.

Kommunikdcios képességek

A beszédhangra raépiil6 legfontosabb
kommunikacios képességek:

— a kdzvetlen kommunikacios kapcsolat
kialakitasa a beszédpartnerrel (a partner-
hez, a helyzethez ill6 megszolitas, a meg-
feleld regiszter alkalmazasa);

— a partner(ek) tiszteletét, a veliik valo
empatiat tikroz6 beszédmad.

Mindezek tudatos mintakovetés alapjan
alakulnak ki.

Az alapveté kommunikacios stratégiak
mar a gyermekkorban, az elsé szocializa-
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ciés kornyezetben kiformalédnak. Az is-
kolai és szocialis kornyezet (kortarscso-
port, munkahely) hatasara ezek lényege-
sen atalakul(hat)nak. A kommunikacios
készségek valtoztatasa — mivel tudatosab-
bak, illetve azza teheték — konnyebb, mint
az akusztikum alakitasa. A pozitiv és nega-
tiv udvariassag (Brown — Levinson, 1987)
fogasai elsajatithatok akar felndttkorban
is. Ez persze relativ ,,konnyebbséget” je-
lent csak, hiszen a kommunikacids szoka-
sok altalaban az emberi viselkedés tuda-
tossag altal kevésbé kontrollalt, megcson-
tosodott részéhez tartoznak. Az emberek
egy része meglehetdsen érzéketlen a tekin-
tetben, hogyan hatnak kommunikacios
szokasai masokra, hogyan ,értelmezik”
azokat masok, nemritkdn a kommunikald
szandékai ellenére is. Ez a relativ érzéket-
lenség ad jol fizetd munkat azoknak a
kommunikécios szakembereknek, akik po-
litikusok és mas kozéleti szereplok arcu-
latalakitasaért felelések. A hatékony kom-
munikacié késdi tudatos alakitasa persze
azzal a veszéllyel jarhat, hogy az ijjonnan
elsajatitott készségek csikorogva illesz-
kednek a viselkedés egészéhez. Legrosz-
szabb esetben a személy hiteltelennek,
6szintétlennek hat.

Hogyan segiti a kozoktatas a
kommunikacids képességek fejlodését?

A munkaerdpiac tehat egyre fokozddo
mértékben képes felvenni jo6 kommunika-
cio6s és — ezzel Osszefiliggésben — jo szoci-
alis képességli munkavallalokat. Ezek a
képességek pedig gyermek- és fiatalkor-
ban fejleszthet6k a legkonnyebben. A koz-
oktatas szerepe kulcsfontossagu a fejlesz-
tésben. Kérdés, mennyire felkésziilt ennek
a feladatnak a megoldasara. Tekintsiik at a
jelenlegi helyzetet.

A beszédhang alakitdsa

Az iskolaba 1épéskor kommunikacids
készségek fejleszthetosége tekintetében is
nyilvanval6 elénnyel indulnak azok, akik-
nek beszédértése megfeleld, hangképzése
pedig a magyar normaknak megfeleléen
alakult ki. Az utébbi idében orvendetesen

boviilt azon intézményi formak kore, ame-
lyek a — beszédprodukciora is negativan ha-
té — hallaskarosodas létének és mértékének
idejében valo felismerését lehetové teszik.
A Gosy Maria altal kidolgozott GMP-diag-
nosztika emellett a beszédészlelés specialis
zavarainak feltarasat is szolgalja. (Gosy,
1995) A beszédhibak: dadogds, hadaras,
leppegés stb. felismerése szerencsés eset-
ben mar az 6vodaban megtorténik. A be-
szédfejlodési hatrany feltarasara ma mar
magyar nyelvii beszélokre alkalmazott,
korszer(i tesztbattéria (PPL) all rendelke-
zésre. (Pléh — Palotas — Lorik, 2002)

A diagnosztikai €s korrekcios lehetdsé-
gek relativ béviilése ellenére sem lehetiink
elégedettek a jelenlegi helyzettel. A kor-
rekcid végrehajtasat megneheziti az a tény,
hogy a vidéki régiokban kevés logopédus
mikodik. Féleg a kis telepiiléseken élok
kevésbé képesek €lni e halozat adta lehetd-
ségekkel.

A kozoktatas fobb dokumentumaibdl az
a feltételezés tlinik ki, hogy az iskolaba
kertild kisgyermekek beszédprodukcioja
koruknak megfelel, nem problematikus.
Benyomdasom szerint a kdzponti tantervek
ebbdl a valdsagosnal rézsasabb helyzetbdl
indulnak ki. A Kerettanterv az alapfoka
oktatas elsé négy évfolyamara azt fogal-
mazza meg célként, hogy ,,elinditsa a kis-
gyermeket a tudatos nyelvhasznalat képes-
ségének kialakulasa felé”. (Alapfoku ne-
velés oktatas kerettantervei 23.) Az els6
évfolyam témakorei kozott sorolja fel a
helyes beszédlégzés és a beszédhangok
tiszta artikulaciojanak kialakitasat. (Uo.
26.) A masodik évfolyam f6 témai kdzott a
hangkapcsolatok helyes ejtését, valamint
az olvasasi készség kialakitasa kapcsan a
helyes hangsulyozast és hanglejtést, a szii-
nettartast €s a ritmust. (Uo. 28-9.) A har-
madik évfolyamon a mondatfajtak jelenté-
se és a mondatfonetikai eszkozok kozott
fennallo 6sszefiiggések tudatos alkalmaza-
sa az elsajatitando cél, illetve a szavak és a
nem verbalis eszk$zok szerepének megfe-
leld hasznalata kiilonféle kommunikacios
helyzetben. (Uo. 31.) A negyedik évfolya-
mon a szévegfonetikai eszk6zok allnak a
figyelem kdzéppontjaban. (Uo. 35.) Mind-
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ez azt implikalja, hogy a 7-8 éves korosz-
taly az iras-olvasas megtanulasaval egyi-
dejiileg konnyedén birtokaba jut a helyes
hangképzésnek, a 10 éves korosztaly pe-
dig mar a szovegfonetikai eszkozok helyes
kezelésének is. A Kerettanterv nem foglal
allast a koznyelvi €s tajnyelvi norma kér-
désében, pontosabban nem vesz tudomast
arrol a tényrdl, hogy az iskolaba kertilok jo
része nem a magyar koznyelvi norma sze-
rint beszél, hanem csaladi szocializacidja
kovetkeztében mas, regionalis, illetve
szubsztandard normat kovet.

Az alternativ programok nem mindegyi-
ke latja ennyire problématlannak a helyze-
tet. A beszédejtés €s a ra épulé kommuni-
kacios képességek fejlesztését legvégig-
gondoltabb és legkidolgozottabb modon a
hazankban legszélesebb korben haté peda-
gogiai program, a Nyelvi, irodalmi
¢s kommunikacios

norma kovetését tlzték ki célul. Késobb
modositottak is allaspontjukat és elfoga-
dobbak lettek a tajnyelvi normdk irant. Az
utébbi idok tapasztalatai azonban Zsolnai
korabbi allaspontjat latszanak igazolni.
Kutatasok igazoljak, hogy a magyar nyelv
egyes valtozatai irant megnyilvanulé atti-
tidok jelentdsen kiilonboznek egymastol.
Az egyes szociolektusok vagy dialektusok
normait kovetd beszédmod jelként értel-
mez6dik a beszéld tarsadalmi hovatarto-
zasara vagy szarmazasara vonatkozolag,
igy ¢élesen elkiiloniilnek egymastdl a stig-
matizalt és a presztizsvaltozatok. Az embe-
rek, ha arra kérik 6ket, itéljék meg magno-
felvételek alapjan egy ismeretlen személy
beszédét, olyan altalanos itéleteket monda-
nak, hogy az illeté: ,,szépen”, ,kultural-
tan”, ,izesen” vagy ,,bunkdé moédjara” be-
sz¢l. Ez az 6sztonos megitélés nem egyedi,
hanem meglehetdsen

(NYIK) kisérlet,
majd késébb az
Ertékkozvetitd és

A kézoktatds fobb dokumentu-
maibol az a feltételezés tiinik ki,

tag korben érvényes.
Osszefoglaléan azt
mondhatjuk, hogy a

Képességfejlesztd
(EKP) program alli-
totta kozéppontjaba.

A NYIK kezdetto]
fogva a helyes hang-
képzést allitotta a
fejlesztés fokuszaba.

hogy az iskoldba keriilo kisgyer-
mekek beszédprodukcioja koruk-
nak megfelel6, nem problemati-
kus. Benyomdsom szerint a koz-
ponti tantervek ebbdl a valosd-

gosndl rozsdsabb helyzetbdl in-
dulnak ki.

radios és a televizids
adasok altal is legiti-
malt magyarorszagi
koznyelvi norméhoz
kozel allok beszédét
szebbnek, érthetdbb-
nek, beszéloiket pe-

A helyesejtési kisér-
let 1971 szeptemberében az egri kiejtési
konferencia hatasara kezdddott meg a Ka-
posvari Tanitoképzo Intézet gyakorld isko-
lajaban. ,,A beszédmiivelés ismeret- ¢&s
gyakorlatrendszerét az olvasastanulas fo-
lyamataba illesztették (...) alapvetéen ha-
rom képességcsoport fejlesztését tlizték ki
célul: a beszédhallas (a hallési diszkrimi-
nacids képesség), a helyesejtés és az on-
korrekcids képesség fejlesztését.” (Zsol-
nai, 2002. 39.) A gyakorlat azt bizonyitot-
ta, ,,...a helyesejtés terén elérhetd, hogy a
tanulok mar negyedik osztily végére a
koznyelvi norméhoz igazodé artikuldcio-
val beszéljenek, fejlett beszédhallassal
rendelkezzenek, s képesek legyenek az 6n-
korrekcidra.” (Zsolnai, 2002. 43.)
Zsolnaiékat a program meginditasakor
kritikaval illették azért, mert a koznyelvi

dig intelligensebb-
nek, szimpatikusabbnak itéli a hallgatok
tobbsége. (Fodor — Huszar, 1998)

Cameron megjegyzi, hogy a telefonos
munkahelyekre jelentkezk koziil azokat
preferaljak, akiknek kiejtése a koznyelvi
normdhoz igazodik és nem mutat felttind
tajnyelvi sajatossagokat.

Mindebbdl az kovetkezik, hogy — tekin-
tettel a munkavallalok egyre nagyobb mo-
bilitasara — a kozoktatasnak igenis felada-
ta a koznyelvi ejtési normahoz kozelitd ej-
tés elsajatittatasa. igy az iskolabol kikerii-
16k egy része nem jutna eleve hatranyos
helyzetbe a kommunikacidigényes szak-
mak valasztasa tekintetében.

Az akusztikumra €piilé kommunikacios
készségek fejlesztése tekintetében szintén
oriasi feladat varna a kozoktatasra, kiilo-
nosen a nyelvhaszndlat szempontjabdl is
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hatranyos helyzeti csaladokbdl szarmazo
gyermekek fejlesztésében. Mindenképpen
sziikségesnek latszik minél korabban érzé-
kennyé tenni a gyermekeket a kommuni-
kacios helyzetek, az alkalmazott stratégiak
irant. Meg kell tanitani 6ket arra, hogy fel-
ismerjék masok stratégiait és maguk is ké-
pesek legyenek hatékony stratégidk alkal-
mazéasara. A kozoktatdsnak rugalmasan,
pozitiv modon viselkeddé embereket kéne
kibocsataniuk, akik képesek kezelni a
mindennapi helyzetek kommunikacids
buktatoit €s magabiztosan lépnek fel a fel-
sOoktatas és a munka vilaga helyzeteiben.

A Kerettanterv e fejlesztés tekintetében
szamos fontos célt jelol meg. Készitdinek
figyelmét nem keriilte el a kommunikacios
és a szocializacios kompetencia 9sszeflig-
gése sem. A mindennapi kdzoktatasi gya-
korlat azonban azt bizonyitja, hogy ezek a
célok mar a helyi tantervek készitésekor is
hattérbe szorulnak, és még kevésbé latsza-
nak érvényesiilni a mindennapi iskolai
gyakorlatban.

A magyar kozoktatas jelenleg nincs fel-
késziilve arra, hogy j6 kommunikacids
készségekkel és szocidlis kompetenciaval
rendelkez6 embereket bocsasson ki, akik
képesek arra, hogy a kommunikaciora
épiilé munkahelyeken akar a kdvetkezd
napon is helyt tudjanak allni. Marpedig
varhatd, hogy a kozeljovoben a magyar
munkaerdpiacon is fel fognak értékelddni
a kommunikéacios készségek.

Kérdés persze, hogyan képesek, képe-
sek-e egyaltalan az elsGsorban repetitiv tu-
das kozvetitésére szocializalodott pedago-
gusok a kommunikacios fejlesztésre.

Mire képes a pedagogusképzés?

A pedagdégusképzésben dolgozéd kollé-
gak rendszeresen szova teszik szakmai esz-
mecserék sordn, hogy a hozzajuk jelentke-
706 hallgatdknak egyre gyatrdbb a beszéd-
produkcidja, nemritkan stlyos beszédhiba-
val kiizdenek. Ezt részben a kozoktatas
nem megfeleld mikodésének (lasd fent)
tudjak be, masrészt viszont a pedagdgus-
képzés tomegképzéssé valasa sziikségszert

képes-e a pedagdgusképzeés ellensulyozni a
hallgatok beszédejtési és kommunikacids
deficitjét és olyan magas szintiire fejleszte-
ni képességeiket, hogy maguk is alkalma-
sak legyenek masok fejlesztésére.

A tanitoképzés és a magyar szakos — he-
lyenként mas szakos — tanarképzés curricu-
lumaiban is szerepel Beszédmiivelés cimii
kurzus, hiszen, mint tudjuk: ,,A neveldnek
egyik fontos munkaeszk6ze a hangja.”
(Hernadi, 1999. 9.) Sajat tapasztalataink és
a pedagdgusképzésben dolgozd kollégak-
kal folytatott beszélgetéseink alapjan ugy
latjuk, ezek a kurzusok — bar kétségkiviil
hasznosak — nem készitik fel a jovendd pe-
dagogusokat arra a szisztematikus készség-
fejleszté munkara, amely sziikséges lenne
ahhoz, hogy a kozoktatasba bekeriils, kom-
munikacios szempontbdl (is) hatranyos
helyzetli gyermekek esetében a csaladi szo-
cializacié hidnyait ellenstlyozni tudjak.

Még rosszabbnak latszik a helyzet, ha azt
nézziik, felkészitik-e a pedagdgushallgato-
kat a kontrollalt és hatékony beszédstratégi-
ak alkalmazasara. Pedig sziikségiik lenne
ra, hogy iranyitott gyakorlatok és kontrol-
lalt introspekcid segitségével megtanuljak
tudatosan szétvalasztani az intenciot (a be-
sz¢16 szandékat) é€s az interpretaciot (a part-
ner értelmezését). Csak igy lennének képe-
sek a ,,kommunikaciés balesetek” elemzé-
sére, feldolgozasara és elkertilésére.

Nem ad okot sok dertilatasra a pedagd-
gusjeloltek — a kommunikécios képessé-
gekkel nagyon szorosan 6sszefiiggd — szo-
cialis kompetenciainak vizsgalata sem.
Zsolnai Aniké €és munkatérsai vizsgalatuk
kovetkeztetéseképpen ezt allapitottak meg:
,,Olyan pedagdgusokra volna sziikség, akik
maguk is fejlett szocialis kompetenciaval
birnak és megfeleld felkésziiltséggel ah-
hoz, hogy ezt a bonyolult fejlesztd teve-
kenységet hatékonyan tudjak végezni... A
palyakezddk nagy része nem tud banni sa-
jat személyiségével, nincs tisztdban sajat
értékeivel és képességeivel...” (Zsolnai A.
és mtsai, 2002. 1.) E kutatas szamomra leg-
megddbbentébb eredménye az volt, hogy a
vizsgalt pedagdgusjeldltek tobbsége nem is
tekintette a szocialis kompetenciat jovendd
foglalkozasa lényeges részének. E tekintet-
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ben egyébként elég markans, nemileg de-
terminalt kiilonbség mutatkozott a vizsgalt
csoporton belill. ,,...a lanyok kozott maga-
sabb volt azok aranya, akik a tanar szocia-
lis kompetencidjat hangsulyoztak (22 sza-
zalék), szemben a fiak 5 szazalékaval”.
(Zsolnai, 2002. 9.)

A pedagdgusképzés megujitasanak 1é-
nyege a képességfejlesztd pedagodguskép-
z¢s praxisdnak meghonositasa lenne. Ebben
nagyon fontos szerep jutna a kommunikéaci-
6s és szocialis képességek fejlesztésének.
Csak jo kommunikacios és szocialis képes-
ségli pedagdgus képes a szerepébdl kovet-
kezd szocializacios feladatok ellatasara.
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Huszdr Agnes

Hogyan tartsunk Kkiseloadast?

yakran szembesiiliink azzal a fel-

adattal, hogy kisebb vagy na-

gyobb k6zonség eldtt egy adott té-
maban kiseldadast kell tartanunk. Példaért
nem kell nagyon messzire menniink, sajat
gyakorlati tanitdsunk erre a legjobb bizo-
nyiték. Az oktatasi folyamatban nemcsak a
felsdoktatasban dolgozd tanaroknak kell
eldadast tartaniuk: az alsos, felsds és kozép-
iskolai tandrok hosszabb vagy rovidebb
magyarazatai is rovid terjedelmii kiseld-
adasnak tekinthetok. S6t, ha ezt a gondolat-

menetet tovabb vissziik, azt a megallapitast
is elfogadhatjuk, hogy diakjaink feleletei is
valojaban jol vagy kevésbé jol felépitett
kiseldadasok, amelyeknek a végén a kdzon-
ség, azaz a kérdez0 szerepét a tanar t6lti be.

Sikeres kisel6adast tartani €s jo feleletet
nyujtani nem egyszerd dolog, de a sziiksé-
ges készségek megtanithatok és elsajatit-
hatdk. Tandcsaimat, talan meglepd, egy
gazdasagi szempontbdl sikeres {ligynok
eléadasabol levont tanulsdgokkal kivanom
alatdmasztani.
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