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példaval illusztralva: a fent ismertetett elo-
adasokra, irasokra is részben véletlenil
bukkantam ra, kiilonb6z6 csatornakon, he-
lyeken, okbdl, id6ben is tavol és a szalak
most mégis osszefutottak. Ugy is mond-
hatnam, hogy a fenti gondolatok (Baude-
laire-t61 Econ at Brownig) ,,egymasba fo-
nddnak egy »intertextualitasnak« nevezett
folyamatban” és ,,egymasnak felelnek id6
és tér tavolsagain at”. (15)
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N. Mandl Erika

Az informacios tarsadalom és a
konyvtari szolgaltatasok

A vilag az ezredfordulora dtlép a tuddskézpontii informdcios
vilagtarsadalom korszakdba. Az élenjaro tdarsadalmak (a japdn, az
amerikai) és a vezeto europai dllamok tarsadalmai (az angolok, a

németek, a francidk, a danok és finnek) mdr jo ideje az informdcios
vilagkorszakrol, az informdcios gazdasdgrol, informdcios-
kommunikdcios tarsadalomrol és a nemzeti kultiirdat megorzo
tuddstartalmakrol gondolkodnak.

z Eurdpai Uni6 és hazank is a glo-

balis informacids tarsadalom felé

tart. Bar a magyar informacios tar-
sadalomrél még nem késziilt el a minden
teriiletet érintd, atfogd nemzeti informaci-
0Os stratégia, a jelenlegi informacios tarsa-
dalom fejlettségi sorrendjében a harmadik
helyen, 1000-2000 pont kdzott a ,,futd”
orszagok csoportjaban szerepeliink. (1)
Az informacios tarsadalom bonyolult, at-
fogo kategoria, amely tartalmazza az infor-
macio, a kommunikacid, az interaktivitas és
egyaltalan a szellemi t6ke, tudas, és legta-
gabban a kultara, a politika és a mindezek-
kel 0sszefliggd szocialis vonzatok fogal-
mat. Az informéacids szupersztrada egy szii-
kebb fogalomkdr, de alapveten fontos:

azokat az infrastrukturalis és kommunika-
cids lehetdségeket foglalja magaba, ame-
lyeken keresztiil az informacio atvitele és
forgalma megvalosithato. Jelenleg az infor-
macios tarsadalomrol teljességgel még csak
koncepciondlisan és virtualisan beszélhe-
tiink Ggy, mint tudastarsadalomrol és kulta-
ratarsadalomrol, mert még csak potenciali-
san létezik: az UNESCO, az EUROBIT, az
Eurépai Unio, a kdzép- és kelet-eurdpai or-
szagok, kutatasi- ¢és technoldgiafejlesztési
keretprogramok, nemzeti infrastrukturalis
stratégiai tervek stb. dokumentumaiban.

Az informacids tarsadalom koncepcidja
stratégiai vilagesély, azt célozza, hogy az
infrastruktura globalis, de a benne aramlo
helyi, regionalis és kulturélis tartalom
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specifikus legyen. fgy a globalis Internet
mellett hasonléan nagy jovét josolnak a
regiondlis célhdlozatoknak is. Magyaror-
szag ma az informécios tarsadalom kiiszo-
bén van, jo eséllyel, pozitiv hozzaallassal
2020 kortl atjuthat az informacios tarsada-
lomba, és a 21. szazad kozepén elérhetiink
a kulturalis tarsadalom iddszakaba. (2) Sa-
jat fejlédésiinket nemcsak Onmagukhoz
képest, hanem a viladgban torténd globalis
elérehaladashoz képest is mérniink kell.

Az IT legfontosabb jellemz6i kozé tar-
tozik, hogy a jovoben az informacioé koz-
ponti szerepet fog betdlteni:

— egyrészt gazdasagi forrasként hasz-
naljak a vallalatok, szervezetek, és a ver-
senyhelyzetben vald hatékonysagukat, a
tarsadalmi-gazdasagi értékndvekedést az
informaciod gyors elérhetdsége, relevancia-
ja, minésége fogja meghatarozni;

—masrészt az allampolgarok jogaik és ko-
telezettségeik gyakorlasdhoz olyan informa-
cios rendszereket fejlesztenek ki és hasznal-
nak, amelyek révén az oktatasi és kulturalis
ellatashoz jobban hozzaférhetnek;

— harmadrészt kifejlodik egy informéci-
0s iparag, amely azt a célt szolgalja, hogy
felkeltse és kielégitse az informatikai be-
rendezések és informacios szolgaltatasok
iranti igényt. (3)

Az informaciés tarsadalom mint vizid
utopikus kicsengésii. A jovében egyre ke-
vesebb targyat kell megmozditani ahhoz,
hogy a foldrajzi tdvolsagoktol fiiggetlentil
kiilonféle gazdasagi és kulturalis tranzakci-
6k mehessenek végbe, egyre inkabb a bitek,
az informaciok cseréjérol, vasarlasarol és
eladasarol beszélhetiink. Mindezzel szoros
Osszefiiggésben van a digitalis forradalom:
kialakuloban van a tudéasalapu hal6zatra
épilo, globalis, kétnyelvii (angol és nemze-
ti nyelv) tarsadalmak rendszere, amelyben
teljesen atszervezddnek az eddigi hatalmi,
geopolitikai és identitasteremtd struktirak.
Ma az Internet az informdcios tarsadalom
realitdsként miikodé szimboluma, amely
befolyast gyakorol mindenre, ami az ember
testi, lelki, szellemi és anyagi kultirajaval
Osszefiiggésbe hozhato.

Az informéacioés tarsadalom az aktualis
Uj vilag javait minden allampolgarra kész

kiterjeszteni és harom alapvetd teriileten
radikalis valtozast josol, bar a megvalosi-
tas hosszu 1épcsdsoran az informacios tar-
sadalom kialakulasa folyamatdban ez a
joslat sokak szadmara még inkabb félelem
¢és fesziiltség forrasa, mintsem realitas és
lehetdség. (4)

Az elsé teriileten az allam és allampol-
gar viszonya valtozik meg: nevezetesen
az, hogy az Internet révén az allampolgar
személytelen, atlathatd, interaktiv és id6-
kiméloé viszonyt épithet ki allamaval, de
ugyanakkor ez az interaktivitas szolhat az
IT allamanak totalis ellenérzési lehetosé-
geir6l is allampolgara felett, a digitalis
technikak felhasznalasaval.

A masodik teriilet az egészség- és okta-
tastigy totalis atalakulasat jelenti. Az uj
technologidk, az egészségrdl valdé gondos-
kodas eddig ismeretlen dimenzi6it nyithat-
jék meg. Példaul: ha eurdpai méretekben
kiépitik az egészségiigyi adatatviteli halo-
zatot, amely lehetOvé teszi a korhazi adatok
elérését és haldzatba kapcsoljak az orvoso-
kat, korhazakat, mentdket, rehabilitacids
kozpontokat, betegbiztositokat. A kérdés
az, hogy mely tarsadalmi rétegek szamara
lesz elérhetd ez a mindségi szolgaltatds?

Az oktatasiigy forradalma azt jelenti,
hogy az érvényes tudas fogalmanak az at-
alakuldsaval és az informacio-hozzaférés
mddjainak megvaltoztatasaval (tavoktatas,
telekonferencia, tivmunka) atrendezédnek
az ezzel 0sszefiiggd strukturdk. A medialis
forradalom 0jabb szelekcidkat hoz létre.
Mindazoknak, akik nem juthatnak mar a
legelején a szamitogéphez, a vilaghalohoz,
romlik az esélyiik arra, hogy a kultirahoz
¢és az informaciohoz hozzaférjenek, kisod-
roédnak a perifériara, és ez a folyamat mar
kisiskolas korban is elkezdddhet.

A harmadik teriilet a kulturalis hierar-
chia atalakulasa. Az irott nyelvek priorita-
sabol atlépoben vagyunk a multimédialis,
képkdzpontu vilagba. A medializalodas, a
globalizalodas kihivasa sokak szamara le-
het nyomaszto: a nemzeti nyelv egymaga-
ban valo elégtelensége, az angol nyelv
professzionalis elsajatitdsa, a szamitas-
technikai képességek megszerzése a hatra-
nyosabb helyzeti tarsadalmi rétegekre el-
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érhetetlen kovetelményként nehezedik.

A vilagon és hazankban a gazdagsag és
a tarsadalom teriiletén jelenlévd és allan-
doan boviilé informatikai és tavkozlési le-
hetéségek széles valasztéka egyelére még
sokakban valt ki fesziiltséget. A kiillonbo-
z6 adathordozokon heterogén modon elér-
het6 informaciok és ezzel egyiitt az infor-
maciodtartalom gyors avuldsa nem éppen
harmoéniat, hanem frusztraltsagot, idéza-
vart és a munkavégzésben elégedetlensé-
get valtanak ki bel6liink.

Nyilvanvaloan senki sem hiheti, hogy az
IT demokratizmusa, a ,,mindenki szamara”
kiterjesztett joslat ,.csak Ugy” Onmagatol
alakul ki. A fejlettebb orszagokban is folya-
matosan Ujrafogalmazott, az elért eredmé-
nyekhez igazitott nemzeti programok ké-
sziiltek a globalis strukturak és piacok ho-
nositasara, a katasztroéfahelyzetekre: a f61d-
rengés tulélésére, a tarsadalom egyéb ve-
sz€lyeinek az elharitasara (a francidk, da-
nok és finnek példajara hivatkozhatunk).

Az 1j vilag, az 0j informatikai kihiva-
sok, a tudasalapu tarsadalomra valo atallas
felbecsiilhetetleniil nagy energidkat emészt
fel, és sokaig jellemzdje lesz az ellentmon-
désossag. Annal is inkabb, mert az 0j vilag-
rend elérendd szinvonala és a mai politikai,
tarsadalmi, gazdasagi szint kozott sok or-
szagban legalabb 150-200 év lemaradas
van. Az IT folyamatos kialakitasa kozben
1étrejott valtozdsok mindannyiunkat meg-
érintenek — életkortol, foglalkozastol és
tarsadalmi helyzett6l fliggetleniil — és a
mindennapi életiink szinte egész teriiletét
befolyasoljak: a munkahelyet, a tanulast, a
tovabbképzést, a csaladi €letet, az életmo-
dot, a fogyasztasi szokasokat, a kultarat, a
pihenést, az egészségiigyet, a politikat stb.

A valtozassorozatbol nem tudjuk, mi az,
ami globalis piaci érdekeltségbdl allami
dontéshozatal vagy nemzeti informatikai
stratégia nélkiil is végbemegy ¢és mi az,
ami tudatos stratégia és dontéshozas ered-
ménye. Allami szabédlyozis és egységes
koncepcid nélkiil a globalis piaci normak
altal kikényszeritett valtozasok nem ro-
lunk szolnak, csak megtorténnek veliink,
és igy a globalis informécios iizletben eld-
ny6khoz jutott kétnyelvi elit uralkodhat az

informaciods kiszolgaltatottsagban €16 réte-
gek ¢és tarsadalmi régiok felett.

A mi kulturalis jelenlétiink az IT-ban va-
l6ban csak dnmagunk érdeke lehet, dssze-
fogas a cselekvésre, a tulélésre. Pontosan
akkora tett most felzarkozni a vilag fejlo-
dési szinvonaldhoz, mint az allamalapitas
utan volt nagy tett az akkori viszonyok k-
zott fennmaradni nemzetiinknek. Ha azt
akarjuk, hogy az IT beteljesiilt joslat le-
gyen, akkor mindannyiunknak egyenként
¢és Ossztarsadalmilag is anyagi és szellemi
aldozatokat kell hoznunk, hogy a fejlédé
vilag kovetelményeihez fel tudjunk néni,
és az elért eredményeinket tartani tudjuk.
Hinniink kell abban, hogy a nagy gazdasa-
gi, kulturalis forradalom nemcsak egy elit
réteg életét valtoztatja meg elénydsen, ha-
nem mindannyian részt vallalhatunk az 0j
tudasalapu vilagunk kialakitasaban és
eredményeinek jogos felhasznalasaban.

Az IT csak akkor lesz mindannyiunk
szamara érték, ha az allam aktiv és felel6s
szerepvallalassal élére all a valtozo folya-
matoknak, és tudatos cselekvéssel a sajat
értékeink kibontakoztatdsara hasznositja a
globalitas eredményeit. Meg kell drizniink
¢és magasabb szintre kell emelniink a nem-
zeti és helyi értékeinket, a sodrd valtoza-
sok ellenére is a fejlédéshez kapcsoldodo
torekvéseket kell erdsiteniink (példaul a
nemzet szempontjabol alapvetéen fontos
torekvéseket az Internet felhasznalasaval),
a televizié magyar nyelvii popularis kulta-
rajanak életben tartasat, anyanyelviink ma-
gas szintre emelését, az idegen nyelvek
megfeleld szintli elsajatitasat, és fejleszte-
ni a technika alkalmazasanak készségeit.

Ezek utan a legfontosabb kérdés az ma-
radt, hogy a fent felsorolt informatikai inf-
rastrukturat, a milliardos nagysagrendii
fejlesztését, beruhazasokat — a maganszek-
torok, a kozoktatasi- és felsGoktatasi intéz-
mények mellett — kiknek legyen érdeke fi-
nanszirozni folyamatosan, ha a tudasalapt
tarsadalom vagy kultiratarsadalom nem a
teljes foglalkoztatottsag tarsadalma lesz,
¢és felhalmozodnak a szElsGséges gazdasa-
gi és kulturalis kiilonbségek, rétegeket, ré-
gidkat, korosztalyokat végérvényesen sza-
kitva el a fejlédésrol.
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Globalis informacios
infrastruktara (GII)

Az informaciés tarsadalom kialakula-
sakor jelentkezd bizonytalansagokkal
szemben a GII stratégiaja koncepcidjat te-
kintve vilagosnak, iit6képesnek tiinik. A
kovetkezokben felvazolt stratégiai alapel-
vekbdl, a megvalositasi tennivalokbol és a
munka titemezésébdl kirajzolodik a jovo
informacios tarsadalma. (5)

Az alapelvekben szerepel:

— a piaci verseny tdmogatasa;

— a maganberuhazasok elésegitése;

— a torvényi keretek megalkotasa;

— nyilt hozzaférési tavkozlési haloza-
tok megteremtése;

— az altalanos ellatasi és hozzaférési le-
hetéségek biztositasa;

és tarsadalomtudosok hivjak fel a nagyko-
zOnség figyelmét a lehet6ségek kiaknazasa-
ra. A harmadik, a politikai fazis: amely a
politikusoktol kivanja meg az egyiittmiko-
dést az IT-ban rejlo lehetségek kihasznala-
saban. A negyedik, az utols6 bevezetd fa-
zis: amelyben a tarsadalom allampolgarai-
nak kell elfogadnia az informéacids forrada-
lom kereteit és eszkozrendszerét.

Az IT megvaldsitasaban két nézet {itko-
z¢ése jelent alapvet6 gondot. Az egyik nézet
a muszaki, halozatépitési kérdésekre Gssz-
pontosit, a masik a tarsadalmi és szolgalta-
tasi kérdésekre helyezi a hangstlyt. A vi-
laghalézat kiépitése az egész vilagon és az
ezzel Osszhangban 1év0 szolgaltatasi igé-
nyek egységes kivitelezése ma még tobb
szempontbol is varat a megoldasra, mint-
hogy eltérd az egyes orszagok fejlettségi fo-

— a szolgaltatasok
sz¢éles valasztékanak
a megteremtése;

— a fejlédé orsza-
gokkal val6 egyiittmii-
kodés sziikségességé-
nek a felismerése.

Ha viszont a szo-
cidlis és emberi té-
nyezdket vesszik fi-
gyelembe, akkor
nem tudhatjuk, hogy

A medidlis forradalom tijabb
szelekciokat hoz létre.
Mindazoknak, akik nem juthat-
nak mdr a legelején a szdamito-
géphez, a vildghdlohoz, romlik
az esélyiik arra, hogy a
kultitrdahoz és az informdciohoz
hozzdférjenek, kisodrodnak a pe-
riféridra, és ez a folyamat mdr
kisiskolds korban is elkezdodhet.

ka, a tarsadalmi szer-
kezete, a gazdasagi
helyzete, politikai
szerkezete és a tav-
kozlési halozatanak
fejlettségi szintje.

Most az IT kiala-
kitdsdban mint cse-
lekvési programnak
az egyes orszagok
nemzeti infrastruktu-
ralis stratégiainak jut

az informacios for-
radalom milyen hatassal lesz az emberi vi-
szonyokra, életmddra, a munkahelyek ki-
alakulasara, a tavmunkara, a tavoktatasra,
a telematikara, a tavdiagnosztizalasra stb.

A vilag vezeté allamaiban megfogal-
mazodott politikai alapelvek a kovetkezok:

— a halézatok Osszekotése, a zavartalan
egylittmiikddés biztositasa;

— a haldzatok, szolgaltatasok és alkal-
mazasok vilagpiacanak a megteremtése;

— a biztonsag és titkossag megteremtése;

— a szellemi tulajdon védelme;

— egylittmiikddés a K + F-ben.

Az IT megvalositasdnak litemezését
négy fazisban képzelték el. Az elsd, a mii-
szaki fazis: amelyben a mérnokok, tudosok,
kozgazdaszok alkotd kozremiikddésével
tarjak fel a lehetdségeket. A masodik, a
népszeriisitd fazis: amelyikben az ujsagirok

a kulcsszerep. A GII
hosszu tavu, 1épcsdzetes megvalositasahoz
pedig nemzetkdzi intézményekre, nemzet-
kozi szabvanyokra, nemzetek kozotti két-
oldalu és sokoldalu targyalasokra, egyez-
tetésekre, sokoldalu szerzédésekre és jo
szandéku vitakra van sziikség. Ezt a folya-
matot gyorsitjak a tarsadalmi igények ¢és a
vilagkereskedelem fejlddése.

Végig tapasztalhattuk, hogy az IT meg-
valdsitasanak folyamataban szinte minden
funkcionalis, formai, tartalmi, szocialis és
szervezési teriiletet Gjra kell definialni.
Ebben a nagy vilagvaltozasban az orsza-
gok, nemzetek és polgéarok az informacids
forradalomnak nemcsak passziv szemléloi
lehetnek, de fontos, aktiv k6zremiikodok-
ké kell valniuk, és 6sszefogassal sokat te-
hetnek az 6rok emberi értékek megorzé-
séért és tovabbfejlesztésért.
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Az adatorszagit tiz allomasa

A GII megvalositasanak folyamataban
az adatutak létrehozasa kulcsfontossagu.
A Bangemann-jelentés 10 iranyt jeldlt ki
az IT-ra valo felkésziiléshez. (6)

Az adatutak a teljes tarsadalmi, gazda-
sagi életiink konkrét leképezését teszik le-
hetévé, amelyek a GII alapjait, gerincét
képezik, ezek a kovetkezok:

— a tivmunka;

— a tavoktatas;

— az egyetemi és kutatointézeti informa-
cios halozat;

— a kis- és kozépvallalati telematika;

— a forgalomirdnyitas;

— a repiilésiranyitas;

— az egészségiigyi halozat;

— az elektronikus tenderek;

— a transzeurdpai hatdsagi halozat;

— a varosi informacios halozatok.

Az informacio mint az innovacio
nyersanyaga

Az elézoekben tapasztalhattuk, hogy az
informacié és az ezzel kapcsolatos szol-
galtatasok a jovOben egyre inkabb felérté-
kelédnek, a fejlédés iranyanak meghata-
rozasaban fontos szerepet tdltenck be.
Németorszag az 1996-2000-re terjedd tu-
domanyos ¢és miiszaki informacidra vo-
natkozd korményprogramjaban az infor-
macidt a kutatas és fejlesztés alapvetden
fontos nyersanyaganak fogja fel. (7) A
program az informacioligyben olyan
struktaravaltast tiz ki tavlati célként,
amelynek soran az informacios tevékeny-
ség olyan mértékben valik dominanssa,
hogy az tudomanyosan és gazdasagilag
Onigazgaté teriiletté novi ki magat. Ehhez
harom célt fogalmaz meg:

— hatékony hozzaférés biztositasa a vila-
gon rendelkezésre all6 elektronikus, multi-
médias, teljes szovegt, bibliografiai adat-
¢és szoftverinformacidkhoz, hogy az elekt-
ronikus publikaciok csak egyszer keriilje-
nek adathordozora, és ugyanazon a helyen
legyenek elérhetdek, ezaltal teljesen atren-
dezddik a régi munkamegosztas a kiadok,
a konyvtarak, az informacios kdzpontok,

szerzok és felhasznalok kozott;

— intenzivebben hasznositani az elektro-
nikusan rendelkezésre 4ll6 tudomanyos és
miuszaki informéciot az iparban, a kis- €s
kozepes vallalatoknal;

— el kell érni hosszabb tavon, hogy az
arak fedezzék az informacios termékek és
szolgaltatasok raforditasait.

A konyvtari szakteriilet uij lehetéségei,
a szolgaltatasok Gjratervezése (8)

Az informacios technika egyre gyorsuld
fejlédése kihivast jelent az informaciod
szolgaltatoi és felhaszndloi szamara egy-
arant. A birtoklas helyett egyre inkabb a
hozzaférés elve és gyakorlata valik uralko-
dova. Ahhoz, hogy az informacid gylijtése
¢és tarolasa helyett a szolgaltatas keriiljon
el6térbe, Uy készségekre, jartassagokra kell
szert tennie minden kdnyvtarosnak a sza-
mitastechnika, a koltségtervezési, gazdasa-
gossagi, a felhasznaloi igények, a konyvta-
ri szolgaltatisokat megljitd stratégia, a
szakmai képzés, tovabbképzés teriiletén.
Az elektronikus dokumentumok megjele-
nésével, a halozat hasznalataval a felhasz-
nalé magasabb szintli igényt tamaszt a
konyvtarral szemben ¢és a tdjékozodasban
egyre tobb segitséget kér. A rendszervaltd
orszagokban kiilonésen megndvekszik az
allampolgarok informdacié iranti igénye,
mert 1éte bonyolultabba valik.

Uj lehetéség nyilik a konyvtari képzés
megujitasara. Fontos ismerni e teriileten az
eurdpai konyvtariigy trendjeit (az informa-
ciotechnika alkalmazasa, hal6zati munka,
integracid, piacorientaltsag, akkreditalasi
kovetelmények figyelembevétele stb.). Uj-
ra kell definidlni a tantargyak tartalmat, 0j
tantargyak bevezetését kell szorgalmazni,
0j oktatasi moddszercket kidolgozva iga-
zodni valtozd vilagunkhoz. Nagy leheto-
ség kinalkozik a régi tantargyak modern
technikaval valé korszertisitésére. Na-
gyobb gyakorisaggal kell alapozni a kép-
z¢&s ¢és kutatds szimbiodzisara. Nagyobb
aranyban kellene ¢éIni a kiilfoldi személyi
és szakmai cserekapcsolatok lehetéségé-
vel. Hatékonyabban kellene bevezetni az
oktatdsba a multimédia technoldgiat.
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Mar létrejott egy specialis tevékenység-
kor, amelyet a konyvtaros szakman beliil
az Internet koranak informdacios szakem-
bere képvisel, melynek szakmai kovetel-
ménye: az angol nyelv professzionalis is-
merete, probléma-analizis, informacio-
szerz6 képesség, interperszonalis képessé-
gek, az informacio értékelésének a képes-
sége a mindség, a hasznossag és a pontos-
sadg szempontjabol, az informacid elérhetd
és hozzaférhetd formaban vald bemutata-
sa. A World Wide Weben valo sikeres ku-
tatashoz elengedhetetleniil sziikséges az
informacio értékelésének a képessége ¢€s
az adatok pontossaganak a meghatarozasa.
Mas fontos tulajdonsagok is eldsegitik a
sikeres kutatast, példaul: a kiillonbozo ke-
res6 motorok behat6 ismerete, a kiindulasi
helyek listaja, a jo halozati kapcsolati le-
hetdség és a tiirelem. Ezeknek a képessé-
geknek és készségeknek a kifejlesztése a
konyvtaros képzésben ujabb feladatot
jelent. (9)

A folytonosan valtozo informéacids tar-
sadalom, amely szamitogépes cégeket, ki-
adokat, telefonvallalatokat, informacio-
szolgaltatokat stb. foglal magéaba, a ndve-
kedést jelképezi. Ugyanakkor egyre ag-
gasztobb koriilmények kozé juttatja a koz-
mivelddési, a felsGoktatasi, a nemzeti és
az orszagos szakmai konyvtarakat. E
konyvtarak igényeinek megvalositasa — a
korunk szinvonalan 4116 konyvtari alloma-
nyok fejlesztésére, 1) épiiletek beruhdza-
sara, az alkalmazotti réteg képzésére, a
technologiai Ujdonsagok beszerzésére —
egyre sulyosabb pénziigyi akadalyokba
titkozik.

A konyvtarak csak fokozatosan valtoz-
nak at papiralapt konyvtarakbol automati-
zalt és elektronikus konyvtarakka. Ez a fo-
lyamat egy hosszu tavu stratégia eredmé-
nye lesz. A konyvtari szolgaltatas alapja,
hogy megkdnnyitse a hozzaférést a doku-
mentumokhoz. Kiilonbséget kell tudni ten-
ni az eszkozok és a célok kozott, valtozd
vilagunkban ujra kell értelmezni a célokat.
Az eszk6zok felelosségteljes megvalaszta-
sa a célok eldzetes megvalasztasatol fiigg,
¢és sohasem forditva.

Az automatizalt konyvtar strukturdja-

nak és funkciojanak a kialakitasaban
rengeteg alkotéelem atgondolasara van
sziikség, ami szamtalan szakszer(i feladat
megvalositasat jeldli ki a konyvtaros sza-
mara. Ujra kell gondolni a bibliografiai
hozzaférést, amely magaban foglalja: a
dokumentumok azonositasat, a dokumen-
tumok helyének a megkeresését és a doku-
mentumok fizikai hozzaférését. A kiilon-
b6z6 modokon 1étezd kataldogusokat egy-
séges platformon kell elérhet6vé tenni,
mint példaul konyv, cédula, mikroforma-
tum, online katalogusok esetében. Ujra
kell gondolni az dsszetett indexek problé-
majat, ami azt jelenti, hogy a kiilonb6z6
informacidkeres6 rendszerek, igy az oszta-
lyozé és indexeld rendszerek nem rendel-
tetésszerlien mitkodnek.

Az elektronikus konyvtar elénye, hogy
az elektronikus dokumentumok nem hely-
hez kotottek, szamos felhasznalo hasznal-
hatja ugyanazt az adatbazist ugyanabban
az id6ében, kénnyen masolhato, rendezhe-
t6, atalakithatd, kombinalhatdo mas doku-
mentumokkal, tarolasa kevésbé helyigé-
nyes, mint a papir dokumentumé. Az
elektronikus konyvtar hasznalata lehetdvé
teszi a tartalomjegyz¢ktdl a teljes szovegig
vald eljutast. A haldzati kapcsolatok segit-
ségével az elektronikus dokumentumok
masolata konnyen elérhet6, az adatbazisok
tavolrdl nagyobb biztonsaggal hasznalha-
tok, mint ahogy a konyvtar altal birtokolt
koényvekhez hozzéjuthatunk.

Sziikségszeriivé valik a gyljtemények
szerepének, funkcidjanak az ujragondola-
sa, az elektronikus konyvtar, az automati-
zalt kdnyvtar és a papiralapu kdnyvtar 6sz-
szehasonlitésa.

Ujraértékelést igényel a kolcsonzés
problémaja, a felhasznalok komplexebb ki-
szolgalasi modjanak az ujragondolasa,
amely terjedhet a kiszolgalastol az onki-
szolgalasig, felhasznaloi segitségnyujtastol
a tajékoztatoszolgalaton ¢és a felhasznalo-
képzésen keresztiil a forrastdjékoztatasig.
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Tisza Miklosné

Aldas vagy atok?

Konyvtarnyi irodalom foglalkozik az informdcios tdarsadalom és a
globalizdcio viszonydval. A korszakot kutato torténészek,
politologusok, kozgazddszok, szociologusok k6z6tt konszenzus — Ris
tilzdssal - csak abban van, hogy a ket fogalommal meghatdrozott
Jelenség letezik, de még a definiciokban és a korszakoldsban is
lenyeges eltérések taldlhatok. Ugyancsak jelentos Riilonbségek
Sigyelhetok meg annak a megitélésében, hogy ,dlddst vagy dtkot” hoz-e
az emberiségre az informdcios tarsadalom. Az a tény, hogy mindkét
tabor taldl bizonyitékokat igazsdganak aldtamasztdsdra, abbol
adodhat, hogy a folyamat kétarcu.

vilag népességének novekedésével

foglalkozo kutatok szerint 2100-ig

a lakossag I¢lekszama meghaladja
a 10 milliard fét, s mikdzben a termékeny-
ség ugrasszertien emelkedik a fejlédo ré-
gidkban, a fejlett vilagban ugyanakkor
stagnal vagy csokken. A demografusok
elérejelzései szerint a csaladok atlagos
mérete valamennyi régioban csokkenni
fog, de ez csak a novekedési iitem lassula-
séban jelentkezik, nem a tényleges 1étsza-
mok csokkenésében. Az aranyok is ijesz-
téek, mert mig a fejlett vilagban a lakos-
sagszam 1,5 milliard koriil ,,all be” a becs-
l1ések szerint, addig a fejlodo vilag 1élek-
szdma valahol a 9 milliard kérnyékén. (1)
Az életszinvonal novekedésével ellentéte-
sen mozgo népességndvekedés nemcesak a
fejlett-fejlodo vilag viszonyaban mutatko-
zik, hanem az egyes orszagokban is tetten
érhetd, a tehetds és szegényebb rétegek
csaladmodelljét vizsgalva.

A népességrobbanads az ellatasokban
(taplalkozas, oktatas, egészségiigy), a
munkaképes koru lakossag foglalkoztata-
sanak megoldasaban és a kornyezet
egyensulyaban okozott karok visszafor-
dithatatlannd valasaban okoz globalis
problémakat. Az ellatasok megoldatlansa-
ga és a munkahelyek hianya vilagmérett
migracios folyamatokat gerjesztenek, ez-
altal hatast gyakorolnak a tarsadalmi
rendre és a nemzetkdzi kapcsolatokra.
Gondoljunk csak azokra a védekezési me-
chanizmusokra, amelyekkel a fejlett vilag
igyekszik megneheziteni vagy megakada-
lyozni a bevandorlast. Az eltérd civiliza-
ciobol jovo, mas valldsban hive, eltérd
kulturdlis értékekkel rendelkezd vendég-
munkas vagy a véglegesen mas kultara-
ban 0j hazat valasztd csoportok szokasai-
nak, életvitelének tolerdlasa az ,,6slakos-
sag” szamara nem konnyl. Ez kedvez a
sz¢lsOséges eszmék térhoditdsanak, a na-
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