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Szocialis kommunikacié és nevelés

A kommunikdcio az egyik legbonyoluliabb Jelenség, szdmos
tudomdnydg tdrgya. Az iskolai oktaié munkdban kézponti szerepet
jadtszik: az okiatds szinte kizdrilagos eszkéze; tovdbbd az anyanyelvi,
a vizudlis nevelés, az idegen nyelvek oktatdsa lényegében
a kommunikdcios képességek fejlesztését szolgdlia, de a mivészeti
nevelés, avagy a matematikdnak mint a_formalizdlt kommunikdcis
eszkizének a lanildsa szintén hozzdidrul a kommunikatiy képességek
Jeflédéschez. Az uiobbi évtizedek etologiai (1), humdnetologiai (2)
leutaldsainak, tovdbbd az érzelmi kommunikdcio (3), a kozvetlen
kommunikdcics képességek (4), a szocidlis készségek (5) pszichologiai
kutatdsainak eredmeényei, valamint a fejlesztd gyakoriat (6) terjedése
lehel6uvé teszi, hogy a szocidlis kommunikdcic Jfejiédésenek szdndskos
segilése is az iskolai nevelés kiemelt feladatdvd vdljon. Ennek
a dolgozatnak az a célja, hogy hozzdjdrulion e lehetdség

oot

és feladat jelentdségenek eddiginél jobb megériéschez.

lis kdlcsonhatasok kdzvetitd, lebonyolité eszkoze, amelynek koszonhetden infor-

méciok kozlése és a kozolt informaciok vétele valosulhat meg. A kommunikicié
mint eszk6z egyfell jelkészlet és szabilyrendszer. amelyek 4ltal megvalésulhat az infor-
maciok kozlése és vétele. Mastelsl komponensrendszer (7), amely komponenseinek
készletébdl (Groklott mechanizmusokbol, szok4sokbol, készségekbol, mintakbél, ismer-
tekbbl) altaldnos szabalyokat kdvetve komponenseket aktivil (replikal), a megléviket
modosftia, 0jakat hoz iétre: megvalositja, kivitelezi a kommunikiciét. Ekézben maga is
valtozik (adaptalédik, gazdagodik, fejlédik). Vagyis a kommunikéciot megvalésité kom-
ponensrendszer dnmaédosito, tanulé rendszer. A kommunikécio komponensrendszerének
mitkddését, a kommunikaciét mint viselkedést a kommunikaci6 altalanos szabdlyait ko-
vetve a kommunikativ képesség(rendszer) szervezi, valgsitja meg.

A kommunikacié mint eszkéz kiilonbdzé funkciok, aktualis érdekek teljesiilését szol-
galja. Természetesen a kommunikacié mint eszkoz tnmagaban is vizsgalhaté (tobb tudo-
manynak ez a tirgya). A szocialis kommunikécié esetében azonban a funkcioktol elva-
lasztott kommunikaci6é — legalabbis nevelési szempontbol — érdektelen. Ugyanakkor az
eszkoz €s a funkeid megkiilonboztetésének melldzése az eredményesebb megismerss és
hasznositds egyik akadalya (a példakat lasd késbbb).

Kampis Gyorgy kiilonbséget tesz nonreferencialis és referencialis informacié kazott, En-
nek lényegét igy foglalja assze: ,,Javaslom, hogy az informéciét mint tudast nonreferencidglis
informdcionak, az informéciot mint akciot pedig referencidlis informdeiénak nevezziik. Ez a
terminol6gia nemcsak az eddigi fogalmi kifejtést fejezi ki, hanem forrsa lehet egy 1ij, tartal-
mas informiciéelméletnek is.” (8). A nonreferencidlis informacié tulajdenképpen kognitiv
informécid, és annak kommunikalasa kognithy kommunikdcic. A referencidlis informacio
kommunikalasa pedig a szocialis rendszerek kolcsonhatasaira vonatkoztatva szocidlis kom-
nunikdcionak nevezhetd. Ez a Kampis Gyorgynek kisszonheté értelmezés a kognitiv és a
szocialis kommunikdcié kozétti lényegi kiilonbséget emeli ki. Lassuk e kiilénbség tartalmat!

ﬁ z allati és az emberi kommunikdcio (a tovabbiakban csak errdl lesz 5z0) a szocia-
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A szocidlis kélestnhatisok (a teftlegességtol részben eltekintve) kommunikécid 4ltal
valésulnak meg; lényegiiket tekintve kommunikativ kolcsonhatdsok. Mds széval: min-
denfajta 4llati és emberi kommunikacié szocialis kélcsonhatds. Ennek értelmében min-
den ilyen kommunikécié szocialis kommunikécié. Vagyis elsd tekintetre a ,,szocialis”
jelzé hasznalata folosleges szoszaporitds. Az allati kommunikécié dltaldnos funkcidja a
kommunikalé felek aktivitisanak (érzelmi allapotanak, magatartasanak, viselkedésének)
aktualis befolyasolasa (vagyis a szocialis rendszerben lezajlé akcidk sorozata). Ez a szo-
cidlis kommunikdcio. Az allatok csak ilyen kommunikéciora képesek, ezért a ,,szocialis”
jelzd esetilkben valoban folosleges. Amint az ismeretes, a torzsi tdrsadalmakban a kom-
munikéciéo még csaknem kizarélag szocialis problémakkal kapcsolatos (9). Az ember
azonban kialakitott egy etté] lényegesen eltérd funkeidji kommunikéciot is: a kognitiv
kommunikdceiér. Példaul az iskolai oktatdsnak, egy ismeretterjesztd, egy tudomanyos el-
addsnak, vitinak nem az a funkci6ja, hogy befolyasolja az aktualis viselkedést, hanem a
megismerés, a megértés, a tanulas segitése: a majdani aktivitds eredményességének né-
velése. Természetesen ez is szocialis kdlcsénhatas s befolyasolhatja az aktualis maga-
tartas is, de domindnsan nem ez a funkcija.

Az interaktivitds szempontja szerint a kommunikécid kdzverlen vagy kozvetett attol
fiiggden, hogy a kyzld és a kozdlt informdciot vevo fél aktuélisan észiclhetik-e egymast,
vagyis a kommunikdici6 interaktiv-e vagy nem. Kdzvetlen szocidlis kommunikdcio a be-
szélgetés, a vita, a szinhdzi eldadds (az el6add is kap informaciokat a kozdnségtol) ¢s ha-
sonlék. Ezzel szemben egy regény olvasésa, egy festmény megtekintése, egy rigzitett ze-
nemii meghallgatasa kozvetett szocidlis kommunikdceio. Részvétel egy oktatdsi folyamat-
ban, egy ismeretterjesztd eldaddson: ez kozvetlen kognitiv kommunikécié. Ezzel szem-
ben egy ismeretterjesztd mii, egy tervrajz olvasdsa kozvetett kognitiv kommunikdcio.

A kommunikacio kiilsnbdzé szempontok szerinti sokféle fajtaja koziil (710) a szélesks-
ritlen ismert verbdlis és nonverbalis kommunikacioé és hasonld megkiilonboztetések he-
lyett azért jellemeztik a kommunikécié fenti két szempont szerinti megkulonboztetéset,
mert ezek a szocidlis kommunikécio értelmezésének kiindulé feltételei. 4 kozvetlen em-
beri szocidlis kommunikdcié a szocidlis kolesonhatdsok megvaldsitdsdnak alapvetd esz-
kize, amelynek az dltaldnos funkcidja: a kolesonhatdsban résztvevSk aktivitdsdnak (mo-
tivdltsagdnak, érzelmi dllapotdnak, magatartdsdnak, viselkedésének, tevékenységenek)
befolydsoldsa.

A nevelés célja természetesen a szocidlis kommunikat{v képesség lejlédésének segité-
se, vagyis a majdani szocialis kolcsnhatasok eredményességének ndvelése. Ez azonban
tényleges kozvetlen szocidlis kommunikaciok sokasaga nélkiil lehetetlen. Ez nem azt je-
lenti, hogy a szacialis kommunikativ képesség fejlddéscnek segitésében nem jatszik sze-
repet a kognitiv kommunikdcié: magdnak a szocidlis kommunikéaciénak a megismerése,
megértése, mitkodésének tudatosulasa. Pedagogiai szempontbol a kozvetett szocialis
kommunikacionak (kiildnosen a szépirodalom olvasasanak) is kiemelkedd a jelent8sége,
de ez a tanulmany a kdzvetlen szocialis kommunikacioval foglalkozik.

A szocidlis kommunikdcié 6riklitt alapjai

A kommunikativ komponensrendszer 6roklott s tanult komponensek rendszere. Ez
érvényes mind a nonverbdlis, mind a verbalis kommunikéciéra. Egy milszaki rajz készi-
| tése és olvasasa is nonverbalis kommunikacid, de jel- és szabalyrendszere nem Sroklbtt.
Ezzel szemben példaul a mosoly 8rokistt nonverbilis kommunikicios mechanizmus. Ma
mar 4ltalanosan elfogadott, hogy a verbalis kommunikéaciénak is vannak 6roklatt alapjai.
A szocidlis kommunikacio 6roklstt alapjait a nonverbdlis kommunikécié 6roklstt kom-
ponensei képezik. Ezt tobbféleképpen nevezik: Darwin 6ta expresszionak, expressziv vi-
selkedésnek, kommunikdcidnak (1), Gjabban inkébb spontan vagy érzelmi kommunika- |
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ciénak (12}, Mint latni fogjuk, nevelési szempontbo6l az ,.érzelmi kommunikdcié” meg-
nevezést célszer hasznaloi.

Az emberi aktivitas 6roklstt szabalyozisa az érzelmi apparatus éltal valésul meg. Er-
re ugyan raépill a tanult tapasztalat, az értelmezé és az dnértelmezd tudatossag, de ezek
»alatt” szakadatlanul miikodik az érzelmi apparatus droklott szabalyozo (jelzd, késztets)
funkcidja. A szocializacié (a tapasztalat, a tudatossdg) legfSliebb csikkenteni, 15bb-ke-
vesebb sikerrel elfojtani, modositani képes az érzelmi apparitus szabélyozd hatdsat,
de — szerencsénkre — kiiktatni nem. Aktualis érzelmeink egyfeld] snmagunknak jelzik
belsé dllapotainkat, a kitlsé helyzeteket, és e Jelzéseknek megfeleld aktivitdsra késztet-
nek. Az érzelmek masfeldl arckifejezések-
ben, testtartdsokban stb. nyilvanulnak meg
észlelhetd jelzéseket kozvetitve, amelyek

A kommunikdcio kilonbézd

a vevd féiben hasonlo érzelmeket, készte-
teéseket indukalnak.,

1) Az érzelmi kommunikdcié orokloy
komponensei az érzelmet (megfeleld érzel-
met) kdzl6 (jelkozl) mechanizmusok, va-
lamint az érzelmi jelet felismer§ (jelfelis-
merd) mechanizmusok készletei. Feltehe-
t8, hogy léteznek olyan érzelmek (az em-
berben ¢€s az éllatokban egyarant), ame-
lyek aktiviléddsa nem nyilvanulhat meg
madsok altal felismerhet, rezonanciat ki-
valto jelként, mivel nincsenek megfeleld
oroklott jelkozio, illetve jelfelismerd me-
chanizmusok. {A tovabbiakban csak kom-
munikativ érzelmekrdl lesz sz6, ezért a
»kommunikativ” jelz6 melldzhetd.) A bel-
56 allapotainkat és/vagy a killsé helyzete-
ket felismerd mechanizmusok miikédése
altal aktivélt érzelmek és a jelkozld mecha-
nizmusok, valamint a jelfelismerd mecha-
nizmusok érzelemaktivildsa és egyidejii
Jjelkizlése kényszerpdlyds komponensek
(fixed action patterns).

Az érzelmi kommunikacié jelei tilnyo-

szemponiok szerinti sokféle
Jajidja kdziil a széleskoriien
ismert verbdlis és nonverbdlis
kommunikdcic és hasonls
megkillonboztetések helyett azért
Jellemeztiik a kommunikdcic
Jenti két szempont szerinti meg-
kiillonboztetését, mert ezek
a szocidlis kommunikdcié
érielmezésének kitnduls feltételes,
A kbzvetlen emberi szocidlis
kommunikdcio a szocidlis
kolcsénhatdsok meg-
valbsitdsdnak alapveld eszkoze,
amelynek az ditaldnos funkcicja:
a kélcsénhatdsban résztvevdk
aktivildsdnak (motivdltsdgdnak,
érzelmi dllapotdnak, maga-
taridsdnak, viselkeddsének,
tevékenységenek) befolydsoldsa.

méan analig jelek, de léteznck digitdlis érzelmi jelek is (13). Ugyanaz az érzelemfajta
folyamatosan névekvd, csokkend erejii lehet. A jelk6zld mechanizmus nemcsak az érze-
lem fajtajarol (tartalmarol) ad hirt, hanem a fesziiltség erejérdl is, ami az allapot, a hely-
zet jelentdségének mértéket fejezi ki. Az etoldgusok aprolékosan foltérképezték a jelkoz-
Iés intenzitdsinak kommunikécioban jatszott szerepét. Péidaul a félelemérzet az enyhe
ovatossagtol a halélfélelemig terjedhet, amit a jelkdzl6 mechanizmus kifgjezésre is jut-
tat. A jelkdzlés intenzitasa megfeleld intenzitash érzelmet indukal a vevd félben, ami fon-
tos szerepet jatszik viselkedésének szabalyozasaban. Léteznek digitalis (minden vagy
semmi) érzelmi felek is (példaul 4ltalaban ilyen a madarak vészkiltasai), amelyekben az
érzelem ergjének nincsen kommunikativ szerepe.

A fentiek az érzelmi kommunikdcié mitkodésének modelljét is jellemzik. Vegyiik pél-
déul az allatok vészkidltasat. Ha egy allat veszélyt észlel, helyzetfelismerd mechanizmu-
sa veszélyérzetet aktivdl, amely kényszeritéen miikodésbe hozza a jelkézlé mechaniz-
must (felhangzik a vészkidltas). Egyidejileg az érzelem alkalmas kivitelezd aktivitisra
készteti az allatot, Az 5roklstt jelfelismers mechanizmusnak készonhetden a tobbi 4llat-




INARY JOLSCL DZULLANDS KULLILILHLIRACIY © ILICYEITS LA b A

ban is aktivalodik a veszélyérzet, ami benniik is kivéltja az alkalmas aktivitast és a vész-
kidltast is. Ez a modell érvényes az ember érzelmi kommunikécidjara, az Sroklott és a ta-
nult komponensekre egyarant. Ha a jel analog, akkor az érzelem intenzitasét is megjele-
niti a jelkozld mechanizmus, ami a vevd fél érzelmi intenzitasat is befolyasolja.

Az etolégiai kutatisok szerint minden allat jelkészlete oroklotten zdre, €s minddssze
10-40 jelet (jelktzl és jelfelismerd mechanizmust) tartalmaz. A zdrtsdg azt jelenti, hogy
a készlet tanult jelekkel nem béviilhet. Az idomithato allatok megtanulhatjdk nyelvi je-
lek felismerését és az elvartmak megflelelden viselkedhetnek, de ez csak feliételes reflex,
ugyanis jelrdl (a jelkészlet nyitottsagarol) csak akkor beszélhetiink, ha a jelk6zlé mecha-
nizmus is elsajatithat. A papagaj és més allatok tanult , jelhasznalé” produkcidja bizo-
nyitottan pszeudo-kommunikicio. Vitatott kivétel a majmoknak megtanitott jelbeszéd.
Szimos faj esetében lehetséges a jelspecifikdcid: az 6roklstt jel a tarsak altal hasznalt,
részben tanult jellé médosulhat (példdul vannak ilyen madarfajok). Az éllati kommuni-
kacio jeleit kényszerpdlyds mechanizmusok mikadtetik: az érzelem a jelkdzl6 mechaniz-
mus 4ltal kényszeriien kifejezddik, ilietve a jelfelismerés kényszeriien kivéltja a megfe-
leld érzelmet. A fejlettebb fajok esetében lehetséges az érzelmi adaptdeio is: a zart ¢so-
portokban €16 fajok egyedei (kitlndsen a szills-utod viszonytol fiiggden) a sajatos kor-
nyezetben sajitos szokdsokat sajitithatnak el és szdrmaztathatnak at. Ezek a szokasok
hozzajarulnak a viselkedés szabdlyozasahoz, serkenthetik vagy gatolhatjak az oroklot
érzelmi szabdlyozas érvényesiilését. Ennek kovetkezi¢ben valamely érzelemfajték kom-
munikdldsanak 4tlagos intenzitdsa, esctleg a gyakorisaga is szignifikinsan megvaltozik.

2) Az ember érzelmi kommunikacidjanak milkidési madja lényegét tekintve nem kii-
l6nbdzik az allatok érzelmi kommunikaciéjatol. Onmagunk és gyerekeink, tanuldink ér-
zelmi mikodésének jobb megértése érdekében célszerii ezt a milkddést minél alaposab-
ban ismerni és figyelembe venni. A genetikailag kodolt analog és digitalis jelek kiilonb-
ségérdl, az analdg jelek sajatsagairsl mar tobb, mint negyedszazada tudunk. (74} Az em-
beti érzelmekkel foglalkozd kutatdsok azonban még nem végeziék el a jelek tartalma és
intenzitasa kozotti kitlsnbség, valamint szocialis funkcidik figyelembevételével az érzel-

. mi kommunikacié jelrendszerének teljes feltérképezését. Az érzelmi kommunikacié tal-

nyomoan analég jellege (ugyanannak az érzelemfajtinak az intenzitdsi fokozatai} miatc
érthetd, hogy a nyelv ezernyi széval, kifejezéssel nevezi meg az érzelmeinket (ezeket kii-
lénbdzd nyelveken tobb kutatd is $sszegyijtitte).

Sokféle kisérlet tortént elméletileg megalapozott, attekintheté szamil listak kidolgozasara.
Ezekhez az érzelmekkel foglalkozé kézikonyvekbél joi ismert taxonomikus modellekhez keé-
pest [ényeges elérehaladdst eredményeztek és kezdeményeztek Hjortsjo (15) kutatasai. Ezek
a kutatésok az arcizmok (Gjabban gesztusok, pézok stb.) érzelmeket kifejezé oroklot ,be-
idegzettségeit” térekszenek feltami. Hjortsjo nyolc droklstt arckifejezést kaportt (amelyek
mint a kommunikdcio eszkozei kiilonbdzd érzelemfajtak jelkdzlo és jelfelismerd mechaniz-
musainak tekinthetdk). Kiilonésen fontos az a trekvése, hogy az érzelem intenzitasanak ki-
fejezését is figyelembe veszi. Mind a nyolc érzelemfajtihoz harom intenzitasi fokozatot tu-

* dott definialni. Az igy kapott 24 arckifejezést megkisérelte az érzelmeket megnevezd kiz-

nyelvi szavakkal jellemezni. Ezt a célt dltaldban csak tobb sz0 felsorolasdval tudta kbzelite-
ni, amely szavak maguk is tobbjelentéstiek. Ennek kovetkeztében a preciz anatémiai—fizio-
logiai kutatasok eredményei bizonytalan, elmosodé értelmezést tesznek csak lehettve. A leg-
egyértelmiibb (az F1, F2, F3 jelii) arckifejezésekkel szemléltetve: ezek meglepetest, ijedtse-

- get, panikot jeleznek, amelyek feltehetden a félem kiilénbozd intenzitasi megnyilvanulasai.

A problémaknak tobbek kizott az az oka, hogy egy komplex jelenség kiilonbozd ,,0sz-
szetevoi” keverednek. Nem alakultak még ki az gsszetevOknek megfeleld fogalmak kész-
letei. Az érzelmi kommunikicionak ezeket az alapvetd dsszetevdit nem sikeriilt még
megkiilonboztetve egyiitt kezelni. 4 szocidlis kommunikdcid dsszetevsi kbziil feltehetd-
en a legfontosabbak: a szocidlis kommunikécié (viselkedés) funkcidja (célja, amit a kiz-
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16 fél el kivan érni), a motivacio, az ¢rzelem, az expressziv viselkedés (az érzelmi jelkoz-
I€s), a vevd ¢ reagilasa. Réviden: funkcid, motivicio, érzelem, expresszid, reagalas.
Példaul a bizalomkeités funkcis, a vonzodas motivdcid, az 81om érzelem, a mosoly ex-
presszid, az elfogadds vagy az elutasitas reagalds.

Az ¢rzelmi kommunikacié kutatisaval foglalkozok az érzelem (fajtaja, intenzitasa) és
az érzelemnek megfeleld expresszié (fajtaja, intenzitdsa) kézotti megklilonboztetés, meg-
feleltetés probléméjanak megoldasaban mar kezdeti sikereket értek el. A funkeié témaja is
egyre hatdrozottabban érdekli a kutatokat. (/6) A vevo fél szocialis kommunikativ reaga-
lasanak kutatdsa még nem bontakozott ki (megbizhat6 ismereteket jéforman csak az alla-
tok szocidlis viselkedésével foglalkozé kutatasok kinélnak). Ez érthets, hiszen a szocidlis
kommunikacié és a kognitiv kommunikacié lényegi kiilonbségének felismerése is kezde-
ti stdiumban van. Tovabba a funkci6 és a reagalas az ember esetében az érzeimi és a ver-
balis szocialis kommunikacié alapvetd Osszetevdje, kdzos alapja is, amely(Sl kdzvetlen
szocidlis kommunikacié esetén elvilaszthatatlanok a hangképzés érzelemkazvetits eszko-
zei (hangszin, ritmus, intonacio, hangerd és hasonlok). Ezért a szocilis kommunikécié
funkcitival és a reagaldssal kapcsolatos kérdésekre majd a kivetkezd cim alatt tériink ki.

3) Az ember szocidlis kommunikacidjinak mikadési modjatol eltérden a komponens-
rendszer lényegesen killonbozik az allatokétdl. A nevelés lehetbségeit, feladatait féleg
ezek a killénbségek adjék (a nyifott komponensrendszer, a szabadpdiyds komponensek,
a szdndékos érzelmi kommunikacis, a személyiségformadls érzelmi adapticid).

a) Az ember szocialis kommunikativ komponensrendszere az allatoktél eltéroen nyi-
totl. Ez azt jelenti, hogy az ember jeltanulisra képes, vagyis nonverbilis jelekkel gazda-
githatja a szocidlis kommunikacié 6rokloe jelkészletét. A kozvetlen szocilis kommuni-
kacio jelei példaut a kacsintis, az igenl6/tagado bolintds, sokféle kéz- &s testmozdulat.
Mindezeket mintakivetéssel sajatitjuk el. A pedagdgiai feladat legftljebb a leszoktatas
lehet a kdzizléssel ellentétes jelek hasznalatarol, Ezen kiviil sokféle nonverbalis jelrend-
szert hasznalunk a viselkedés segitése, szabalyozasa érdekében (kozlekedési tablak, kiirt-
Jelek €s hasonldk). Ezek elsajatitasanak segitése fontos tanitdsi feladat, Végiil az ember
a verbalis szocidlis kommunikacid jelrendszerének készletével is rendelkezik (errét a ko-
vetkezd koztescim alatt lesz sz6).

b) Az dllatokban a szocialis kommunikacié komponensei Srokiotten kényszerpalydsak,
czzel szemben az emberben szabadpaiydsak. Ez azt Jelenti, hogy az érzelmi késztetés, a
szandék és az expresszio, a kozlés kozott lazabb vagy teljesen szabad az egymast aktiva-
16 kapcsolat. Ennek kivetkeztében a helyzettél, a célté] fliggben a szocialis kommunika-
cid 8roklott €s tanult komponenseinek miiksdése aktualisan médosulhat: az aktualis tar-
talmu és intenzitdsn koziés csak részben felel meg az 6roklott, a tanult kifejezésmadnak,
Ezek az aktudlis spontdn vagy szandékos médosulasok rogzillhetnek, mialtal modosulds-
sal 4) komponensek sziilethetnek. Vagyis nemcsak 0j jelrendszereket tanulhatunk meg a
nyitottsgnak kdszonhetden, hanem a meglévé komponensek is médosulhatnak az aktu-
glis feltételeknek megfelelden, illetve a médosulisok rogzillésével modosult komponen-
sek szillethetnek. A spontan és a szandékos modosulds koziil a szandékossag kiilonss fi-
gyelmet érdemel.

¢) Kizismert, hogy érzelmeink aktuslis megnyilvanuldsat tobb-kevesebb sikerrel szan-
dékosan gatolhatjuk, illetve érzelmeinkt6l eltérd tartalmu s intenzitasi jeleket aktival-
hatunk. Az tjabb kutatasok jelzik a szdndékossdg lehetdségének és korlatainak okait,
(17) Az érzelmi jetk6z16 mechanizmus beidegzett izmai részben szdndékosan is mikéd-
tethetdk. Ez kiilondsen érvényes az érzelmeket kifejezd testtatasra, gesziusokra, de az
arckifejezéseket illetten is vannak lehetéségek a szandékossdgra. Meg lehet tanulni,
hogy milyen pozok, gesztusok, arckifejezések milyen tartalmi és intenzitast érzelmet fe-
Jeznek ki. Ezeket a jeleket szilkség szerint aktivathatjuk. Csakhogy a mindennapi tapasz-
talat szerint a szocialis kommunikicié szandékos érzelmi Jjeleinek hamissdga altalaban
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leleplezédik. A kutatdsok szerint ennek az a magyardzata, hogy az aktuélis tartalmi és in-
tenzitdsa érzelem az egész szervezetiinket ,,atjarja”. Megvalitozik a szemiink ragyogdsa,
arcunk szine, szandékosan nem miikodtethetd izmok hoznak létre finom kis véltozasokat
és igy tovabb. Ennek kivetkeztében a szandékos érzelmi kommunikacié 8sszképe eltér a
szandéktalan érzelmi kozlés dsszképétdl, €s ezt a kiildnbséget troklotien érzékelni tud-
juk. Emnek az adottsagunknak a hatékonysdga a tapasztalatok alapjin névekedhet. Ha-
sonlé a helyzet az érzelmek aktudlis elfojtasaval is.

A jo szinészek és az iigyes szélhdmosok nem az érzelmi jelkozld mechanizimusaikat
akarjak szandékosan milkddtetni, hanem megfeleld motivumokat aktivalnak, amelyek ki-
valtjak a kivéint érzelmeket, ezek pedig aktiviljak a jelkozlé mechanizmusokat. Ezt ne-
vezik atélésnek, illetve az iigyes szélhdmosokra azt szokas mondani, hogy ,,maguk is el-
hiszik azt, amit mondanak”. Ez az atmotivalds és az Snatmotivalas témdaja, aminek a pe-
dagogiai jelentdségérol kés6bb lesz szo.

d) Az ember érzelmi appardtusanak adaptacids lehetsége és ezdltal szocidlis kommu-
nikativ komponensrendszerének alakulésa személyiségformald, s6t a szocidlis kéicsdn-
hatdsok kultirdjat befolyasold lehet. Az érzelmi adaptdicié nevelési szempontbol rendki-
viil fontos témajardl e sorozat tébb irdsdban és korabbi tanulményaimban is sz6 esett.
Most az a célom, hogy a jelen tanulmény rendszerébe helyezve Buck kutatasai alapjan
(18) osszefoglaljam a témit és jelezzem a nevelés lehetbségeit, felelosségét és feladatait,

Régi vitakérdés, hogy az altruizmus, a proszocialités, illetve az antiszocialitas orok-
lott-¢. Tény, hogy léteznek proszocialis és antiszociélis személyiségek. Ezek az oroklés-
nek vagy a szocializacionak kdszonhetden valtak-e ilyenné? Buck szerint ezeknek az &l-
talanos kategéridknak megfeleléd gének nincsenek. Ezzel szemben léteznek az érzelmi
kommunikécié 6roklstt mechanizmusai (komponensei): az 6rom, a dith, a félelem és sok
mads érzelem expresszidja és az ezeknek megfeleld rezonancia a vevo félben. Az érzelmi
adapticio azt jelenti, hogy a kdzvetlen szocidlis kizeg érzelmi kommunikacidjanak do-
mindns jellemz6jéhez adaptalodik a vevd fél, killonosen a gyermek, a fiatal érzelmi ap-
paratusa. Ez az adaptécio attdl fiiggben alakul, hogy az érzelmi kommunikicié mely me-
chanizmusait milyen gyakorisdggal miikodteti a szocidlis kizeg.

Ha a szocialis kommunikdcid tartdsan sivar, kozombos, aklkor érzéketlenné, aszocia-
lissd alakulhat a személyiség. Kiilindsen szélstségesen nyilvanul meg az adaptacié a
hospitalizacié kozismert jelenségében. Ha a kisgyereket csak ellatjak, a gondozdk érzel-
mileg nem kommunikélnak velilk (ez leginkabb a neveldotthonokban fordul{t) els), ak-
kor az érzelmi kommunikécié 6roklott mechanizmusai nem aktivalodnak, nem gyakor-
lédna be, ami életre sz616 személyiségkarosodast, esetleg klinikai esetté fajuld apatiat
eredményezhet. Ha a szocialis kommunikacio szeretetet, biztonsagot, kedvességet koz-
vetit, az ilyen érzelmi mechanizmusok fognak begyakorlodni ¢s dominénssd valni. Ha-
sontoképpen a félelmet keltd, dithét, ridegséget és hasonlo érzelmeket kbzvetitd szocia-
lis kozeg az ezeknek megfeleld komponenseket gyakorolva ilyenné alakithatja a szemé-
lyiséget. Az adaptacié azonban nem ilyen egysika folyamat. Példaként emlitem az érdek-
érvényesitd exploriciot (exploracids agressziot). Ennek az a lényege, hogy az emberek,
a gyerekek feltarjik, ,kitapogatjak” kivel szemben meddig lehet elmenni, kinek milyen a
tiroképessége. Ha a szocidlis kszeg tilzottan engedékeny, fékevesztetten kivetelodzs,
masokat kihasznalo személyiség johet létre. Az érdekérvényesitd exploracio eredménye-
ként egy kisgyerek is a csalad fejére néhet, rémévé vélhat.

Mint emlitettem, nemcsak az egyének érzelmi apparatusa adaptalédhat a szocialis ko-
zeghez, hanem a csoport, a tarsadalom szocidlis kultdraja is kiilonbszé dominancijiva
alakulhat. Ennek két szélsOséges példajat killonlegesen fontos pedagdgiai tanulsagai mi-
att Csanyi Vilmos Konyvébst (19) szé szerint idézem: . Rendkiviil fontos fajspecifikus jel-
legzetessége az emberi agresszionak az a tény. hogy a tanulas €s a kultdra igen nagy mér-
| tékben meghatirozza gvakorisagat és tormajat. Az cinografusok a mai tarsadalmak koziil




a dél-amerikai yanomamokét tartjdk a legagresszivebbnek. A kis yanomamocsoportok
vadaszatbol €lnek, és folyamatosan harcolnak egymds ellen. A yanomamo harcos vad,
kegyetlen és agressziv. Ezzel szemben a busmanok igen szelid nép, gyilkossag csak el-
vétve fordul el kozottilk, személyes érintkezéseikben udvariasak, ritkdn agresszivek,
Eibel-Eibesfeldt (1989) a két tarsadalomban €16 gyermckek viselkedését és nevelési k-
rillményeit hasonlitotta tssze. A yanomamo anyak és apak arra tanitjak gyermekeiket,
hogy mindentajta sérelmet azonnal toroljanak meg, Idénként Gsszehivjdk a jatszé gyere-
keket, és hangos biztatassal egymas megtamaddsara, verekedésre késztetik Sket. A kicsik
eleinte sfrak, ezeket kinevetik, megszégyenitik. A sziilok biztatasara és azért, hogy a
megaldzd helyzetet elkeriiljék, egyre aktivabban verekszenek kézzel, iabbal, harapésok-
kal, botokkal. A rendkiviil fogékony szocializaciés periodusban a gyerek megtanulja tiir-
ni a fijdalmat, és megtanul bizonyos agressziv viselkedésmintakat, A buzdités, a dicsé-
ret révén az agressziv viselkedés a legfontosabb értékmérdvé valik szamara.

A busman tarsadalomban a sziilok éppen ellenkezbleg visclkednek. A verekeds gyere-
keket szétvalasztjak, megfeddik, kibékiilésre biztatjik, igy az egyittmiik6ds, engedékeny
viselkedésmintazat valik szamukra értékessé. Természetesen mindkét viselkedésforma
kifejlédésénck megvan a maga térsadalomtorténeti gyokere. A vadasz yanomamdk a bra-
zil GserdSkben nagy populacios nyomés alatt éinek, sziikdsek az dserddkben kihasznsl-
hato eroforrasok. A busmanok is szegényes teriileten élnek, de a népesség ritka, és csak
kdzbs tevékenységet kivano ndvényapolissal tudjak magukat fenntartani.

E két szélséséges példa azt mutatja, hogy az agresszio egyes formai, gyakorisaga, meg-
Jelenési médja tanult mintazatokon alapszik, bar biolégiai tényezdi mindkét esetben
adottak.”

Ha az olvasé belegondol a szocidlis kommunikdceié droklot alapjairél osszefoglalt is-
meretekbe, az érzelmi appardtus adaptdcisjanak lehetSségeibe, kovetkezményeibe, felte-
hetden sejteni kezdi az pozitiv és negattv irdnyi személyiségfejlédés okait, és bizonydra
szembesiil a csaldd, az iskola, a tdrsadalom Jfélelmetesen nagy szocializdciés, nevelési fe-
lelSsségével. Tuldn e néhdny oldalnyi ismertetés is elegendd annak beldtdsdhoz, hogy az
eredményesebb nevelés érdekében az érzelmi kommunikdcis szerepének, az érzelmi ap-
pardtus adaptdcidjdnak alapos ismerete a jévében igen nagy szolgdlatot tehet a szemé-
lyiségfejifdés eredményes segitése érdekében.
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Verbailis szocidlis kommunikécié

A verbalis szocidlis kommunikécié szébeli (kozvetlen) vagy irasbeli (kdzvetert) lehet.
Mivel ez a tanulmany a kozvetlen szocialis kommunikdciéval foglalkozik, a tovdbbiak-
ban félreértés nélkill hasznalhatd a , sz6beli kommunikacic” kifejezés. A szébeli kommu-
nikdcio a nonverbalis szocidlis kommunikacié kiegészitdje: az utobbi onalié mikodésre
is képes, ezzel szemben a szébeli kommunikaciéban elvalaszthatatlanul jelen van az
&roklstt, illetve a tanult nonverbalis szocialis kommunikacié is. 1) Erdemes tudatositani,
hogy mit jelent a ,kiegészités”, 2) milyen a kétféle eszkdzrendszer kézbti dsszefligpés.
3) Azt is lathattuk, hogy jelenleg kialakuldban van a szocialis kommunikicié komponen-
sei €s az aktivaldddsuk altal megvaldsuld viselkedés (kozlés, reagélas) kozotti viszony fi-
gyelembevétcle. 4) Tovabba jeleztem, hogy a szocidlis kommunikicio funkcidinak kér-
désére majd a szébeli kommunikiciéval kapcsolatban kerill sor.

1) Mivel a szocialis kommunikacié a befolydsolas, a befolyasolhatosag keépessége,
eszkoze, a sz6beli eszk6zok kérdések, elvarasok, kérések, felszdlitdsok, dontésre, cselek-
vésre késztetd koziések, viszonykifejezd &s -formalo mindsitések forméajaban nyilvanul-
nak meg. A nyelv gyakorlatilag korlétlan lehet6ségeket kindl minden szoba johetd szoci-
alis kdlcsonhatis kifejezésére, miikodtetésére. Nemcsak a tarsadalom ltal kidolgozott,
felhalmozott kifejezéskészlet rendkivili gazdagsagaval, az egyes ember dltal elsajatitott
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készlet relativ gazdagsagdval egésziil ki a nonverbélis szocidlis kommunikéci6 eszkdz-
rendszere, hanem azéltal is, hogy a meglévé készletbd] az aktudlis helyzetnek megfeleld
11j komponenseket generathatunk gyakorlatilag korlatlan szdmban. Az 0 komponensek
tarolédhatnak, hasznélatuk soran mésok elsajatithatjak, masoktél ezeket megtanulhatjuk;
elterjedhetnek, vagyis a tdrsadalmi készlet is folyamatosan véltozhat, gyarapodhat. Ezzel
a gazdagsaggal, valtozatossdggal, generalhatésaggal és gyors valtozékonysaggal egésziti
ki a szobeli kommunikacié a nonverbalis kommunikdcié korlatozott (bar az aliatokéhoz
képest valtozatos) lehetdségeit. A szébeli kommunikdcit hatékonysdga nagymértékben
fiigg a komponenskészlet gazdagsagatdl és az 1 komponenseket generdlo készség fejlett-
ségt6l. A spontdn szocializéeié mellett a szdndékos nevelés, ezen belid az iskolal nevelés
sokat tehet a szobeli szocidlis kommunikdcio komponenskészletének gazdagoddsdért.

A szobeliség a fenti mennyiségi gazdagodds és valtozékonysdg mellett mindségileg is
1ij lehetéségeket teremtett. Az érzelmi kommunikaci6 az itt és most aktualis helyzetek ke-
zelésére alkalmas. A sz6beli kommunikaci6 kiléphet a jelen id6bdi, a jovibeni befolya-
solas lehetfségét is megoldja, mialtal a térbeli korlatok is attorhetokkeé valtak. Tovibba a
szocidlis helyzeteket, a viselkedést, a szocidlis kapcsolatokat, kotédéseket és magat a
személyt mindsitd (elismerd, birdlé) szobeli kommunikacié a szociélis tarsadalmi szo-
Kkésrend, kultira fenntartisanak, dpoldsanak és atszarmaztatasanak lehetbségét is megte-
remtette. A szdndékos nevelés hozzdjdrulhat ahhoz, hogy a szébeli kommunikdcionak
ezeket az eszkézeit a neveltek elsajdtitsik, hogy a helyzetnek minél jobban megfeleld
komponensek megvdlasztdsanak és generdldsdnak készsége optimdlis szintre fejlédjon.

Végiil emlitést érdemel az a kévetkezmény is, hogy a kozlemény jelentéségét, fontos-
s4gdt, sulydt, komolysagat nemcsak a kozlés intenzitdsaval ichet kifejezni (példaul a
hanger6 fokozasdval), hanem a kozlendd tartalmak informacidinak, hirértekének megva-
lasztasdval is (példaul halk, monoton hanghordozassal is lehet rendkivill megrazé, esetleg
végzetes cselekvést kivalto informaciét kozolni). Mint minden lehetdséggel, ezzel is visz-
sza lehet élni, és neveltetésiinktdl is fliggden akarva-akaratlan, gyakran foldslegesen, ér-
telmetlentil vissza is éliink vele. Szavakkal nyiijilk egymas idegeit, csdkkentjilk masok és
gnmagunk életmindségét. A nevelés fontos feladata a szébeli szocidlis kommunikdcio po-
zitiv haszndlatdnak gyakorldsa és korlatlan lehetdségeinek, veszélyeinek megismertetése.

2) A szobeli kommunikécié elvalaszthatatlan az érzelmi kommunikéciotot. A kozld fél
motivacidjat (helyzetértékelését, viszonyulasat, meggy6z5dését, hitét, elditéletét, szan-
dékat stb.) kozvetitd érzelme, hangulata 6nkéntelenill megnyilvinul droklott és tanult jel-
kozl® mechanizmusai altal. Tovabbé az érzelmek kifejezésre jutnak a hanghordozasban
és befolyasoljak a kifejezések megvélasztasat, generalasit is. A motivacio, az érzelem
egyiitt jelenik meg az expresszioban és a szobeli kozlésben. A szébeli szocidlis kommu-
nikacio kényszerilen e négy dsszetevobdl szervezddik. A természetes szobeli kozlés kii-
lonboizd mértékben felel meg az el6z6 harom Osszetevinek. Ebben az esetben a megfe-
lelés mértéke a szabeli kifejezések készletétdl, a kivalasztas, a generalas készségétol €s
' aktudlis sikerété] fiigg. A kozld fél a szdmottevd eltérést érzékelheti (ha a visszacsatolo
snértékeld készsége kialakult) és uj kifejezésekkel probalkozhat, esetleg elnézést kérhet
az alkalmatlan széhasznalatért. Akiben ez a visszacsatold dnértékelés kialakulatlan, nem
érzékeli otrombasagat. £bbS] nyilvanvald, hogy a motivdcidinknak, az érzelmeinknek, az
 expressziGinknak megfelel, onértékeléssel mikods szobeli kozlés hosszit szocializdcios,
tanuldsi folyamat eredménye. Ennélfogva szdndékos szocializdcioval, neveléssel segithe-
16 az optimdlis mitkodés elsajdtitdsa.

A szabeli szocialis kommunikécié dsszetevii kbzotti megfelelés hidnya szdndékos is
lehet. Ennek kétféle oka lchetséges. A motivacio, az érzelem, az expresszio /eplezése,
ezektd] eltérd, a vevd fél érdekeit nem sértd, azt figyelembevevd szdbeli kizléssel. Ha
hisziink abban, hogy a vevo fél érdekeit szolgiljuk, ez a motivacio tulajdonképpen bizo-
nyos mértékii énatmotivalas, aminek kovetkeztében kozlésiink hihetd, meggyz0 lehet.




Ennek tudatdban az a nevelés feladata, hogy a szandéktalan vagy szdndékos leplezés sze-
repél megérisék neveltjeink, hogy tudatdban legyenck: ez az eszkoz csak a vevé f8] érde-
Kében és kivételes esetekben haszndlhato, és csak akkor lehet eredményes, ha szildrdan
hissziik, hogy kézlésink a vevd 3l érdekeit szolgadlja.

A vevd fél érdekeit figyelmen kivil hagyo, azt sértd szdndékos félrevezetés (hazugsag,
becsapés, csalas és hasonlék) eredmeényezi a természetellenes sz6beli kommunikdcicr. A
szandékossagrol kordbban mar volt sz6. Lathattuk, hogy az érzelmi kommunikicié szan-
dékos miiksdtetésére van lehetdség, Ez #ltaliban leleplezdik. Killonssen érvényes ez a
szdbeli kommunikicira, A szébeli kiszléstdl eltérd motivicio, érzelem expresszidja 4l-
taliban leleplezi a meg nem felelést. Tlyen esctben ltaldban az expresszié a meggyd-
z8bb. Az eredményes Snatmotivilds ebben az esetben szerencsere igen nehéz, mivel a
meg nem felelést a félrevezetés szdndékossaga ellentmondéssa viltoztatja. A hiszékeny-
seg kihasznaldsa azért lehet credményes, mert latszolag a vevo fél érdekeird] van sz6. A
hiszékenység a kozlés tartalmanak, a koz-
16 fél érdekeinek értelmezési, megitélési
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keptelenségebdl, az onériékelés fejletlen- = A $20belt Ieommumleagzo
ségebdl tipldlkozik. A nevelds feladata, — hatékonysdga nagymértékben
hogy meggydzddéssé véljon: a szdndékos fiigg a komponenskészier
Sélrevezetés (hazugsdg, csalds stb.) termé- gazdagsdgdtol és az iy
szetellenes viselkedés, leleplezédéséncik komponemeket generdlo készség
nagy avaldsziniisége; végsé soron az ilyen féjleztségz(ﬂ. A spontdn

magatarids ellentétes az onérdekkel To-
vdbbd az, hogy segitse eld a hiszékenység-
gel szembeni védetiség kialakuldsdr.

3) Az érzelem ¢s az expresszio megkii-

szocializdcio mellett a szdndékos
nevelds, ezen beliil az iskolai
nevelds sokat tehet a szébeli

l6nboztetésének és a kozottik lévé Gesze- S]jocmhs leoné?fmmf?iacg)
fliggés feltarasanak probléméirsl, a kutata- omponenskészleténe
sok elbrehaladasdrd] mar ismerkedheteit az gazdagoddsdeért,

olvasé. Emlitettem, hogy a motivécié és az
érzelem kazotti kilonbség és a kozattiik lé-
v viszony tisztAzisaban nincsen elérehaladas. Most a szocialis viselkedés (kblcsonhatds,
kommunikaci6) belsé feltételeirdl lesz szo. Pedagogiai szempontbél ennek azért van ki-
emelkedd jelentdsége, mert a nevelésnek végeredményben az a célja, hogy ezeknek a bel-
86 feltételeknek a Iétrej6ttét segitse. A klasszikus viselkedéstudomany az dllatok, az ember
¢szlelhetd megnyilvanuldsait, vagyis a viselkeddsét tanulményozza. Ami létrehozza az ak-
tudlis viselkedéseket, vagyis aminek koszonhetden a viselkedés megvalosulhat, annak ku-
tatasatol elhatérolta magat. Ennck megfeleléen kialakitott egy viselkedési fogalomrend-
szert: mindent az észlelhetd megnyilvanulasok nyelvén torekedett leimi. Az etoldgia, a mo-
dern pszicholdgia visszatért a viselkedéstudomany eldtti megkozelitéshez: a pszichikum, a
személyiség dsszetevsinek, szervezidésének, mitkodésének kutatisihoz, Megkisérelte en-
nek fogalomrendszerét felhasznalni, korszeriisiteni, az 1j eredményeknek megfeleld termi-
noldgiat kialakitani. Mivel a személyiség komponensei, mtikédése és viselkedése egymas
feltételei, napjainkban a fogalomrendszerek atjarhatatlannd, attekinthetetlenné valtak.,

Sajatos médon, az etolégiai szemléletmodtdl eltérden Eibel-Eibesfeldt a szocialis
kommunikdciot egyértelmiien a viselkedés fogalomrendszerével kezeli: kommunikacics
aktusrél, stratégiarol, ritusrdl, szertartasrol értekezik. {20) Ennek nyilvanvaléan az lehet
az oka, hogy az allatok kommunikativ viselkedése és annak komponenseire hasznalt
wmechanizmus” fogalméval az emberi kommunikécié belsé feltételeit nem lehet leirni. A
szocialpszichologusok a belsé feltételek fel6l kozelitenek a szocialis viselkedéshez,
kommunikdcidhoz, de ezt egyetlen komponensfajtaval, a szocidlis készség fogalmaval
kezelik, mindenfajta komponenst ebbe gydmaoszalnek bele. Ha més kifejezések is eléfor-
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dulnak (példul a ,képesség™), azok a szinonimék szerepét jatsszdk. (21) A szocidlis
kommunikacié komponenseinek {6 fajtai: mechanizmusok (oroklottek), szokésok, min-
tak, készségek, ismeretek. Magdt a szocidlis kommunik4cidt mint a szocialis kélcsdnha-
tasok, viselkedés bels6 feltételét képességnek nevezziik, amely szervezi, Kivitelezi a szo-
cidlis kommunikaciét mint viselkedést. A szocialis kommunikécio mechanizmusaival
mar ismerkedtlink. Most a tanult komponensfajtakra vessiink tekintetet. Pedagdgiai
szempontbol azért szilkséges a szocialis szokasokat, mintdkat készségeket és ismereteket
megkiilonboztetni, mert az elsajititas feltételei, modjai lényegesen kiilénbozdek. (A to-
vébbiakban a szocidlis kommunikaciétdl elvonatkoztatva, dltalanosabban fogalmazunk.)

A szocidlis szokdsok olyan dsszetett tanult komponensek, amelyek megfeleld szocialis
kézegben szandéktalanul aktivalédnak, amelyekben a felismerés, az érdekértékelés, a don-
tés, a kivitelezésre késztetés és a kivitelezés egymast kivalté egységge éplltek dssze. Va-
gyis a gyakran ismétlods helyzetnek megfeleld specifikus viselkedés teljes folyamatét sza-
balyozzik. A fejlettebb allatfajok az érokloit kényszerpalyds mechanizmusok mellett tanult
kényszerpilyas mechanizmusokkal, szokédsokkal valdsitjdk meg viselkedésiiket. Az embe-
ri szokdsok abban kiilsnbdznek az dllatok szokasaitél, hogy tudatosulhatnak, ezaltal az ak-
tudlis kivitelezés lellithato. A klasszikus behaviorista pszichologia allatokon végzett tanu-
lasi kisérletei lényegében a szokasok elsajatitdsi folyamatainak, szablyainak a megisme-
rését szolgaltak. Erthet6, hogy ennek nyoman az emberre vonatkozd kutatisokban is sok
évtizeden at kbzponti szerepet jatszottak a szokdsok. A nevelés alapvetd céljava €s felada-
tava valt a szoktatas, a jo szokasok kialakitasa, a rossz szokasok lebontdsa. A klasszikus
behaviorizmus kimeriilése, hattérbe szorulasa, a manipulalastol, az alattvaléva neveléstél
vald féleletn a szoktatAst mint pedagdgiai feladatot kiszoritotta a nevelés elméletébdl és
gyakorlatabél. Ez silyos karokat okozott és okoz a felndvekvd generaciok fejlédésében.

A szocidlis szokdsok hasonld helyzetekben mindig hasoniéan megvaldsulo magatarids,
viselkedés evedményeként alakulnak ki. 4 szoktatds ennélfogva hasonlc helyzetekben ha-
sonld viselkedés, magatartds kivetkezetes elvdrdsdt jelenti, az elvdrdsnak megfeleld ma-
gatartds megerdsitésével, az eltérd magatartds helyesbitésével (kivételes esetekben elma-
rasztaldsdval). Az emberek, a tanulok a kévetkezetlen, kiszamithatatlan, rendetlen szoci-
dlis kozeghen nem érzik magukat biztonsdgban, otthonosan. A pozitiv szokdsok kialaku-
ldsanak, gyarapoddsanak optimdlis szocidlis kizege a szocidlis Iét kedvezd feltétele is.

A szocidlis mintdk (pszichikus modellek) a magatartas tanult , tervrajzai”, amelyek a
megfeleld helyzetekben vagy bels6 késztetésre elthivadnak és a kivitelezést a képzet
alapjan szabalyozzdk. Mas szdval a szocidlis mintdk mésok szocialis viselkedésének,
magatartdsénak vizudlis leképezései, ,dinamikus képzetei”, amelyek mintegy tervrajz-
ként szolgaljak a megfeleid viselkedés megvaldsulasit. A szocidlis mintikat szocidlis
kdlcstnhatasok, masok viselkedésének észlelésével, megfigyelésével (utdnzassal) sajdtit-
juk el. A szocidlis tanulaselmélet példaszerii kisérletekkel tarta fel a szocialis mintak el-
sajatitasanak, mitkddésének, viselkedésben jatszott szerepének szabalvait. (22) Az uta-
nozhaté sikeres agressziv, antiszocidlis, illetve proszocidlis viselkedés litvanya megné-
veli a gyerekek, az iskolds koriak antiszocialis, tlletve proszocidlis viselkedésének valo-
szinitségét. Attol fiiggben, hogy a szocialis mintak készlete milyen ardnyban tartalmaz
antiszocidlis és proszocialis mintdkat, a személyiség antiszocialis vagy proszocidlis vi-
selkedésének valésziniisége gyakoribb. Kitlondsen vonatkozik ez a gyerekekre, a serdii-
lékre, a fejletlen személyiségekre. A kialakult, szilird személyiségek értékrendjével el-
lentétes pozitiv vagy negativ mintak kevéssé befolyasoljak a viselkedést.

A szocidlis mintdk elsajdtitdsdhoz nincsen szitkség a megfeleld magatarids tényleges
elvégzésére, annak pozitiv/negatlv megerGsitésére, mint a szokdsok esetében. Elegendd a
ldtvany észlelése, amelynek tdaroldsdval létrejon a szocidlis mintaként mitkodé dinamikus
képzet. A szokdsokat a megfelels specifikus helyzet észlelése aktivdlja. Ezzel szemben a
mintak kotetlenebbek, sokféle kilsd/belsd hatdsra aktivdlédhatnak, hasznosulhatnak.
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A szocidlis készségek olyan (egyszerlt, tsszetett, illetve komplex) tanult pszichikus
komponensek, amelyek specifikus céli, tartalmii szocidlis viselkedés kivitelezésében mii-
kodnek kbzre. Példaul a roplabdazas specifikus szabalyoknak megfeleld egyiittmiikddési
€s versengési készségeknek koszonhetben folyik. A készsdgeket valamely altalanosabb
visetkedés folyamata aktivalja, eltéréen a szokasoktol, amelyek mikodését a szocidlis
helyzet viltja ki, illetve a pszichikus mintakeol, amelyeknek a felidézodése késztet a meg-
valdsitésra. (Példaul a helyesfris mint komplex készség gondolataink irdsbeli kbzlésének
folyamata altal aktivalédik, a folyamat egyes mozzanatai hozzik miikddésbe a készség
megfelels elemeit). Egyszoval a készségeknek nincsenek specifikus kivalté motivumaik,
ezert sokféle cél, motivacioju viselkedésben aktivalodhatnak. A szocidlis keszségek on-
magukban véve értékfliggetlen pszichikus komponensek, a viselkedés , technikai elemei”.

A fenti ériclemben vett szocidlis készségek széma sok ezerre tehetd, amelyekbél az
egyes személyek sok szizzal rendelkeznek. A szocialis viselkedés eredményessége, ha-
tékonysiga nagymértékben fligg a szocislis készségek készletének gazdagsagatol. Minél
gazdagabb ez a készlet, anndl nagyobb az esély arra, hogy az aktudlis helyzet megolda-
sat hatékonyan segitd készségek aktivalodjanak. A szocidlis készségek ma még tilnyo-
mdan a spontan szocializacié termékei. Ebbsl kovetkezden az a szocialis kozeg, amely-
ben felnoviink, éliink, dontd mértékben meghatérozza, hogy milyen és mennyi készség-
gel rendelkeziink. Min€l szikebb, zartabb a kbzdsség, annal kisebb és a csoportra jellem-
z6bb a szocidlis készségek készlete. Az ilyen kizegben felndvs emberek szocialis visel-
kedése mas kézosségekben €18, illetve altaldnosabban szocializalt emberekkel alacsony
hatékonysagi, diszfunkciondlis.

A szocidlis készségek (sqjdtossagaikbol kbvetkezen) szindékos gyakoroltatdssal is
JejleszthetGk, eltérden a szocidlis szokdsokto! és mintdhiol amelyek elsajatitdsdhoz tény-
leges vagy szimuldlt specifikus szocidlis helyzetek szitkségesek. A nevelés feladata nyii-
varvaldan az, hogy eldsegitse a szocidlis készségek készletének gyarapoddsds, killonés
gondot forditva a leginkdbb fontosnak mindsilékre. Ez az dltaldnos széndékos neveldsi
Jeladat hdrom részfeladatra bonthato: A sok ezer szocidlis készség kézil a legfontosabb
néhdny tucatnyi kivdlasztdsa és kiemelt fejlesziési Jeladatként kezelése. A szocidlis kizeg
olyannd alakitdsa, amelyben a kivénatos szocidglis készségek szitkségszeriten mikodnek
és ezdlial kialakuldsuk lehetdvé vélik. A készségfejleszts gyakorlatok alkalmazdsa.

Killgnbozd elméleti és gyakorlati megfontolasok alapjan szaznal tobb szocidlis kész-
séggel foglalkozik a nemzetkdzi szakirodalom. Elméletileg és gyakorlatilag megalapo-
zott célu kivélasztasra a pedagdgia eddig még nem forditott kell® gondot. Pedig a szemé-
lyiségfejlesztés szempontjabol nagy sziikség lenne arra, hogy ismerjiik a legfontosabbnak
mindsithetd néhdny tucatnyi szocialis készséget, ami ma méar nem reménytelen feladat. E
probléma kezelcsében a szocidlis visclkedés, a szocialis kommunikécié funkcioinak fel-
tarasa segithet (lasd a 4. pontot).

A szocidlis ismeretek az egyén—egyén, egyén—soport, a csoport-csoport, csoport—tar-
sadalom, tarsadalom—tarsadalom kézotti kdlesonhatasok leképezését, megértését, értel-
mezését megvalositd pszichikus komponensek, amelyek lehetévé teszik a szocialis hely-
zetek felismerését, az djszerd, a bonyolult helyzetek megoldasat az elézetes elgondolas,
tervezés, tovabba a folyamat, a hatss elemzése dltal. A hajlamok, az attitiidsk, a szoka-
sok, a mintdk, a készségek a tapasztalati szintii viselkedés komponensei. Az ismeretek le-
hetdvé teszik, hogy az Wjszerii, bonyolult helyzeteket elézetesen gondolati (szimulativ)
szinten, vagyis a probalkozasok minimalizaldsaval oldjuk meg. Mivel a szocidlis rend-
szerek egyre bonyolultabbd vdlnak, a szocidlis ismereteknek is egyre nagyvobb szerepe
van és lesz a szocidlis kolcsonhatdsok eredményességében. A szocidlis ismeretek azon-
ban onmagukban mit sem érnek a t6bbi szocidlis komporensfajta készletei nélkiil

4) Mint emlitettem, a szocialis kélcsonhatas, viselkedés (amely tilnyoméan a szocia-
lis kommunikécié 4ltal valosul meg) alapfunkcidinak ismeretére azért van szitkség, mert
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‘ ez tenné lehetdvé, hogy a nevelés az alapvetd célokra koncentralhasson, hogy a rendki-
viil gazdag eszkdzrendszerben eligazodjon. Sajnos a kutatisok még tavol allnak att6l,
hogy az alapfunkciok és a részfunkcidk rendszerét feltarjak. Ebbél az kévetkezik, hogy
a kitlonbozd kezdeményezések, indirekt megkozelitések felhasznalasaval kénytelen va-
gyok egy Osszeallitast krealni, aminek mindiissze az a szerepe, hogy folhivja a figyelmet
a kutatdsok elvégzésének fontossdgara, valamint az, hogy amig megalapozottabb rend-
szer nem létezik, a pedagdgianak legyen valamiféle kapaszkoddja.

A téma kevés ismertetése koziil gyakorlati szempontbdl Eibel-Ebesfeldt rendszer ér-
demel figyelmet. (23) Négy alapfunkcidt ismertet, amelyek koziil az egyik két kiilonalld
alapfunkcionak is tekinthetd:

a) A szocialis kapcsolatok kezdeményezése, létrehozasa, fenntartasa, helyreallitasa,
fejlesztése. Ennek szamos részfunkcidja kozil ilyeneket sorol fel: iidvozlés, megkedvel-
tetés, szexualis kezdeményezés, flortdlés, udvarléds, jatékkezdemeényezés, szimpatia—de-
monstralas, kotdédéserdsités, konfliktuskezelés és hasonlok.

b) A szocialis rangsor képzése, apolasa, védelme. Részfunkciok: ,,behodoltatds és be-
hodolas”, tekintély—demonstracio, gondoskodas, az alarendeltek védelme stb.

¢} Csoportképzés, a csoport miikddtetése, a csoportkohézié apolasa, a csoportkonflik-
tusok kezelése, a csoporttagok és a csoport védelme.

d) Harc (versengd érdekérvényesités): kihivas, erddemonstracid, bloff, tamadas, véde-
kezés, menekiilés, békiilés, aldrendelés, behodolas, engedelmesség és hasonldk.

e) Szocidlis tanulas és tanitds: érdekérvényesitd exploricio, utdnzas, biztatis, nevelé-
si érdekérvényesités (elvaras, kovetelés), dicséret, elmarasztalds, demonstricid stb.

Belathato, hogy ot alapvetd funkciérdl van szo. A részfunkciok mdr kiilonbozd jellegli
dolgok (ezeket a szerzd stratégidknak nevezi), de az is sejthetd, hogy mindez tavol van a
funkciorendszer feltarasatdl. Kozismert, hogy Darwin hat alapemdciot emelt ki (6rom,
harag, szomortsag, meglepetés, undor, félelem). A késdbbi torekvések sem jutottak 1é-
nyegesen eltérd eredményre. Lathattuk, hogy Hjortsjo az érzelmi expresszié nyolc alap-
tipusat tarta 151, Feltételezhetd, hogy az alapemociok és az alapvetd expresszidk alap-
funkciokat szolgalnak. Ennek az isszefiiggésnek a kutatisardl nem taldltam kozleményt.
Tovabba kérdés, hogy a segitd, az egyiittmiikdad, a vezetd, a versengd visclkedés, amely
a kovetkezd forrastanulmény targya (A szocialis képességek rendszere és fejlesztése),
alapfunkciénak mindsitheté-e. Ezek egyikét, a harcot (a versengt viselkedést), mint lat-
tuk, Eibel-Ebesfeldt az alapfunkcidk kozé sorolta. Mindezek értelmében pedagogiai
szempontbol az alabbi hat alapfonkciot célszerii figyelembe venni (amig a kutatdsok nem
jutnak elébbre a téma feltarasaban).

a) Viszonyulds—tiszidzds. Viszonyulasaink attraktivek, semlegesek, averzivek lehetnek.
Léteznek orokiott attraktiv motivumaink (példaul illat, emberi arc) és averziv motivuma-
ink (példaul biiz). A tanult attitidok, meggy6z8dések is viszonyulasainkat hatdrozzak
meg. A viszonylast az drém, a kdz8mbisség és az undor alapemdcidja és a nekik megfe-
lelé expresszid fejezi ki, aminek természetesen sokféle valtozata és fokozata létezik,
Mindez a szocialis viszonyulasokra is érvényes. 4 szocidlis viselkedés, a szocidlis kom-
munikdcio alapfunkcidja a szocidlis viszonyulds tisztdzdsa: sajat viszonyuldsunk kozle-
se, a mdsik fél viszonyuldsdnak megismerése. E funkcio szolgdlatdnak gazdag eszkozid-
ra van, amely a tudatosult tapasztalat, a szakirodalom, a szocidlis készségfejlesztd gya-
korlatokbol Gsszegyiljthetd és a nevelés szolgdalatdba dllithato.

i b) Erdekérvényesités. A létezés alapvetd feltétele az érdekérvényesités. E rendkiviil

komplex funkeié a kvetkezd négy alapfunkcio altal érvényestil a kivetkezd forrastanul-
manyban ismertetendé érdekérvényesité médok, a szocidlis képességek altal (segités,
egyiittmiikédés, vezetés, versengés).

¢) Kapesolatkezelés. Bz a funkceid a kapcsolat kezdeményezésének, kiépitésének, apo-
lasénak, helyreallitasénak, a személyes konfliktusok kezelésének, a kapcsolat felszamo-
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lasanak készségeivel valdsithato meg. Ezeknek a szokdsoknak, mintiknak, készségeknek
a feflesztéschez rendelkeziink a leghasznalhatébb tudassal, eszkozokkel és médszerek-
kel. Az iskolai nevelésnek van mibél meritenie.

d) Rangsorkezelés. Ez az alapfunkcié a magasabb rangsor kiérdemlésének, kivivasa-
nak, dpolasanak, megSrzésének, megvédésének eszkizeivel valosithats meg. Az etologi-
ai kutatdsoknak kdszonhetden részletesen ismert ennek az alapfunkcionak a jelentosége,
a miikddése €s gazdag eszkbztara. A rangsorkezelési készség kialakitdsanak pedagégiai
Jelentbsége még nem kellden felismert, a készségfejlédés segitésének gyakorlata még a
JOV6 feladata.

&) Csoportmiikodtetés. Errdl az alapfunkciorél lasd Eibel-Eibesfeldt fenti lefrasat, va-
lamint a Csoportképzé hajlam és nevelés cimii forrastanulmanyt. ¢23)

D) Szocidlis tanulds-tanitds. Ez az alapfunkcio a szocialis kompetencia fejlddését szol-
galja. A szocidlis tanulas elméletének és gyakorlatinak ma mar gazdag szakirodalma all
a pedagbgia rendelkezésére Bandura és Mischel Gttord munkéssaganak kdszénhetden.
(26) Az elmélet abbol indul ki, hogy a személyiség a tanult viselkedés igen gazdag reper-
todrjéval (mai terminolégidval: tanult komponensrendszerrel) rendelkezik, amelyet til-
nyoméan a szocidlis helyzetek, interakcidk alapjan sajatitunk el. A kutatdsok arra térek-
szenek valaszt adni, hogy e készlet felhasznalasa, a komponensrendszer miiktdése mi-
lyen szabalyok, elvek szerint torténik, a viselkedés milyen szabalyszeriségeknek koszon-
hetden valosul meg, tovibb4 az, hogy a készlet gyarapodasanak, vagyis a szocidlis tanu-
lasnak melyek a sajétossdgai. A mintaszerii kisérletek és kutatasok vélaszai pedagogiai
szempontbol (is) rendkiviil jelentSsek. 4 kutatdsok eredményeinek pedagogiai feldolgo-
zdsa meghezdddot, de a széleskirit gyakorlati alkalmazds még a joveé feladata,
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